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Od wydawcy

Recenzja ksigzki dr Magdaleny Hodalskiej pt. Trauma Dziennikarzy.
Dziennikarstwo Traumy jest ostatnim tekstem naukowym napisanym
przez Profesora Walerego Pisarka. Gotowa recenzj¢ pan Profesor wy-
stal w nocy poprzedzajacej dzien Jego $mierci. Zawsze dotrzymywal
stowa. Nigdy nie zawi6d! tych, ktorzy Mu zaufali i tych, ktérzy prosili
Go o pomoc.

Po odejsciu naszego Mistrza i Przyjaciela, §p. Prof. Walerego Pisarka,
gleboko zasmuceni, ale i petni wdzieczno$ci za to, czego nas uczyl, pra-
gniemy w Instytucie Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spofeczne;j
UJ zachowa¢ wspomnienia o Panu Profesorze w kazdej formie. Dlatego
postanowilismy wydrukowa¢ calos¢, a nie tylko fragmenty recenzji,
ktora wystal, trwajac do konca na naukowym posterunku.

Ksigzka poswigcona traumie i dziennikarstwu nie znalaztaby lepsze-
go recenzenta. Nie tylko dlatego, ze Profesor Walery Pisarek byt $wiato-
wej stawy prasoznawca, zachecajacym do interdyscyplinarnych badan
nad mediami, wybitnym znawca jezyka i nauczycielem dziennikarskiego
warsztatu. Rowniez ze wzgledu na przerazajace doswiadczenia z czaséw
weczesnej mlodosci, ktére obfitowaly w dramatyczne wydarzenia: lata
wojny, okupacji i przesladowania, dlugie przestuchania i lata spedzone
w stalinowskich wiezieniach, sprawily, ze Pan Profesor z wlasnego zycia
doskonale znal wage traumatycznych zdarzen i ich konsekwencji.

Profesor Walery Pisarek zasiadal w Radzie Naukowej projektu edu-
kacyjno-badawczego ,,Dziennikarstwo Traumy. Trauma Dziennikarzy
— Journalism of Trauma. Trauma of Journalists”, kierowanego przez
autorke tej ksigzki, dr Magdalene Hodalska, ktéra wtasnie pod
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kierunkiem Prof. Walerego Pisarka opracowywata koncepcje¢ miedzy-
narodowych konferencji z cyklu ,,Dziennikarstwo Traumy. Trauma

Dziennikarzy - Journalism of Trauma. Trauma of Journalists”, organizo-
wanych w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spolecznej

U]J. Pierwszym owocem projektu jest ksigzka, ktorej Profesor W. Pisarek
byt pierwszym czytelnikiem i recenzentem, a praca nad nig byta ostatnia
Jego praca naukowa.
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Recenzja wydawnicza

prof. dr hab. Walery Pisarek, dr h.c. UST UJK
Uniwersytet Papieski Jana Pawta 11
w Krakowie

Stosunkowo niewielka objetos$¢ niespelna 130-stronicowej pracy
Magdaleny Hodalskiej budzi szacunek wielkoscia i jakoscia zaplecza
dokumentacyjnego po$wiadczonego w przypisach i bibliografii.

Praca ma konstrukcje wzorowa pod wzgledem przejrzystosci i lo-
giki. Orientacji w niej sprzyja szczegélowy dwustopniowy Spis tresci,
uwzgledniajacy podzial rozdzialéw na podrozdzialy. Catos¢ sktada
sie z sze$ciu rozdzialéw poprzedzonych kilkustronicowym wstepem
a zamknietych krotkim, trzystronicowym Zakonczeniem. Wstep
przykltadnie okresla przedmiot i cel pracy, zarysowuje jej problema-
tyke, przedstawia jej strukture i zawarto$¢ poszczegdlnych rozdzialow,
wskazuje zrodta inspiracji, ujawnia jej role jako zapowiedzi programu
badawczego poswieconego niepozadanym nastgpstwom stresu trauma-
tycznego dziennikarzy i zapobiegajacym mu dzialaniom terapeutycz-
nym, a na koniec wyraza podzigkowania osobom i instytucjom, ktére
sie przyczynity do powstania i publikacji rozprawy.
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Rozdzial pierwszy omawia podstawowe terminy uzywane w pracy
z tytutowa traumg i post-traumatic stress disorder na czele, a ponadto
zawiera krotki krytyczny przeglad najwazniejszych pozycji w literatu-
rze przedmiotu, zagranicznej (gléwnie anglosaskiej) i skromniejszej
polskiej. Tres¢ nastepnych trzech rozdzialéw podzielona zostata na trzy
- mniej wigcej tej samej objetosci — czedci wedtug kryterium specjalnosci
zawodowej dziennikarzy. W tych trzech rozdzialach omawia autorka
kolejno traume reporteréw i fotoreporteréw opisujacych wydarze-
nia lokalne i krajowe, korespondentéw wojennych oraz redaktoréw
selekcjonujacych otrzymany material prasowy w newsroomie. Dwa
nastepne rozdzialy maja odmienny charakter, koncentruja si¢ bowiem
na sposobach przeciwdzialania stresom zawodowym w dziennikarstwie.
Pierwszy z nich przedstawia zalecenia zawarte w raporcie Eyewitness
Media Hub dla ludzi mediéw, a w szczegolnosci dla szeféw redakcji
i dziennikarzy narazonych na traumatyczne przezycia, oraz dobre rady
dla nich formulowane przez doswiadczonych reporteréw i psychotera-
peutéw. Rozdzial szésty ma réwniez charakter poradniczy; ale ukazuje
inng perspektywe; przypomina bowiem, Ze nieporéwnanie wigkszemu
stresowi niz dziennikarze opisujacy skutki katastrof i kataklizméw pod-
dane sa bezposrednie ofiary tych wydarzen, a wigc osoby, ktore stracity
najblizszych. Wywiady z takimi osobami wymagajg od dziennikarzy
taktu i wrazliwosci.

»Badacze - konczy autorka pierwszy rozdzial swej ksigzki — zwracaja
uwage na obowigzujaca w srodowisku dziennikarzy niepisang zasade,
ze zadne zadanie, niezaleznie od tego, jak brutalne, nie moze przeszko-
dzi¢ reporterowi w robieniu zdje¢, zbieraniu faktéw, pisaniu historii.
Czgscig tej zasady jest to, ze potem reporter dostaje nowe zadanie i nikt
nie zauwaza emocjonalnego ciezaru, ktory dzwiga od czasu tego tragicz-
nego wydarzenia. Ta ksigzka prébuje to zmieni¢ i stowami reporteréw
przerwa¢ milczenie na temat problemoéw zwigzanych z ich praca”
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Trudno przewidzie¢, czy ta ksigzka rzeczywiscie zmieni los dzien-
nikarzy narazonych na opisywanie stresogennych wydarzen czy juz
dotknietych traumatycznym stresem. Natomiast mozna si¢ spodziewac,
ze przyczyni sie do jego zmiany, zwlaszcza jezeli dojdzie do realizacji
zamierzonego programu badawczego. Mozna tez wyrazi¢ nadzieje,
ze w przyszlosci zainteresowanie traumg dziennikarzy (ktorzy ostatecz-
nie sami wybrali swojg misje¢ zyciowa) rozszerzone zostanie na troske
o stan psychiczny ich (Bogu ducha winnych) rodzin.

Malo kto z medioznawcéw polskich bylby dzi$ bardziej predestyno-
wany do napisania rozprawy o stresie traumatycznym dziennikarzy niz
Magdalena Hodalska, znana jako autorka ksigzki ,,Korespondent wojen-
ny. Ofiarnik i ofiara we wspdlczesnym $wiecie”, wspotredaktorka tomu

“Frightful Witnessing: The Rhetoric and (Re)Presentation of Fear, Horror
and Terror” oraz autorka artykutow takich jak ,Wydarzenia medialne
i maratony katastrof — jak trauma i terror zmieniajg teorie komunikacji”
(Zeszyty Prasoznawcze 2014, nr 4) i kilku innych.

Trzeba tu podkresli¢, ze recenzowang ksigzka konstytuuje Magdalena
Hodalska nowe pole badawcze w polskim medioznawstwie: badania nad
trauma dziennikarzy, jej przyczynami i nastepstwami, sposobami prze-
ciwdzialania i zapobiegania jej. Problematyka proponowanych badan
ma doraznie charakter praktyczny, aktualny i przyszlosciowy, ale nie
sposob nie zadac tez pytan o przeszlos¢: czy stres traumatyczny dotykat
reporteréw w przesztosci? I jak sobie z nim radzili?

Bylbym niesprawiedliwy, nie wspomniawszy o znakomitej formie
jezykowej tej ksigzki. Mimo dbatosci o $cistos¢ terminologiczng autorka
operuje zywa, elegancka, zrozumialg polszczyzna. Jej wyczucie jezykowe
raz po raz poddawane jest probie w trakcie spolszczania przytaczanych
angielskich tekstow. Z préb tych wychodzi ono z reguly zwycigsko.

Kilkanascie (a moze wigcej) réznych szczegdtowych uwag wpisa-
fem na marginesach wydruku recenzowanej pracy. Ktére z tych uwag
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powinny zosta¢ uwzglednione w jej ostatecznej wersji, pozostawiam
ocenie autorki.

Korncze te opinie z glebokim przekonaniem, Ze recenzowana
praca wkrotce wzbogaci polska literatur¢ medioznawcza, spotka sie
z zainteresowaniem i uznaniem nie tylko réznych srodowisk naukowych
i dziennikarskich, ale i menedzerdéw instytucji medialnych i przyczyni
sie do upowszechnienia i poglebienia §wiadomosci spolecznej w zakre-
sie potencjalnych i rzeczywistych zagrozen dla dziennikarzy, ktére wyni-
kaja z ich zawodowych streséw traumatycznych. A ta pogtebiona $wia-
domos¢ spowoduje uwzglednienie problematyki traumy dziennikarskiej
w programach ksztalcenia korespondentéw wojennych, fotoreporteréw,
ale i redaktoréw pozornie odizolowanych od krwawej rzeczywistosci.
A moze skloni tez badaczy do powigzania traumy dziennikarzy z trauma
odbiorcéw mediéw nasyconych stresogennymi tre$ciami.

Krakow, 4 listopada 2017 .
Walery Pisarek
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Wstep

W samym sercu newsow”

»Skora kobiety w Wisle. Zatrzymano podejrzanego o makabrycz-
ne zabojstwo studentki w 1998 r” (,Gazeta Wyborcza™, 4.10.2017);
»Piecioosobowa rodzina zgineta w pozarze domu” (,,Rzeczpospolita™?,
14.1.2017); ,Pracownicy zakladu pogrzebowego zabieraja zwtoki
dziecka, ktore zgingto w wypadku samochodowym w Milwinie koto
Wejherowa” (podpis pod zdjeciem na stronie TVP Info?, 9.08.2009).
Nagléwki i podpisy pod zdjeciami informuja, jakiego rodzaju ,,silne
doznania” sg udzialem reporteréw, ktorzy nie moga ze szczegétami na-
pisa¢ o tym, co widzieli na miejscu wypadku albo w policyjnych aktach.
Morderstwa, pozary, skutki przemocy, kataklizméw i wypadkow —
dowiadujemy si¢ o nich z mediéw. Dziennikarze prawie codzienne opo-
wiadaja o tragedii ofiar jakiegos traumatycznego wydarzenia. Co czuja,
kiedy podchodza blisko miejsc, z ktorych inni uciekaja? Rozmawiajac

1 Skéra kobiety w Wisle. Zatrzymano podejrzanego o makabryczne zabdjstwo stu-
dentki w 1998 r, ,,Gazeta Wyborcza”, 2017 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiado-
mosci/7,114883,22466526,radio-krakow-podejrzany-o-oskorowanie-studentki-

-zatrzymany.html, dostep: 14.10.2017.

2 Pigcioosobowa rodzina zginegta w pozarze domu, ,Rzeczpospolita”, 2017,
http://www.rp.pl/Kraj/170119456-Wielkopolskie-Piecioosobowa-rodzina-zgi-
nela-w-pozarze-domu.html, dostep: 14.10.2017.

3 Pigc 0sob zgingto w wypadku, TVP Info, 2009, http://www.tvp.info/818526/piec-

-osob-zginelo-w-wypadku, dostep: 14.10.2017.
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z ofiarami traumatycznych wydarzen, reporterzy zanurzaja si¢ w ludz-
kiej tragedii, bolu, rozpaczy. Jak to na nich wptywa?

Jak wielkie emocjonalne koszty ponosza kazdego dnia ci, ktérzy
donoszg o ,kilku ofiarach $miertelnych”, a potem maja je ciagle przed
oczami? Czujg na swych ubraniach zapach pogorzeliska, stysza krzyki
umierajacych, a czasem do konca zycia nie moga zapomnie¢ widoku
ofiar w zmiazdzonym samochodzie. Przerazajace obrazy tkwiag w psy-
chice tych, ktorych nikt nie przygotowat do tak bliskiej konfrontacji
ze $miercig. Méwig o tym reporterzy w badaniach, wywiadach i wspo-
mnieniach, a ich poruszajace $wiadectwa przywotuje w ksiazce poswie-
conej traumie dziennikarzy i dziennikarstwu traumy, ktére rozpatruje
w kontekscie zachowania reporteréw na miejscu tragicznego wypadku
i podczas rozmowy z ofiarg traumatycznych wydarzen.

Trauma is at the heart of news*, twierdzi dziennikarz i psycho-
terapeuta Mark Brayne z Dart Center for Journalism and Trauma:
trauma byla zawsze ,w samym sercu newsow”. Z kolei autorzy tomu
pt. Traumatic Stress: The Effects of Overwhelming Experience on Mind,
Body and Society® przekonujg, ze dzisiaj badanie traumy stato sie ,,dusza
psychiatrii” (soul of psychiatry). Na kolejnych stronach tej pracy pokaze,
ze spotkanie ,,duszy psychiatrii” z ,,sercem dziennikarstwa” pozwala
W nowy sposob spojrze¢ na prace reporterow.

Ksigzka, w ktorej oddaje glos dziennikarzom relacjonujacym
traumatyczne wydarzenia, prezentuje aktualny dorobek zachodnich
badaczy stresu traumatycznego oraz podejmuje kwestie dziennikarstwa
traumy przez pryzmat warsztatu reportera rozmawiajacego z ofiarami
tragicznych wypadkow, przezywajacego, dokumentujacego i opisujacego
cierpienie i strach, jakie czgsto staja si¢ rowniez jego udziatem.

4 M. Brayne, Trauma & Journalism. A Guide for Journalists, Editors & Managers,
Dart Center for Journalism and Trauma 2007, s. 1.

5  B.van der Kolk, A. McFarlane, L. Weisaeth, Traumatic Stress: The Effects
of Overwhelming Experience on Mind, Body and Society, Guilford Press, New
York 2012, s. 4.
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Traumatyczne zdarzenia, jakie dziennikarze relacjonuja niemal kaz-
dego dnia, wpisuja si¢ w kryteria diagnostyczne PTSD (post-trauma-
tic stress disorder), a rozmawiajacy z ofiarami tragicznych wypadkéw
narazeni s3 na objawy stresu pourazowego. Pisz¢ o nim w rozdziale
pierwszym, bedacym teoretyczng podstawa rozwazan na temat traumy
reporteréw lokalnych, fotoreporteréw, dziennikarzy §ledczych, krymi-
nalnych, reporteréw wojennych i dziennikarzy pracujacych na ,cyfro-
wym froncie” w redakeji, gdzie ogladaja przez wiele godzin dziennie
makabryczne filmy nagrane przez naocznych $§wiadkoéw tragicznych
wydarzen.

Ich bezsennos¢ i koszmary, ich béle glowy i zotadka, problemy z ser-
cem i alkoholem, wybuchy gniewu i depresje, ich ciagle méwienie o tym
samym wypadku, wahania nastroju i paralizujacy l¢k, a takze wiele
innych ucigzliwych objawdw stresu traumatycznego - bedzie przed-
miotem ksigzki, ktora jest pierwszg odpowiedzig na pustke, jaka mozna
zauwazy¢ w polskiej literaturze, gdzie ,,dusza psychiatrii” do tej pory
nie spotkala sie z ,,sercem dziennikarstwa”. Polska literatura z zakresu
psychotraumatologii, jak réwniez nauk o mediach i komunikowaniu,
sporadycznie i pobieznie dotykata kwestii bedacych istota tej publikacji®.

Na kolejnych stronach prezentuje najnowsze zachodnie badania
i udokumentowane wypowiedzi reporteréw, ktérzy relacjonowali dra-
matyczne wydarzenia na swoim terenie oraz reporteréw wojennych
pracujacych w strefach konfliktu, a takze redaktoréw cierpiacych na ob-
jawy stresu pourazowego. Ich historie, zaczerpnigte z anglojezycznych
publikacji, pokazuja, jak wiele wymiaréw ma trauma dziennikarzy,
zmagajacych si¢ z problemami, o ktérych trudno im méwi¢, réwniez
ze wzgledu na kulture macho, czesto spotykang w newsroomie, gdzie
milczenie przykrywa bdl i bezradno$¢. Aby potozy¢ temu kres, trzeba

6  Pisze o tym wiecej w rozdziale pierwszym, przypominajgc m.in. badania Anto-
niego Kepinskiego.
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glosno moéwic o tych momentach w pracy dziennikarza, kiedy drzy
reporterskie serce.

Trzeba méwic o tym, co przezywa ,specjalny wystannik”, ktéry
ma opowiada¢ o rannych i zabitych, a wie, ze redakcja i tak nie pokaze
obrazéw $miertelnych ran i okaleczen, ale réwniez nic ich nie wymaze
z pamieci reportera. Wracajg potem niechciane i moga mie¢ duzy wptyw
na rzetelno$¢ dziennikarskiej pracy’, zauwazaja amerykanscy badacze,
ktorzy utorowali droge do analiz traumy w dziennikarstwie.

Badania stresu traumatycznego reporteréw prowadzone byty
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Meksyku, Australii, Japonii,
Wielkiej Brytanii. W Polsce tematu emocjonalnego obcigzenia dzienni-
karzy relacjonujacych tragiczne wydarzenia nie podejmowano?®, a prze-
ciez jakos$¢ dziennikarstwa zalezy od zdrowia reporterow.

Zdaniem psychotraumatologéw dziennikarstwo jest zawodem wy-
sokiego ryzyka, a reporterzy sa narazeni na powazne problemy (rozwdd,
alkoholizm, uzaleznienie od lekéw) i podatni na klopoty zdrowotne
(np. wysokie ci$nienie krwi i zawaly serca)®. Koszmary, dreczace mysli
i wspomnienia, nadmierna czujno$¢ i wysokie napigcie emocjonalne,
stan ciaglego pobudzenia prowadzacego do wyczerpania psychicznego
i fizycznego, ataki paniki, poczucie bezradnosci, a czasem odretwienia

7 R.A.Simpson, J.G. Boggs, An Exploratory Study of Traumatic Stress among New-
spaper Journalists, ,Journalism and Communication Monographs” 1999, nr 1,
s. 18.

8  Kilku polskich dziennikarzy brato udziat w badaniu prowadzonym przez ame-
rykanskich badaczy z Eyewitness Media Hub, o ktérym to badaniu szczegétowo
pisze w rozdziale czwartym. Natomiast o badaniach prowadzonych w polskich
o$rodkach badawczych, gdzie zajmowano by sie traumatycznym stresem polskich
reporterdéw, literatura milczy, o czym pisz¢ szerzej w rozdziale pierwszym. Nie-
wykluczone, ze miedzynarodowe badania podje¢te w ramach projektu ,,Dzienni-
karstwo Traumy. Trauma Dziennikarzy - Journalism of Trauma. Trauma of Jour-
nalists” beda pierwszymi badaniami stresu traumatycznego w populacji polskich
reporterow.

9 S.Ricchiardi, Confronting The Horror, ,American Journalism Review” 1999, Ja-
nuary/February, http://ajrarchive.org/archive.asp?issue=253, dostep: 16.7.2017.
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iizolacji - rézne moga by¢ objawy traumatycznego stresu, ktory jest
cze$cia zawodowego doswiadczenia wielu reporteréw. Badania pokazu-
ja, ze skutki stresu, ktory towarzyszy kolejnym relacjom z tragicznych
wydarzen, mogg by¢ skumulowane, a zaprzeczanie emocjom lub bloko-
wanie uczu¢ po traumie moze sprawic, ze umysly reporteréw ,,zamienia
sie w tykajgce bomby™°.

W Stanach Zjednoczonych 80-100% reporteréw w swojej praktyce
zawodowej relacjonuje traumatyczne wydarzenia. Wéréd nich najczest-
sze s3 wypadki drogowe, pozary i katastrofy'. Podczas gdy strazacy
i policjanci mogg liczy¢ na pomoc psychologa, dziennikarze wracaja
do redakgji i dostaja po prostu kolejne zadanie'. Te ustalenia amerykan-
skich badaczy mozna réwniez odnies¢ do polskiej rzeczywisto$ci, cho¢
w Polsce do tej pory nikt nie zbadat stresu traumatycznego dziennikarzy.

Przeprowadzone za oceanem badania pokazuja, ze od 4% (re-
porterzy prasowi®) do 59% (fotoreporterzy'*) dziennikarzy zdradza
objawy PTSD, 1-21% cierpi na depresje’>. Okoto 14-17% redaktoréw
pracujacych w redakeji z makabrycznymi, amatorskimi nagraniami
naduzywa alkoholu'®. Mozna przypuszczac, ze u nas, w Europie, jest
podobnie. Dlatego nalezy edukowac¢ tych, ktérzy narazeni sag w swej

10 Ibidem.

11 C.Peyevich, E. Newman, E. Daleiden, The relationship among cognitive schemas,
job-related traumatic exposure, and posttraumatic stress disorder in journalists,

»Journal of Traumatic Stress” 2003, nr 16, s. 325-328.

12 F. Symth, Tragedies and Journalists. A guide for more effective coverage, Dart
Center for Journalism and Trauma, Washington, 2003, s. 3.

13 C. Peyevich, E. Newman, E. Daleiden, The relationship among cognitive schemas,
job-related traumatic exposure, and posttraumatic stress disorder in journalists,
op. cit.

14 R.F. Morales, V.R. Perez, L. Martinez, Posttraumatic stress symptoms in Mexican
journalists covering the drug war, ,,Summa Psicolégica” 2012, nr 19, s. 7-17.

15  A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, ,Journal of the Royal Society
of Medicine” 2014, nr 5, s. 1-7.

16 Ibidem.



20 Wstep

pracy na traumatyczne obrazy, a na miejscu wypadku maja rozmawiac¢
ze $wiadkami wydarzen tragicznych i zagrazajacych zyciu.

Od dziennikarza sportowego czy ekonomicznego wymaga sie, aby
znal problematyke, ktorg si¢ zajmuje. Dlaczego zaklada sig, ze reporter
relacjonujacy czyja$ $mier¢, bol lub zagrozenie zycia, potrafi to robi¢ bez
przygotowania i wiedzy na temat traumy i skrajnych emocji, towarzy-
szacych najtrudniejszym momentom zycia? Emocjonalny ci¢zar tych
rozmow przeklada sie na zdrowie psychiczne zaréwno reporteréw, jak
i zrédel informacji, ktérymi w tym wypadku sa $wiadkowie tragicznych
wydarzen, ich ofiary lub bliscy.

Dziennikarze na miejscu tragicznych wydarzen pojawiaja si¢ czesto
razem ze stuzbami ratunkowymi, jednak w przeciwienstwie do stra-
zakow, policjantéw i lekarzy nie sa przygotowani do traumatycznego
wymiaru swojej pracy, bo nikt ich na uniwersytecie nie nauczyt, jak roz-
mawia¢ z ofiarami i $wiadkami wypadku". Chociaz badacze zwracaja
uwage na koniecznos¢ wprowadzenia do programoéw dziennikarstwa
edukacji psychologicznej w zakresie traumy i stresu pourazowego's,
to najnowsze badania absolwentéw dziennikarstwa w 48 krajach po-
twierdzaja, Ze zaden uniwersytet nie uwzglednia w programie studiow
dziennikarskich szkolenia ani kursu dotyczgcego traumy®.

17 Podobnie, dopiero w ostatnich dekadach zajeto si¢ w Polsce komunikacja lekarza
z chorym i jego rodzina.

18 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism: A critical
ethnographic study, ,International Journal of Psychology” 2011, nr 46(2), s. 134.
R.A. Simpson, ].G. Boggs, op. cit., s. 18. F.Ochberg, A Primer on Covering Victims,

»Nieman Reports”, Fall 1996, s. 25.

19 S. Dubberley, E. Griffin, H.M. Bal, Making Secondary Trauma a Primary Issue:
A Study of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline, Ey-
ewitness Media Hub Report, 2015, s. 49. Wérdd krajéw objetych badaniem byta
Polska, cho¢ w cytowanym raporcie nie ma doktadnych danych odnoénie liczby
respondentdw z naszego kraju ani uniwersytetéw, jakie ukonczyli.
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Czesto traumatyczne wydarzenia relacjonujg najmtodsi i najbardziej
niedo$wiadczeni reporterzy?’. Pelni najlepszych checi, ale nieprzygoto-
wani do tego, co zobaczg na miejscu $miertelnego wypadku czy pozaru,
nie wiedzg, jak si¢ zachowa¢, a nieprzemyslanym stowem lub gestem
moga czasem doprowadzi¢ do ponownej retraumatyzacji ofiary?'. Aby
tego unikna¢, nalezy uczy¢ przyszlych reporteréow profesjonalnego,
etycznego i empatycznego sposobu rozmawiania, prowadzenia wy-
wiadéw i gromadzenia materiatu dziennikarskiego. O tym opowiada
ostatnia czg$¢ ksigzki, poswiecona dziennikarstwu traumy.

»Paradoks tego zawodu i pracy w gazecie polega na tym, ze (...)
traumatyczne rany mozna oberwac juz na progu kariery”?% Po wielu
latach relacjonowania tragicznych wydarzen, reporterzy i fotorepor-
terzy mogg cierpie¢ na podobne symptomy, co ofiary traumatycznych
zdarzen.

Aby ochroni¢ przyszlych reporteréw przed bledami, ktére moga
potegowac ich stres, poczucie winy i bezradnosci, zwigzane z relacjo-
nowaniem traumatycznych wypadkéw, rozpoczelismy w Instytucie
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej UJ prace nad wdro-
zeniem nowego modulu ksztalcenia dziennikarzy, w ramach miedzyna-
rodowego projektu edukacyjno-badawczego ,,Dziennikarstwo Traumy.
Trauma Dziennikarzy - Journalism of Trauma. Trauma of Journalists,
ktérym mam zaszczyt kierowac¢ razem z psychoterapeutka, dr Teresa
Stawinska. Doswiadczenie reportera i wiedza psychoterapeuty pomoze
nam opracowac autorski program ksztalcenia polskich dziennikarzy
w zakresie traumy, aby studentéw dziennikarstwa w IDMIKS U] uczy¢
profesjonalnego, etycznego i empatycznego sposobu prowadzenia wy-
wiad6w i zbierania informacji w sytuacji ekstremalnego stresu.

20 R.A. Simpson, ].G. Boggs, op. cit., s. 18.
21 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 25.
22 R.A.Simpson, ].G. Boggs, op. cit., s. 18.
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Miedzynarodowy projekt edukacyjno-badawczy ,,Dziennikarstwo
Traumy. Trauma Dziennikarzy — Journalism of Trauma. Trauma
of Journalists” przewiduje réwniez cykliczne konferencje organizowa-
ne w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz poréwnawcze badania stresu trauma-
tycznego reporteréw prasowych, radiowych, telewizyjnych i pracowni-
kéw redakeji w Polsce, USA, Wielkiej Brytanii i Francji.

W najnowszych badaniach Eyewitness Media Hub absolwenci
48 uniwersytetéw na 4 kontynentach zgodnie twierdzili, ze ,,uniwersy-
tety nie potrafig nadazy¢ za zmianami w srodowisku, w ktére wchodzi¢
beda absolwenci dziennikarstwa”?. Biorac sobie do serca wnioski z tych
badan, razem z dr Teresa Stawiniska w IDMIiKS UJ rozpoczely$my prace
nad programem ksztalcenia polskich dziennikarzy w zakresie traumy
i relacjonowania tragicznych wydarzen?*.

Ksigzka o traumie dziennikarzy jest pierwszym krokiem w stro-
ne¢ stworzenia programu, uwzgledniajacego najwazniejsze problemy
reporterdw, a zarazem pierwszym owocem mig¢dzynarodowego pro-
jektu edukacyjno-badawczego ,,Dziennikarstwo Traumy. Trauma
Dziennikarzy - Journalism of Trauma. Trauma of Journalists”. Jego
celem jest przygotowanie teoretycznej i praktycznej bazy do szkole-
nia reporteréw i studentéw dziennikarstwa w zakresie traumy (ofiar,
$wiadkow, uczestnikéw tragicznych wydarzen) oraz relacjonowania

23 S. Dubberley, E. Griffin, H.M. Bal, Making Secondary Trauma a Primary Issue:
A Study of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline, Ey-
ewitness Media Hub Report, 2015, s. 49.

24 Amerykanski psychiatra Frank Ochberg jako pierwszy opracowatl program na-
uczania w zakresie traumy, wdrozony po raz pierwszy w 1991 r. na Michigan
State University, jednak przerwany. Podobne programy zostaty zaprojektowane
na Uniwersytecie w Queensland w Australii, gdzie réwniez ich nie kontynuowano.
W Europie odbywaja si¢ jednodniowe lub kilkudniowe seminaria czy konferencje
poswiecone podobnej tematyce, ale nie s3 one prowadzone w ramach uniwersy-
teckiego programu ksztalcenia studentéw dziennikarstwa. Gavin Rees, dyrektor
Dart Center Europe, w rozmowie z Autorka.
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wypadkow, pozaréw, zbrodni, przestepstw, kataklizméw. Projekt roz-
wijamy w IDMiKS UJ z merytorycznym wsparciem Dart Center for
Journalism and Trauma.

Dart Center for Journalism and Trauma to osrodek badawczy, obec-
nie dzialajacy przy Szkole Dziennikarstwa na Columbia University
w Nowym Jorku, skupiajacy medioznawcéw, dziennikarzy i badaczy
stresu traumatycznego, a zalozony przez lekarza Franka Ochberga,
wspottworce definicji PTSD. Amerykanski psychiatra przez wiele lat
pracowat z ofiarami traumatycznych wydarzen i zwracat uwage, jak
wazna dla ich zdrowia i bezpieczenstwa emocjonalnego, a takze dla
powodzenia przyszlej terapii, jest rozmowa z dziennikarzem. Rozmowa,
do ktdrej reporterzy czesto nie sag odpowiednio przygotowani. Chcemy
to zmieni¢, zaréwno dla dobra ofiar traumatycznych wydarzen, jak
i z troski o kondycje i zdrowie dziennikarzy.

Pierwszy krokiem do zmiany jest ksigzka, w ktorej stowami repor-
teréw opowiadam o ich zmaganiach z objawami stresu pourazowego,
wynikajacego z pracy zwigzanej z relacjonowaniem traumatycznych
wydarzen i bardzo utrudniajacego prace, i zycie.

W pierwszym rozdziale ksigzki wyjasniam, czym jest trauma, stres
traumatyczny i zespol stresu pourazowego (post-traumatic stress disor-
der, PTSD), o ktérym Frank Ochberg méwil, ze jest normalng reakcja
na nienormalng sytuacje. Pisz¢ o polskim wkladzie w badanie PTSD,
o objawach psychicznego urazu. Drugi rozdziat jest najbardziej rozbu-
dowany i przedstawia rézne aspekty traumy dziennikarzy, ktorzy na wila-
snym terenie, czasem w swoim miescie, relacjonujg najbardziej drama-
tyczne wydarzenia: zamachy, $miertelne wypadki, pozary i zbrodnie,
a wérod nich $mier¢ dzieci, nastolatkéw, ofiar zywiotdéw czy nieludzkiej
przemocy - dluga lista tematéw, przy ktérych drzy reporterskie serce.

Rozdziat trzeci opowiada o traumie reporteréw wojennych, ktorzy
stanowig elite $wiatowego dziennikarstwa, a Arturo Pérez-Reverte



24 Wstep

mowit o nich: , roztrzesieni, rozwiedzeni, rozpici”®. O ich dziwnym
zachowaniu po powrocie ze $wiata zabitych i rannych do $wiata, w kto-
rym jest pelno jedzenia na potkach i biezgca woda w kranie, a reporter
zaczyna w roznych miejscach widzie¢ zmartych, pisze w rozdziale po-
$wigconym traumie reporteréw, cierpigcych na PTSD réwnie czesto,
co zolnierze?®. Ich zatamania nerwowe i walke o powr6t do zdrowia
przypominam w centralnej czesci ksigzki, poswigconej reporterom
wojennym, naznaczonym pi¢tnem Kaina, ktére sprawia, ze czasem nie
potrafig wréci¢ ze strefy konfliktu.

Wydawac by sie¢ moglo, ze w poréwnaniu z korespondentami wo-
jennymi dziennikarze, ktorzy siedzg w redakeji i przegladaja materiaty
filmowe, maja komfortowa sytuacje. Nic bardziej mylnego. Nadestane
przez naocznych $wiadkéw tragicznych wydarzen makabryczne filmy,
pokazujace ofiary zamachéw, wypadkéw i kataklizméw, powoduja,
ze zwigzane z ich ogladaniem obciazenie psychiczne moze skutkowac
stresem pourazowym, ktory dotyka dziennikarzy pracujacych z trauma-
tycznymi obrazami réwnie czgsto jak korespondentéw wojennych.
O tym, jak powazny jest problem, ktéry dziennikarzom pracujacym
na ,cyfrowym froncie” przyniosty nowe media, pisz¢ w rozdziale
czwartym. Piaty rozdzial stanowi jego kontynuacje, zaczyna sie bowiem
od wskazowek i porad dotyczacych pracy z makabrycznymi zdjeciami
i drastycznymi filmami, ktére specjali$ci z Dart Center for Journalism
and Trauma poréwnali do promieniowania radioaktywnego. O tym, jak
zmniejszy¢ jego site razenia, opowiada wtasnie rozdzial piaty, prezen-
tujacy porady dla reporteréw, szeféw redakcji i kierownikéw zespotow.

Ostatni, szdsty rozdzial, zatytutowany Dziennikarstwo traumy, oma-
wia najtrudniejsze momenty w relacjonowaniu tragicznych wydarzen,
koncentrujac sie na elementach dziennikarskiego warsztatu. Wywiad

25 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2002,
s. 172.

26 A. Feinstein, J. Owen, N. Blair, A Hazardous Profession: War, Journalism, and
Psychopathology, ,American Journal of Psychiatry” 2002, nr 159, s. 1573.
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z osobg bedaca w stresie po urazie psychicznym, jest bardzo trudny dla
rozmoéwcy i dla reportera. Dziennikarze moga swoim zachowaniem
i odpowiednio postawionymi pytaniami pomoc ofiarom i $wiadkom
w opowiadaniu o traumatycznych wypadkach i odbudowac¢ ich poczu-
cie bezpieczenstwa.

Ksigzka jest o dziennikarzach i dla dziennikarzy, ale réwniez dla
medioznawcow i psychologdw, kulturoznawcoéw, socjologdw i terapeu-
tow, dla kazdego zinteresowanego trauma jednostkowa badz kulturowa.
Nie stanowi ona podrecznika, cho¢ znajduje si¢ w niej wiele wskazo-
wek, ktére moga okazac si¢ przydatne w pracy zaréwno terapeuty, jak
i reportera. Praca jest glosem w dyskusji o kondycji wspolczesnego
dziennikarstwa, ktéra w duzym stopniu zalezy od zdrowia dziennikarzy.

Jestem bardzo wdzigczna, ze w walce o to zdrowie i dobre warunki
pracy reporteréw, jaka podejmujemy razem z dr T. Stawinska w ra-
mach projektu ,Dziennikarstwo Traumy. Trauma Dziennikarzy”, mo-
zemy liczy¢ na wsparcie Dyrektor Instytutu Dziennikarstwa, Mediow
i Komunikacji Spotecznej UJ. Pani dr hab. Agnieszka Hess mobilizuje
nas do dzialania, a jej serdeczno$¢ pomaga pomystom rozkwitac.

Chcialam ta ksigzka podzigkowac¢ réwniez dr Teresie Stawinskiej,
ktérej wrazliwo$¢, madrosé, wiedze, intuicje i talent miatam okazje
poznac podczas rozméw, jakie pomogly mi dorosna¢ i wcigz rozwijaja.
A teraz zainspirowaly mnie do nowej przygody, zwanej psychotrauma-
tologia. Dzigkuje. Za wszystko.
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Rozdziat 1

Trauma i stres traumatyczny

Trauma to ,,silne doznanie, wywierajace negatywny wptyw na psychi-
ke, powodujace w niej trwalg zmiane; szok, wstrzas, uraz, traumatyzm’,
jak czytamy w Wielkim stowniku wyrazéw obcych PWN?, a Stownik
jezyka polskiego PWN podaje dwa znaczenia traumy, rozumianej jako:

1. ,uszkodzenie organizmu bedace nastepstwem obrazenia ciata’,

2. ,trwala zmiana w psychice spowodowana gwattownym, przykrym

przezyciem”?,
Stowo ,,trauma” pochodzi z jezyka greckiego (70 Tpadua®®) i dostow-

nie oznacza ,ran¢’, ,,uraz’.

1.1. Trauma

W Miegdzynarodowej Klasyfikacji Choréb (ICD), zrewidowa-
nej po raz dziesigty w 1997 roku (ICD-10, WHO, 1997), Swiatowa
Organizacja Zdrowia zwraca uwagg, ze pacjent cierpiacy na ,zaburzenie
stresowe pourazowe”? byt wezeéniej narazony na stresujgce wydarzenie
lub sytuacje ,,0 cechach wyjatkowo zagrazajacych lub katastroficznych,

27 M. Banko (red.), Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, Warszawa 2003, s. 1277.

28 Stownik jezyka polskiego PWN, 2017, https://sjp.pwn.pl/sjp/trauma;2530476.html,
dostep: 12.10.2017.

29 Terapia traumy, 2014, http://terapiatraumy.pl/tag/definicja/#sthash.9qQNBsGJD.
dpbs, dostep: 12.10.2017.

30 S. Puzynski, J. Wciérka (red.), Klasyfikacja zaburzeti psychicznych i zaburzen
zachowania w ICD-10. Badawcze kryteria diagnostyczne, Vesalius, Krakow 1998,
s. 96.
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ktére moglyby spowodowac przenikliwe odczuwanie cierpienia u nie-
mal kazdego™.

Realne lub mozliwe zagrozenie §miercig lub powaznym urazem jest
wpisane w definicje traumy w najnowszym systemie klasyfikacji zabu-
rzen psychicznych Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
ktdrego piata edycje American Psychiatric Association wydato w 2013
roku. W DSM - V (APA, 2013) trauma rozumiana jest jako szczegélny
rodzaj stresora — zdarzenia, ktore wigze si¢ z 1) narazeniem na $mier¢,
2) narazeniem na zagrozenie $§miercig, 3) narazeniem na powazne ob-
razenia lub zagrozenie takimi obrazeniami, 4) narazeniem na przemoc
seksualng lub grozbe przemocy seksualnej. Ponadto podrecznik okresla
warunki dotyczace okoliczno$ci wypadkéw. Przynajmniej jeden z tych
warunkéw musi by¢ spelniony, aby twierdzi¢, ze wydarzenie miato cha-
rakter traumatyczny. ,,Do okolicznosci tych zalicza si¢: (1) Bezposrednie
doswiadczenie wydarzenia urazowego. (2) Bycie bezposrednim §wiad-
kiem wydarzenia urazowego. (3) Doswiadczenie posrednie, poprzez
uzyskanie wiadomosci, ze bliski czlonek rodziny lub przyjaciel byt
narazony na uraz. Jezeli wydarzenie urazowe obejmowato $mier¢ lub
grozbe $mierci, to musiato mie¢ charakter gwaltowny lub charakter
wypadku. (4) Wielokrotne lub ekstremalne narazenie na awersyjne
szczegOty zdarzen urazowych, zwykle w toku wykonywania czynnosci
zawodowych (np. stuzby emergencyjne). Wyklucza si¢ tutaj narazenie
posrednie w kontekscie pozazawodowym (media elektroniczne, tele-
wizja, filmy lub zdjecia)”2.

Dziennikarze relacjonujacy tragiczne wypadki, pozary, morderstwa,
zamachy, kataklizmy, w toku wykonywania czynnosci zawodowych

31 Ibidem.

32 Tlumaczenie tego fragmentu klasyfikacji DSM-V w: S. Steuden, K. Janowski,
Trauma: kontrowersje wokot pojecia, diagnoza, nastepstwa, implikacje praktyczne,
»Roczniki Psychologiczne” 2016, nr 3, s. 522.
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(in the course of professional duties®®), w bezposéredni spos6b narazeni
sa na makabryczne obrazy i drastyczne szczegdly zdarzen traumatycz-
nych, a tym samym, nieszczesliwie, moga spetniac kryteria diagnostycz-
ne PTSD. Reporterzy we wspomnieniach?*, wywiadach i badaniach
moéwig o strachu, odretwieniu, koszmarach, naduzywaniu alkoholu,
problemach ze snem, natretnych myslach, poirytowaniu, braku zaufa-
nia, izolacji, unikaniu wszystkiego, co mogloby przypomnie¢ o traumie,
nadpobudliwosci i nadmiernej czujnosci, wyolbrzymionych reakcjach
lekowych?. To wszystko moga by¢ objawy stresu bedacego wynikiem
traumy.

1.2. Post-traumatic stress disorder — normalna
reakcja na nienormalng sytuacje

Post-traumatic stress disorder, w skrécie PTSD, kiedy$ ttumaczono
jako ,,zespot stresu pourazowego’, jednak prof. Maria Lis-Turlejska za-
uwaza, ze pojecie ,,zaburzenie po stresie traumatycznym” jest bardziej
zgodne z angielskim okresleniem, a takze z konsekwentnym postu-
giwaniem si¢ terminem ,zaburzenie” przez autoréw kolejnych edycji
podrecznika medycznego DSM3S.

3 U.S. Department of Veterans Affairs, PTSD and DSM-5, 2017,
https://www.ptsd.va.gov/professional/PTSD-overview/dsm5_criteria_ptsd.asp,
dostep: 12.10.2017.

34 Np. B. Gassaway, Making sense of war: an autobiographical account of a Vietnam
War correspondent, ,The Journal of Applied Behavioral Science” 1989, nr 25(4),
s. 348.

35 E.Newman, R. Simpson, D. Handschuh, Trauma exposure and postRtraumatic
stress disorder among photojournalists, ,Visual Communication Quarterly” 2003,
January, s. 5.

36 M. Lis-Turlejska, Traumatyczne zdarzenia i ich skutki psychiczne, Wydawnictwo
Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 2005, s. 15.
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Richard Tedeschi, od lat badajacy doswiadczenie rozwoju po traumie
(posttraumatic growth), zastanawia sie, czy nie byloby bardziej trafne,
réwniez w kontek$cie podrecznika DSM, uznanie tego ,,zaburzenia”
za ,ekspresje naszych ludzkich odczu¢”: ,Gdy kto$ rozbija sie samocho-
dem o $cianeg, (...) bedzie mial potamane kosci. Czy méwimy, ze ma za-
burzenie potamanych kosci? Ten cztowiek ma uraz. Tak samo jest z tymi,
ktorzy doswiadczyli traumy: doznali urazu. Zostali zranieni psychicznie,
moze moralnie. Nie s3 zaburzeni, s3 zranieni tym, co sie zdarzyto™?.

Autorka ksigzki Niezniszczalni. Rozwdj po traumie przypomina,
ze badacze traumy i ,ci, ktérzy ja przezyli, od dawna opowiadaja
sie za zmiang klasyfikacji, jak dotad bezskutecznie”*. Podobnie jak
Michaela Haas, ,,uznajac i podzielajac wrazliwos$¢ zwigzang z wyborem
termindw klinicznych”, bede w tej ksigzce pisa¢ o PTSD albo o stresie
traumatycznym, unikajac stowa ,,zaburzenie”. Wiezien obozu Auschwitz,
psychoterapeuta Viktor Emil Frankl, powiedzial kiedys stynne zda-
nie: ,Nienormalna reakcja na nienormalng sytuacje jest normalnym
zachowaniem™0.

Wspotautor definicji PTSD psychiatra Frank Ochberg, ktory z mysla
o dziennikarzach zatozyl Dart Center for Journalism and Trauma, przy-

pominal reporterom, ze PTSD to ,,normalna reakcja na nienormalng
sytuacje”l.

37 R.G. Tedeschi, L.G. Calhoun, The posttraumatic growth inventory: measuring the
positive legacy of trauma, ,,Journal of Traumatic Stress” 1996, nr 9(3), s. 455-471.

38  Cyt. za: M. Haas, Niezniszczalni, rozwdj po traumie, Wydawnictwo ,,Charaktery”,
Kielce 2017, s. 32.

39 M. Haas, Niezniszczalni, rozwéj po traumie, op. cit., s. 32.

40 V.E. Frankl, Czlowiek w poszukiwaniu sensu, Wydawnictwo ,,Czarna Owca”,
Warszawa 2009.

41 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, ,Nieman Reports”, Fall 1996, s. 22.
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1.3. Objawy PTSD: odtwarzanie
traumy, unikanie, pobudzenie

Autorzy definicji PTSD zwracaja uwage na triade reakcji uniemoz-
liwiajacych osobie dotknigtej przez traume normalne funkcjonowanie:
powtarzajace si¢ ucigzliwe wspomnienia; emocjonalne odretwienie
i ograniczenie aktywnosci zyciowej; fizjologiczne przesunigcie progu
strachu, bezsennos¢, retrospekcje, problemy z koncentracja, brak poczu-
cia bezpieczenstwa, a w skrajnych przypadkach objawy dysocjacyjne®2.

Richard Tedeschi woli okre$la¢ traume nie przez samo zdarzenie,
ale ze wzgledu na emocjonalny skutek, jaki wywiera ono na ludzi*3.
Kryteria diagnostyczne PTSD obejmuja wystapienie traumatycznego
zdarzenia oraz objawy kazdej z trzech kategorii: ,wdzierajace si¢ wspo-
mnienia; unikanie/odretwienie i objawy nadmiernego pobudzenia™*.

Intrusive thoughts, czyli ,wdzierajace si¢ mysli’, czesto wigza sie
z nadmierng czujnoscig i reakcjami paniki®®. ,Przykre wspomnienia
zwigzane z traumatycznym wydarzeniem moga prowadzi¢ do reakcji
emocjonalnych i/lub fizjologicznych. Czasami wspomnienia wydaja si¢
tak bardzo rzeczywiste, jak gdyby samo zdarzenie traumatyczne dzia-
to si¢ ponownie. Zjawisko takie opisuje sie jako nagte nawroty urazu
(flashbacks)”*®. Na stronie Polskiego Towarzystwa Badan nad Stresem
Traumatycznym termin flashback tlumaczony jest jako ,,nagly nawrot
urazu’, ale te ,,przebtyski” traumatycznych scen znane s3 réwniez jako

»dysocjacyjne epizody retrospekcyjne”. Badacze podkreslaja, ze ,,rezul-
tatem utrzymujacego si¢ doswiadczenia traumy moze by¢ intensywny

42 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, ,,Journalism
Studies” 2017, vol, 18, s. 2.

43 M. Haas, Niezniszczalni, rozwdj po traumie, op. cit., s. 32.

44 M. Lis-Turlejska, Traumatyczne zdarzenia i ich skutki psychiczne, op. cit., s. 15.

45 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, Wy-
dawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2002, s. 57.

46 PTBST, Co to jest zaburzenie po stresie traumatycznym?, 2016, http://ptbst.org.pl/
dla-dziennikarzy/o-traumie/, dostep: 12.10.2017.
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lek, poczucie bezradnosci i przerazenie™. Przebtyski traumatycznych
obrazow czesto towarzyszylty reporterom, ktérych historie przypomi-
nam na kartach tej ksigzki.

Kolejne kryterium diagnostyczne, avoidance of trauma-related sti-
muli, ttumaczone przez PTBST jako ,,uporczywe unikanie bodzcéw
skojarzonych z traumg’, objawia si¢ np. poprzez ,,uczucie obojetnosci
lub chtodu wobec innych. Osoby doswiadczajace PTSD moga mie¢
trudnosci z wlasciwym rozpoznawaniem i okazywaniem swoich uczu¢
wobec innych. Moga przejawia¢ mate zainteresowanie dziataniami, ktd-
re dawniej sprawialy im przyjemnos¢. U niektdrych oséb moga pojawic¢
si¢ problemy zwigzane z niemoznoscig przypomnienia sobie i méwienia
o waznych aspektach traumy”8.

Korespondent wojenny Bob M. Gassaway pisal, Ze nigdy nie cho-
dzi na pokazy fajerwerkoéw, bo jasne $wiatlo i ogromny hatas sg dla
niego ,,zbyt prawdziwe”*®. Dlatego wystrzaly petard przenosza
go do Wietnamu réwnie szybko, jak pekniety balon rzucil na ziemie
dziennikarza, ktéry wrocil wlasnie z Konga, a na przyjeciu w Londynie
przerazil sie, ze znow slyszy strzaly. O tym, czego unikali koresponden-
ci, ktérzy z piekta wrdcili do domu, pisze wiecej w rozdziale Trauma
reporterow wojennych.

Unikanie rozméw o traumatycznych wydarzeniach® badz sytuacji,
w ktérych co$§ mogtoby wyzwoli¢ straszne wspomnienia, to mechanizm
adaptacyjny, pozwalajacy na obrone i do pewnego stopnia skuteczny.
Jednak takie podejscie moze przeszkodzi¢ w powracaniu do zdrowia
po traumatycznym wydarzeniu, ktore reporter przezyt lub widziat

47 Ibidem.

48 Tbidem.

49 B. Gassaway, Making sense of war, op. cit., s. 348.

50  A. Feinstein, Journalists Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War,
Johns Hopkins University Press, Batimore 2006, s. 37.
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i relacjonowal®. Nie zawsze otoczenie potrafi dostrzec, jak gteboko kto$
przezywa traume. Jej ofiary w stanie emocjonalnego odretwienia moga
wydawac sie nieporuszone tym, co si¢ stalo, tymczasem sg w glebokim
stresie pourazowym?>2 Ich potrzeba bezpieczenistwa i kontroli nad sy-
tuacja, aby nie stalo si¢ nic, co mogloby ponownie wyzwoli¢ nieludzki
strach, prowadzi straumatyzowane jednostki do ograniczenia aktyw-
nosci zyciowych>.

W przywolywanych przeze mnie historiach reporterow, ktérzy
relacjonowali zbrodnie i wypadki, powraca¢ bedzie watek unikania
bodzcéw, ktore wyzwoli¢ moga wspomnienia traumatycznych zdarzen.

»Osoby z PTSD staraja si¢ unika¢ wszelkiego typu bodzcow, ktére wy-
zwalaja wspomnienia zdarzen traumatycznych. Moga unikaé¢ m.in.:
przebywania w poblizu miejsca, w ktérym nastapito zdarzenie trauma-
tyczne, ogladania programoéw, wiadomosci, reportazy dotyczacych
podobnych zdarzen, dzwiekéw, zapachéw, ludzi, ktérzy przypominaja
im o zdarzeniu traumatycznym”>*.

Po katastrofie w Lockerbie, gdzie w 1988 roku samolot pasazerski
linii Pan Am w wyniku zamachu terrorystycznego spadl na szkockie
miasteczko, Joan Deppa® i czlonkowie jej zespotu badawczego rozma-
wiali m.in. z reporterami, ktérzy byli na miejscu tragedii. Wielu z nich
miafo symptomy psychologicznego stresu, o ktérym autorzy wspomnieli
w ksiazce The Media and Disasters: Pan Am 103, wydanej w 1993 roku.
Dziennikarze relacjonujacy tragedie w Lockerbie mieli koszmary senne
i probowali unika¢ czegokolwiek, co przypominaloby im o wypadku.

51 R.A. Simpson, J.G. Boggs, An Exploratory Study of Traumatic Stress among New-
spaper Journalists, ,Journalism and Communication Monographs” 1999, nr 1,
s. 6.

52 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 21-22.

5 R.A.Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 6.

54 PTBST, Co to jest zaburzenie po stresie traumatycznym?, op. cit.

5 J. Deppa, M. Russell, M. Hayes, E. Flocke, The Media and Disasters: Pan Am 103,
David Fulton Publishers, London 1993.
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Jeden reporter przyznal, ze unika w telewizji programéw, w ktérych
pokazujg jakas akcje ratunkowg’s.

Kolejne kryterium diagnostyczne méwi o poczuciu izolacji, nega-
tywnych myslach, poczuciu winy, ktére bardzo wyraznie wybrzmiewa
we wspomnieniach reporteréw. W pewnym momencie, podczas wy-
konywania swej pracy, ,zanurzyli si¢ w $§mierci” — tego okreslenia uzyt
kiedy$ Robert J. Lifton, jeden z czolowych badaczy stresu traumatyczne-
go m.in. ludzi ocalalych po wybuchu bomby w Hiroszimie, weteranéow
wojny w Wietnamie i powodzian w Buffalo Creek. Lifton pisal o ,,syn-
dromie ocalalego™’, a wiele jego objawdw znalez¢ mozna w historiach
reporteréw, ktorzy czuli sie winni, ze przezyli*®.

Wybuchy gniewu, drazliwos¢ i agresja, zachowania destrukcyjne,
nadmierna czujnos¢, nasilone reakcje przestrachu (startle response, ktore
ICD-10 precyzuje jako reakcje przejawiajace si¢ ,,mato celowymi rucha-
mi ciala’, np. wzdrygnigciem ramion, ruchem glowy, w odpowiedzi nie-
oczekiwany bodziec z otoczenia®), problemy z koncentracjg, trudnoci
z zasypianiem lub snem - to kolejne kryterium diagnostyczne i bolesna
cze$¢ codziennodci wielu ofiar i swiadkéw traumy.

Polskie Towarzystwo Badan nad Stresem Traumatycznym przypo-
mina, ze okolo 60% mezczyzn i 50% kobiet przezywa lub jest swiad-
kiem zdarzen traumatycznych. ,Wiekszos¢ osob, ktére doswiadczyly

56 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit,, s. 2.

57 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 41.

58  Pisalam o tym wiecej w ksigzce: M. Hodalska, Korespondent wojenny. Ofiarnik
i ofiara we wspélczesnym Swiecie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2006, oraz w artykule M. Hodalska, Etyczne problemy w pracy korespon-
denta wojennego, [w:] K. Wolny-Zmorzynski, J. Snopek, W. Furman, K. Bernat
(red.), Korespondent wojenny. Etyka — historia — wspétczesnosé, Wydawnictwo
WSEiP, Kielce 2012, s. 45-55.

59 S.Puzynski, J. Wciérka (red.), Klasyfikacja zaburzeni psychicznych i zaburzen
zachowania ..., op. cit., 97.
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traumatycznego zdarzenia, po pewnym czasie powraca do normalnego
funkcjonowania, jednakze u pewnej grupy ludzi reakcje stresowe nie
zanikajg, a czasami nawet przybieraja na sile. Wlasnie te osoby sa szcze-
golnie narazone na PTSD”¢".

PTSD moze wspétwystepowac z innymi zaburzeniami psychicznymi,
np. depresja, czy uzaleznieniem od alkoholu (ktére wsrdd pacjentéw
z rozpoznaniem PTSD wynosi od 23% do 76%)®'.Uzaleznienie od sub-
stancji psychoaktywnych bywa nieudang proba radzenia sobie z obja-
wami PTSD, utrzymujacymi si¢ ponad miesigc, a nieraz trwajacymi
cale lata i prowadzacymi do wyczerpania z powodu ciagtego pobudze-
nia, statej gotowosci do walki lub ucieczki®?, wreszcie zachowan, ktore
niszcza relacje i rujnuja zycie zawodowe i prywatne.

Fizyczne pobudzenie, czasem po nocach pelnych koszmaréw, moze
skutkowa¢ wyczerpaniem, a nierzadko skumulowac si¢ w ataku paniki.
Kto raz go przezyl, nie chce juz nigdy przezy¢ ponownie stanu, w kto-
rym serce przestaje bi¢ lub przyspiesza, brakuje oddechu, a czlowiek
mysli, Ze umiera®. Stan ciggtego pobudzenia moze utrzymywac sie
dtugo w reakeji na nieoczekiwane bodzce®4.

Kryteria pozwalajace zdiagnozowac cierpienie osob, ktére doswiad-
czyly stresu traumatycznego, opracowano na podstawie wieloletnich ob-
serwacji klinicznych i wynikéw badan weteranéw wojny w Wietnamie®
oraz ocalonych z Holokaustu.

60 PTBST, Co to jest zaburzenie po stresie traumatycznymg, op. cit.

61 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 14.

62 Ibidem,s. 57.

63 F. Ochberg, PTSD, 2009, https://dartCenter.org/content/ptsd-101, dostep:
12.10.2017.

64 J. Herman, Trauma and Recovery: The Aftermath of Violence - From Domestic
Abuse to Political Terror, Basic Books, New York 1997, s. 36.

65 R.J. Lifton, Home from the War: Vietnam Veterans, Neither Victims nor Execu-
tioners, Basic Books, New York 1973.
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1.4. Syndrom KZ i polski wktad w badanie traumy

Badania ocalonych z Holokaustu w duzym stopniu pomogty w opi-
saniu PTSD. Nieludzkie warunki obozéw koncentracyjnych, ktére
uwiezionych w nich ludzi narazaly na przezywanie intensywnego i dtu-
gotrwalego skrajnego stresu, pozostawity w psychice bylych wigznidéw
trwatle i glebokie zmiany. Astenia poobozowa, ktéra w 1955 roku fran-
cuski badacz Targowla® okredlit jako ,,postepujacy”(asthenia progressiva
gravis), objawiala sie m.in. spadkiem wagi, przedwczesnym starzeniem
sie, zaburzeniami snu, depresjg®’.

Syndrom KZ, zwany tez syndromem poobozowym lub zespotem
obozu koncentracyjnego®, opisat doktadnie wybitny polski psychia-
tra Antoni Kepinski®®, byty wiezienn Auschwitz. Piekto Ravensbriick
wspominata Wanda Péttawska”® w ksigzce, ktorej tytut I boje sig snow
zapowiada tre$¢ gorszg od koszmardéw, bo prawdziwa.

Badania byltych wiezniéw nazistowskich obozéw koncentracyj-
nych prowadzili m.in. w krakowskiej klinice psychiatrycznej wybitni
profesorowie: Antoni Kepiniski, Maria Orwid”! i Adam Szymusik’?,

66 K. Rutkowski, E. Dembinska, Powojenne badania stresu pourazowego w Krakowie.
Czes¢ I. Badania do 1989 roku, ,,Psychiatria Polska”, 2015, DOI: 10.12740/PP/
OnlineFirst/41232, s. 4.

67 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 37.

68 K. Rutkowski, Syndrom obozowy mégt latami trwac uspiony w psychice wigznia,
2016, https://psychiatria.mp.pl/aktualnosci/136620,syndrom-obozowy-mogl-la-
tami-trwac-uspiony-w-psychice-wieznia, dostep: 12.10.2017.

69 A.Kepinski, KZ-syndrom, ,Przeglad Lekarski” 1970, nr 1, s. 18-23, tekst w jezyku
angielskim, przettumaczony przez prof. J. Bombe w roku 2008, pod tytutem
KZ-syndrome, ,,Archives of Psychiatry and Psychotherapy” 2008, nr 4, s. 77-84.

70 'W. Péttawska, I boje sig snéw, Edycja $w. Pawla, Czestochowa 2009.

71 M. Orwid, Uwagi o przystosowaniu do zycia poobozowego u bylych wiezniow obozu
koncentracyjnego w Oswiecimiu, ,Przeglad Lekarski” 1962, nr 18(1), s. 94-97.

72 A. Szymusik, Astenia poobozowa u byltych wiezniow obozu koncentracyjne-
go w Oswigcimiu, ,Przeglad Lekarski” 1964, nr 21(1), s. 23-29. A. Szymusik,
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ktérzy od 1961 roku publikowali swe prace na tamach ,,Przegladu
Lekarskiego”. Pierwszy numer po$wiecony w calosci tej problematyce
ukazal si¢ w 1961 roku, a wydanie specjalne, pod tytutem ,,Przeglad
Lekarski — O$wiecim’, ukazywalo si¢ do 1991 roku. W latach 1961-1991
w 31 tomach specjalnego wydania opublikowano az 1 050 artykuléw,
napisanych przez 477 autoréw. Za te osiaggniecia czasopismo w latach
90. byto dwukrotnie nominowane do Pokojowej Nagrody Nobla”>.

Obecnie badania stresu pourazowego realizowane sa w Katedrze
Psychoterapii UJ pod kierownictwem dr. hab. n. med. Krzysztofa
Rutkowskiego”. Studia polskich psychiatréw mialy ogromny wktad
w zrozumienie probleméw ofiar traumatycznych wydarzen, podobnie
jak badania ocalonych z Holokaustu przyczynily sie do zdefiniowania
PTSD.

W tym samym czasie, kiedy w Polsce prof. Adam Szymusik prowa-
dzil badania bylych wiezniéw obozéw koncentracyjnych, w Stanach
Zjednoczonych rozpoczely si¢ wywiady kliniczne z ocalonymi
z Holokaustu Zydami, ktérzy po wojnie emigrowali do USA. W latach
60. starali si¢ oni uzyska¢ przyznane przez rzad RFN odszkodowania,
co wigzalo si¢ z koniecznoscia przejécia przez badania psychiatryczne.
W zwiazku z tym ,tysigce ocalatych znalazlo si¢ w kontakcie z lekarza-
mi”. Psychiatrzy i terapeuci zwracali uwage na utrzymujace si¢ przez
wiele lat po wojnie: ,,depresje, paradoksalne poczucie winy (»czemu
ja przezylem, a moi bliscy zgineli?«), koszmarne sny, lek, schorzenia

psychosomatyczne™.

Poobozowe zaburzenia psychiczne u bylych wigZniéw obozu koncentracyjnego
w Oswigcimiu, ,Przeglad Lekarski” 1962, nr 17(1), s. 98-102.

73 K. Rutkowski, E. Dembinska, Powojenne badania stresu pourazowego w Krako-
wie..., op. cit., s. 4.

74 Por. Ibidem.

75 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
S. 67.
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William Niederland opisal w 1968 roku survivor syndrome, ,,syn-
drom ocalalego™s, ktéry obejmowat m.in. bezsenno$¢, depresje i powra-
cajace przezycia panicznego leku. Pacjenci czesto byli niezdolni do opo-
wiadania o traumatycznych przezyciach. W tym samym roku ukazal si¢
w Stanach Zjednoczonych tom pt. Massive Psychic Trauma’’, w ktorym
Henry Krystal zebral materialy z konferencji psychiatréw i terapeutéow
pracujacych z ocalonymi z Holokaustu. Badacze wiedzieli juz, ze opi-
sywane przez nich reakcje na stres traumatyczny nie odnosza si¢ tylko
do ocalatych z Holokaustu i ze nie s3 one krétkotrwate’®. We wstepie
do ksiazki Henry Krystal pisze, Ze ekstremalne warunki traumatyzacji,
stworzone nie tylko przez obozy koncentracyjne, ale réwniez kleski
zywiolowe, katastrofy czy ,,druzgocace sytuacje spoteczne powoduja
wyrazne zmiany w ludziach, ktérzy znalezli sie pod ich wptywem i po-
zostawiajg ich z trwajacymi przez cate zycie problemami””®.

Kleski zywiolowe, katastrofy komunikacyjne i przemystowe, gwatt,
agresywny napad, walka frontowa, bombardowanie, tortury, obozy
koncentracyjne, terroryzm to zdarzenia traumatyczne, podane w roku
1980 przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne jako przyklady

»stresoréw” mogacych prowadzi¢ do PTSD. W trzeciej edycji klasyfi-

kacji zaburzen psychicznych DSM - III (APA, 1980) post-traumatic
stress disorder opisano jako nowa jednostke chorobowa, co stanowito
przetom w badaniach nad psychologicznymi konsekwencjami skrajnie
urazowych przezy¢®0.

76 'W.G. Niederland, Clinical observations on the survivor syndrome, ,,International
Journal of Psychoanalysis” 1968, nr 49(2-3), s. 313-315.

77 H. Krystal, Massive Psychic Trauma, International Universities Press, New York
1968.

78 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 67.

79 H. Krystal, Massive Psychic Trauma, op. cit., s. 1. Cyt za: M. Lis-Turlejska, Stres
traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit., s. 40.

80 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 7-8.
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1.5. Zotnierskie serce, shell shock
i traumatyczne nerwice

PTSD wprowadzono jako nowg jednostke chorobowa do systemu
klasyfikacji zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego dopiero w 1980 roku, ale badania nad ,,skrajnym
stresem $rodowiskowym”, ,,katastroficzng traumg’, ,traumatycznym
stresem’, ktory moze powodowac ,,glebokie i trwate zmiany funkcjo-
nowania psychologicznego i fizjologicznego™®, maja dlugg tradycje.
Problem wpltywu na psychike urazowych doswiadczen, bedacych

»udzialem jednostek i spoteczenstw od zarania dziejow”??

, TOZpozna-
wano od starozytnosci, czego przykltady znalez¢ mozna w antycznych
dramatach, pamietnikach, literaturze pieknej i reportazach.

W Odysei Homer opisal wedréwke weterana wojny trojanskiej na-
wiedzanego przez traumatyczne wizje. Szekspir w Makbecie nie szczedzi
szczegdtow psychicznego udreczenia bohateréw, zdradzajacych symp-
tomy, ktére dzié zdiagnozowane bylyby jako objawy PTSD?.

Michael Trimble przypomina zapisane w dzienniku Samuela Peypsa
sny na temat ognia i plomieni, pozerajacych domy podczas wielkiego
pozaru w Londynie w 1666 roku. Karol Dickens w lipcu 1865 roku
przezyl katastrofe kolejowa, a w li§cie opisywal dramatyczng scene

»dwoch lub trzech godzin pracy pos$réd umartych i umierajacych wéréd
przerazajacych widokow”®%. Reporter pisal, ze wystarczylo to, aby ,,spo-
wodowac¢ pdzniej drzenie rak’, a jaki$ czas po wypadku przyznawal:

»Nie czuje sie catkiem dobrze, ale sadze ze jest to efekt wstrzasu kolejo-
wego’. O Dickensowskiej fobii podrézowania pociagiem pisala Maria

81 Ibidem,s. 7.

82 Ibidem.

83 M.R. Trimble, Post-traumatic stress disorder: History of a concept, w: C.R. Figley
(red.), Trauma and Its Wake, Vol. I: The Study and Treatment of Post-Traumatic
Stress Disorder, Brunner/Mazel, New York 1985, s. 5.

84  M.R. Trimble, Post-traumatic stress disorder: History of a concept, op. cit., s. 7.
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Lis-Turlejska®, za$ kolejne strony tej ksiazki pokaza, ze angielski pisarz
i dziennikarz nie byl jedynym reporterem, ktéremu drzaty rece.

Pierwsze naukowe obserwacje probleméw psychosomatycznych
po przezytym urazie, rozwijane w ramach medycyny u schytku XIX
wieku, wigzaly si¢ z dos§wiadczeniami amerykanskiej wojny secesyj-
nej®®. Zolnierze bioragcych w niej udzial skarzyli sie na ktujacy bol serca,
lek i zmeczenie, dretwienie rak i nég, ktore kardiolog Jacob Mendez
Da Costa opisal jako irritable heart, ,zolnierskie serce”, znane dzi$
w medycynie jako zespdt Da Costy albo nerwica serca®”.

Weteran6w I wojny $wiatowej, cierpiacych na podobne symptomy,
ktore wtedy nazywano shell shock (szok artyleryjski objawiat sie oszo-
fomieniem, strachem, drzeniem, koszmarnymi snami i niezdolnoscia
do funkcjonowania®®), badat uczen Freuda, Abram Kardiner, a swe
obserwacje opisal w wydanej w czasie drugiej wojny ksiazce pt. The
Traumatic Neuroses of War®?, poswieconej traumatycznym nerwicom
wojennym. Jako jeden z pierwszych badaczy Kardiner opisat biolo-
giczne aspekty zaburzen pourazowych i twierdzil, ze ich istota jest
fizjonerwica. ,Wystepujace u weteranéw pierwszej wojny §wiatowej
takie objawy, jak: nadmierna czujnoé¢, gwaltowne reakcje przestrachu,
koszmary senne i dolegliwosci psychosomatyczne mozna, jego zdaniem,

85 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 25.

86  Ibidem.

87  A.Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, ,Journal of the Royal Society
of Medicine” 2013, nr 5(8), s. 5.

88  Okreslenie ,,szok artyleryjski” czy tez shell shock sugeruje, jak chcial Motta, autor
tego okreslenia, ze zaburzenie to bylo wynikiem uszkodzen mozgu, tj. przerwania
drobnych naczyn krwionoénych, spowodowanych w jaki$ sposéb przez zmiany
ci$nienia atmosferycznego podczas wybuchow artyleryjskich. M. Lis-Turlejska,
Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit., s. 28.

89 A.Kardiner, The Traumatic Neuroses of War, National Academies 1941.
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traktowac jako rezultat chronicznego pobudzenia autonomicznego
uktadu nerwowego™°.

Abrama Kardinera do dzi$ traktuje si¢ jako autora, ktéry w najwiek-
szym stopniu w ubieglym wieku przyczynit sie do opisania specyfiki
psychologicznych nastepstw traumatycznych przezy¢ i pozniejszego
zdefiniowania PTSD?L. W wydanej w 1941 roku ksigzce Kardiner
zwracal uwage, Ze osoby cierpigce na ,traumatyczng nerwice” rozwi-
jaja »stalg czujno$¢ i uwrazliwienie na zewnetrzne zagrozenie”2. Maja
Lis-Turlejska przypomina, ze do$wiadczenia zwigzane z leczeniem we-
terandw wojennych przyczynily si¢ do rozwoju psychiatrii i psychologii
klinicznej. W amerykanskiej armii zaczeto stosowaé metode grupowego

»debriefingu”, obecnie wykorzystywang w profilaktyce zaburzen poura-
zowych, a docenienie leczniczego znaczenia grupy zapoczatkowalo
pOzniejszy rozwoj terapii grupowej®. O debriefingu w redakcjach, ktore
po zamachu terrorystycznym zapoczatkowal amerykanski dziennik The
Oklahoman, pisz¢ w nastepnym rozdziale.

Od kiedy PTSD wprowadzono jako nowg jednostke chorobowga
do klasyfikacji DSM - III w roku 1980, wzrosta liczba publikacji do-
tyczacych konsekwencji traumatycznego stresu, a badania skutkéw
traumy koncentrowaly si¢ na przezyciach (zolnierzy i cywiléw) zwia-
zanych z dziataniami wojennymi, kleskami zywiotowymi®*, gwattem

90 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 20.

91 Ibidem, s. 36.

92 Ibidem, s. 37.

93 Ibidem.

94 Bogaty literature na ten temat znalezZ¢ mozna w ksigzce K. Kaniastego Klgska zy-
wiolowa czy katastrofa spoteczna? Psychospoleczne konsekwencje polskiej powodzi
1997 roku, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2003. Kaniasty od lat
zajmuje si¢ badaniem stresu posttramatycznego ofiar kataklizméw na catym
$wiecie.
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i napadami kryminalnymi®. Jeszcze w 1974 roku Anna Burgess i Linda
Holmstrom opisaly ,,syndrom traumy gwattu” (rape trauma syndrome,
RTS), zwracajac uwage, Ze przerazajace sceny powracajace we flashbac-
kach i koszmary senne u zgwalconych kobiet przypominaja trauma-
tyczng nerwice wojenng®®. Seksualna i fizyczna przemoc byla réwniez
w centrum badan profesor Judith Herman z Uniwersytetu Harvarda,
ktdrej ksigzka pt. Trauma and Recovery: The Aftermath of Violence -
From Domestic Abuse to Political Terror, przetltumaczona zostala na jezyk
polski jako Przemoc. Uraz psychiczny i powrdt do réwnowagi®”.

1.6. Psychotraumatologia — przeglad literatury

Profesor Maria Lis-Turlejska®® z Uniwersytetu Warszawskiego
jest autorka polskich opracowan dotyczacych stresu traumatycznego
i jego skutkéw psychicznych, a takze inicjatorka powotania Polskiego
Towarzystwa Badan nad Stresem Traumatycznym, ktére jako czesé
European Society for Traumatic Stress Studies zrzesza polskich badaczy
traumy. Od 32 lat istnieje ,,International Society for Traumatic Stress
Studies”, od 1988 roku ukazuje si¢ ,,Journal of Traumatic Stress”, zas

»European Journal of Psychotraumatology” od 2010 roku publikuje
badania z zakresu psychotraumatologii.

9 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 23 i nast.

9% A.Burgess, L. Holmstrom, Rape trauma syndrom, ,American Journal of Psy-
chiatry” 1974, nr 131, s. 981-986.

97 J. Herman, Przemoc. Uraz psychiczny i powrdt do réwnowagi, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2004.

98 M. Lis-Turlejska, Traumatyczne zdarzenia i ich skutki psychiczne, op. cit. M. Lis-
-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit. M. Lis-
-Turlejska, Traumatyczny stres. Koncepcje i badania, Wydawnictwo Instytutu

Psychologii PAN, Warszawa 1998.
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W Polsce problematyka ta jest wcigz malo znana, a prace badawcze
i praktyka kliniczna sa prowadzone w niewielu o$rodkach przez nie-
liczne osoby?®. Oprécz wspomnianych publikacji Marii Lis-Turlejskiej

100

i Krzysztofa Kaniastego'?’, z punktu widzenia tematyki podejmowanej

w tej ksigzce, na uwage zastuguja prace Marii Orwid'?!, Jana Strelaua'®?,
Matgorzaty Dragan'® czy Bohdana Dudkal®. Nina Ogiriska-Bulik!%®
pisata o stresie zawodowym i traumatycznym u pracownikéw stuzb

ratunkowych, za$ Krzysztof Rutkowski'*®

opisal zaburzenia snu w ze-
spole stresu pourazowego.

Natomiast jesli chodzi o publikacje zagranicznych autoréw, na pol-
skim rynku w 2010 roku ukazata si¢ ksigzka Charlesa R. Figleya

i Williama P. Nasha Stres bojowy. Teorie, badania, profilaktyka

99 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny, op. cit., s. 11.

100 K. Kaniasty, Kleska zywiolowa czy katastrofa spoteczna? Psychospoteczne kon-
sekwencje polskiej powodzi 1997 roku, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.

101 - M. Orwid, Trauma, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2009.

102 J. Strelau (red.), Osobowos¢ a ekstremalny stres, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2004. J. Strelau, B. Zawadzki, M. Kaczmarek (red.), Konsekwencje
psychiczne traumy: uwarunkowania i terapia, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2009.

103 M. Dragan, Doswiadczenie traumatyczne a uzaleznienie od alkoholu, Wydaw-
nictwo UW, Warszawa 2008.

104 B. Dudek, Zaburzenie po stresie traumatycznym, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2003.

105 N. Oginska-Bulik, Dwa oblicza traumy. Negatywne i pozytywne skutki zdarzen
traumatycznych u pracownikow stuzb ratowniczych, Diffin, Warszawa 2015.
N. Oginska-Bulik, Pozytywne skutki wydarzen traumatycznych, czyli kiedy tzy
zamieniajg sig w perly, Difin, Warszawa 2013. N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy
u policjantow: Zrédla - konsekwencje — zapobieganie, Wyzsza Szkota Humani-
styczno-Ekonomiczna, £6dz 2009. N. Oginska-Bulik, M. Kaflik-Pierog, Stres za-
wodowy w stuzbach ratowniczych, Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna,
L6dz 2006.

106 K. Rutkowski, Zaburzenia snu w zespole stresu pourazowego, Wydawnictwo Pandit,
Krakéw 2001.
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i terapia’”. Cztery lata pozniej wydano prace Babette Rothild Ciafo
pamieta: psychofizjologia traumy i terapia oséb po urazie psychicznym'%8.

W kontekscie podejmowanych w tej pracy zagadnien warto pamietac

110

o ksigzkach Angeli Hetherington!%®, Lisy M. Najavits''?, Johna Briere’s

i Catherine Scott"’. W 2015 roku ukazala si¢ ksiazka, ktérej wspotre-
daktorem jest Elana Newman, pionierka badan nad stresem traumatycz-
nym fotoreporteréw, jednak ta dostepna na polskim rynku publikacja
poswiecona zostala teorii i praktyce terapii traumy2.

W polskiej literaturze z zakresu psychotraumatologii, jak réwniez
nauk o mediach i komunikowaniu'3, brakuje ksigzek, ktore w catoscio-
wy sposob obejmowatyby zagadnienie traumy w pracy dziennikarzy

107 C.R. Figley, W.P. Nash, Stres bojowy. Teorie, badania, profilaktyka i terapia, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Wojskowy Instytut Medyczny, Warszawa 2010.

108 B. Rothschild, Ciato pamieta: psychofizjologia traumy i terapia 0séb po urazie
psychicznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014.

109 A. Hetherington, Wsparcie psychologiczne w stuzbach ratowniczych, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004.

110 L.M. Najavits, Poszukiwanie bezpieczeristwa Terapia PTSD i naduzywania sub-
stancji psychoaktywnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow
2010.

11 J. Briere, C. Scott, Podstawy terapii traumy. Diagnoza i metody terapeutyczne,
Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2010.

112 R.A. McMackin, E. Newman, J.M Fogler, T. Keane (red.), Terapia traumy. Teoria
i praktyka terapii opartej na dowodach, Harmonia, Gdansk 2015.

113 'W 1998 roku z inicjatywy Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy Karol
Jakubowicz opracowal zasady pracy dziennikarskiej w sytuacjach kryzy-
sowych w czasie pokoju (katastrofy, zamieszki, rozruchy, powodzie i inne
kleski zywiotowe, dziatania terrorystyczne, itp.), dostepne na stronie TVP,
http://centruminformacji.tvp.pl/15781075/dziennikarz-w-sytuacji-kryzysowej.
Zasady te dotyczyly powinnosci mediéw w sytuacjach kryzysowych, ale nie
wspominaly o traumatycznym stresie zwigzanym z relacjonowaniem sytuacji
kryzysowych. W polskiej literaturze medioznawczej istniejg analizy mniej lub
bardziej udanych relacji z dramatycznych wydarzen, pojawiaja si¢ tez publikacje
poswiecone dziennikarskiej etyce. Moja ksiazka koncentruje si¢ si¢ na proble-
mach dziennikarzy relacjonujgcych traumatyczne wydarzenia i zmagajacych sie
ze stresem pourazowym, na ktory narazeni sa reporterzy podczas wykonywania

pracy.
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oraz stresu pourazowego reporteréw. Polscy autorzy artykutéw na-
ukowych™ podejmowali kwestie stresu traumatycznego ofiar pozar6w,
wypadkow drogowych, przemocy, kataklizmoéw, ale nikt nie zajmowat
sie trauma reporteréw, ktorzy te dramatyczne wydarzenia relacjonuja.
Anna Najder i Dorota Merecz-Kot w swej analizie stresu zawo-
dowego (ale nie traumatycznego) w grupie dziennikarzy napisaly,
ze ,dziennikarstwo zostalo dobrze poznane pod katem objawoéw stre-
su traumatycznego wystepujacych u os6b pracujacych w zawodzie™'.
Jednak same powotywaly si¢ tylko na zagraniczne artykuty naukowe
i to w gléwnej mierze poswigcone traumie reporteréw wojennych.
Prawda jest, ze chociaz za granica coraz wiecej méwi si¢ i pisze
o stresie traumatycznym reporteréw, nie tylko wojennych, jednak
s3 to gléwnie artykuly naukowe albo wspomnienia samych reporteréw.
Ksigzek poswigconych zaréwno traumie reporteréw, jak i dziennikar-
stwu traumy, rozumianemu jako sposob relacjonowania traumatycznych
zdarzen, brakuje nawet w zagranicznej literaturze psychotraumatolo-
gicznej, o czym przekonal sie kanadyjski psychiatra Anthony Feinstein.
Kiedy w 2000 roku pacjentka Feinsteina zostala znana korespondent-
ka wojenna, lekarz rozpoczal badania stresu pourazowego u reporte-
réw pracujacych w strefach konfliktow i odkryt, ze w psychiatrii trafit
na dziewiczy grunt. ,Ofiary gwaltu i przemocy, uchodzcy, policjanci,
strazacy, bite zony i dzieci, ofiary wypadkow samochodowych i katastrof
- oni byli badani, a ich reakcja na traume¢ dobrze udokumentowana. Ale
nigdzie, na tysigcach stron literatury medycznej, psychologicznej, nie
byto wzmianki o psychicznej traumie dziennikarzy™'6. Feinstein opubli-

114 Lista wybranych publikacji dostepna na stronie Polskiego Towarzystwa Badan nad
Stresem Traumatycznym , 2016, http://ptbst.org.pl/category/publikacje/artykuly/,
dostep: 12.10.2017.

115 A. Najder, D. Merecz-Kot, Stres zawodowy a ryzyko psychospoteczne w grupie
dziennikarzy, ,Medycyna Pracy” 2014, nr 65(1), s. 85-97, s. 85.

116  A. Feinstein, Journalists Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War,
Johns Hopkins University Press, Baltimore 2006, s. 6.
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kowal przelomowa dla psychotraumatologii i nauki o mediach ksigzke
Journalists Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War, bodaj
pierwsza tego typu publikacje, w ktdrej opowiesci dziennikarzy ilustrujg
najnowsze naukowe ustalenia dotyczace traumy i stresu pourazowego.

Ksigzka, ktora oddaje w rece czytelnikow, jest pierwsza odpowiedzia
na pustke, jaka mozna zauwazy¢ na polskim rynku, gdzie zaréwno
literatura z zakresu psychotraumatologii, jak i nauk o mediach i ko-
munikowaniu do tej pory dotykata tylko kwestii bedacych istota pre-
zentowanej publikacji. Na kolejnych stronach przedstawiam najnow-
sze zachodnie badania i udokumentowane wypowiedzi dziennikarzy
kryminalnych, §ledczych, lokalnych, reporteréw wojennych, a takze
redaktoréw cierpigcych na objawy stresu pourazowego. Ich historie
zaczerpnigte z anglojezycznych publikacji pokazuja, jak wiele wymia-
réw ma trauma dziennikarzy zmagajacych si¢ z problemami, o ktérych
trudno im mowic (réwniez ze wzgledu na obowiazujaca w newsroomie
kulture milczenia). Czesto reporterzy tuz po jednym tragicznym wy-
padku relacjonuja drugi, zanurzajg si¢ w kolejnej tragedii, rozmawiaja
z ludzmi, ktérzy przezyli sytuacje kranicowe, przemoc, strach i strate.
A potem czuja to samo.

Badacze zwracaja uwage na obowigzujaca w srodowisku dziennika-
rzy niepisang zasade, ze zadne zadanie, niezaleznie od tego, jak brutalne,
nie moze przeszkodzi¢ reporterowi w robieniu zdjg¢, zbieraniu faktéw,
pisaniu historii. Cz¢scia tej zasady jest to, ze potem reporter dostaje
nowe zadanie i nikt nie zauwaza emocjonalnego ci¢zaru, ktéry dzwiga
od czasu tego tragicznego wydarzenia'’. Ta ksigzka probuje to zmieni¢
i sfowami reporteréw przerwac milczenie na temat probleméw zwig-
zanych z ich praca.

117 R. A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit,, s. 1.
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Rozdziat 2

Trauma reporterow

2.1. Trauma swiadkow

Frank Ochberg, zatozyciel osrodka badawczego Dart Center for
Journalism and Trauma i wspoltwoérca definicji PTSD, byt jednym
z pierwszych badaczy stresu traumatycznego, ktory podkreslat ogrom-
ne znaczenie pracy dziennikarzy, rozmawiajacych na miejscu tragicz-
nych wydarzen z ofiarami wypadkéw. Jednym z pierwszych artykutéw
podejmujacych problem zachowania reporteréw w obliczu traumy jest
jego tekst A Primer on Covering Victims, wydrukowany w 1996 roku
w ,,Nieman Reports™8,

Ten pionier badan nad PTSD w Stanach Zjednoczonych przez wiele
lat pracowal z weteranami wojen, ofiarami gwaltéw i katastrof natural-
nych. Zwracal uwage, jak wazna dla emocjonalnego bezpieczenstwa
ofiary traumatycznego wypadku, a takze dla powodzenia przyszlej
terapii, jest rozmowa, do ktérej reporterzy czesto nie s3 odpowiednio

przygotowani'??

, a nieprzemyslanym stfowem lub gestem moga niechcacy
doprowadzi¢ do ponownej retraumatyzacji ofiary'?°.

Dramatyczne zdarzenia, jakie relacjonujg niemal kazdego dnia, wpi-
suja sie w kryteria diagnostyczne PTSD, a dziennikarze rozmawiajacy
z ofiarami tragicznych wypadkow narazeni sg nie tylko na objawy stre-

su pourazowego, ale tez na ostre zaburzenie po stresie traumatycznym

118 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 21-26.

119 R.A. Simpson, J.G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 18.

120 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 25.
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(acute stress disorder)', ktore wedtug klasyfikacji DSM IV utrzymuje si¢
do czterech tygodni'??, oraz wtorng traumatyzacje (secondary trauma'?).

Oczywiscie, reporterzy rowniez sami moga by¢ bezposrednimi ofia-
rami tragicznych wydarzen, pracuja w réznych okolicznosciach, czesto
niebezpiecznych. Niemniej jednak nawet reporterzy i fotografowie,
ktérym nie grozi bezposrednie niebezpieczenstwo, takze moga mie¢
symptomy stresu pourazowego po tym, jak s3 naocznymi §wiadkami
gwaltownego wydarzenia'?*,

W 1994 roku Andrew Freinkel, Cheryl Koopman i David Spiegel ba-
dali 18 reporterdw, ktérzy w 1976 roku byli swiadkami egzekucji w wie-
zieniu w San Quentin'?. Okazalo si¢ po latach, ze dziennikarze zdra-
dzali symptomy bardzo charakterystycznej dla PTSD dysocjacji, majacej
na celu zredukowanie wptywu traumatycznych wydarzen'?®. Wprawdzie
wyniki badan opublikowane na czterech stronach ,,American Journal
of Psychiatry” koncentrowaly si¢ bardziej na dysocjacji niz na repor-
terach, jednak A. Freinkel, C. Koopman i D. Spiegel byli pierwszymi
psychiatrami, ktérzy pomysleli i wspomnieli o traumie dziennikarzy.

Profesor Judith Herman zwraca uwage, ze wtdrne narazenie na zda-
rzenia traumatyczne, poprzez np. fotografowanie ofiar lub ocalatych,
podobnie jak bycie §wiadkiem wypadku, moga wywotywa¢ symptomy

121 F. Ochberg, PTSD, 2009, https://dartCenter.org/content/ptsd-101, dostep:
12.10.2017.

122 M. Lis-Turlejska, Stres Traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapia, op. cit.,
s. 10.

123 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 26.

124 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 5.

125 C. McMahon, Covering disaster: a pilot study into secondary trauma for print
media journalists reporting on disaster, ,Australian Journal of Emergency Ma-
nagement” 2001, nr 16(2), s. 52.

126 A. Freinkel, C. Koopman, D. Spiegel, Dissociative symptoms in media eyewitnesses
of an execution, ,American Journal of Psychiatry” 1994, nr 151(9), s. 1135-1139.
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traumy'?’. Literatura kliniczna potwierdza, ze osoby majace kontakt
z ofiarami wypadku réwniez odczuwajg objawy stresu pourazowego'?8

2.2. Trauma zaposredniczona i wtérna

Vicarious trauma to trauma zaposéredniczona. McCann i Pearlman
uzywali terminu vicarious traumatization, opisujac prace terapeutow,
ktorzy stuchajg historii pacjentéw, a potem przez lata cierpig na podob-
ne symptomy'?. Natomiast pojecie wtérnej traumatyzacji wprowadzit
do literatury Charles Figley'®. On réwniez zauwazyt, ze u psychotera-
peuty, ktory stucha powtarzajacych sie¢ i drastycznych opiséw trauma-
tycznych wydarzen z zycia pacjentéw, moga pojawic si¢ symptomy tzw.
wtdrnego zaburzenia po stresie traumatycznym (secondary traumatic
stress disorder, STSD).

Trauma wtdrna (secondary trauma) jest blizsza doswiadczeniu dzien-
nikarzy rozmawiajacych na miejscu wypadku z ofiarami i $wiadkami.
Natomiast terminu vicarious trauma, czyli trauma zapoéredniczona,
obecnie czedciej uzywa sie w naukowych publikacjach dotyczacych
pracownikéw mediéw - straumatyzowanych redaktoréw pracujacych
z makabrycznymi obrazami i filmami przesytanymi do redakcji. Pisze
o tym w rozdziale Trauma redaktoréw na cyfrowej linii frontu. Obydwa

127 J. Herman, Trauma and Recovery: The Aftermath of Violence — From Domestic
Abuse to Political Terror, Basic Books, New York 1997, s. 34-35.

128 R.A. Simpson, J.G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 5.

129 Ibidem.

130 C. Figley, Compassion fatigue: oping with secondary traumaticstress disorder
in those who treat the traumatized, Brunner/Mazel, New York 1995.
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terminy, vicarious trauma i secondary trauma, w literaturze poswigconej
131

traumie i dziennikarzom czasem traktuje si¢ jak synonimy

»Vicarious trauma jest prawdziwym zjawiskiem”, méwi Gavin Rees,
byly dziennikarz, a obecnie dyrektor Dart Center Europe, ktéry pomaga
reporterom relacjonujacym traumatyczne wydarzenia. Dziennikarze
zanurzaja si¢ w ludzkiej tragedii, siedza w niej po uszy przez dlugi
czas, stuchajg ludzi, ktérzy przezyli przemoc, strach, smutek i stra-
te. ,Nic dziwnego, ze ich uczucia przenoszg si¢ na dziennikarzy 132,
Neuronauka wykazala, ze kiedy rozmawiamy z kims, kto znajduje sie
w niebezpieczenstwie, réwniez u nas uaktywniajg si¢ obszary mdzgu od-
powiedzialne za przezywanie sytuacji zagrozenia. ,Czujesz to, co Twoj
rozmoéwca’, wyjasnia Rees. Cho¢ oczywidcie reporter nie przezywa ta-
kiej samej traumy, jaka odczuwa osoba, ktéra w wypadku czy pozarze
stracita bliskich. Problem dziennikarzy polega jednak na tym, ze ,,moga
rozmawiac z wieloma osobami przez dlugi czas i pozbiera¢ tak wiele
kawatkéw ich reakcji na niebezpieczenstwo, ze to wszystko zaczyna sie

w nich kumulowa¢”3. Stowa dyrektora Dart Center Europe potwier-
dzaja badania Rogera A. Simpsona i Jamesa Boggsa'®*, ktorzy zwracali

131 Np. Gavin Rees méwi o traumie zapos$redniczonej, vicarious trauma, takze
w kontekscie reporteréw rozmawiajacych ze swiadkami wypadkéw. Por. L. Tickle,
In the Line of Duty, 2017, https://dartCenter.org/about/people/louise-tickle, dostep:
16.7.2017. Takze na stronie ,,Charakteréw” znalez¢ mozna wzmianke o trudnej
sytuacji terapeutow: ,,Psychoterapia osob po traumie jest duzym wyzwaniem tera-
peutycznym nie tylko z powodu trudnej relacji z takimi pacjentami, ktérzy czesto
bywaja nieprzewidywalni, silnie pobudzeni lub tez skrajnie wycofani, ale réwniez
z uwagi na malo znane zjawisko, jakim jest wtorna lub zastepcza traumatyzacja
psychoterapeuty”. Czy trauma moze by¢ zaraZliwa?, 2017, https://charaktery.eu/
artykul/czy-trauma-moze-byc-zarazliwa, dostep: 12.10.2017.
132 L. Tickle, In the Line of Duty, 2017, https://dartCenter.org/about/people/louise-
-tickle, dostep: 16.7.2017 .
133 L. Tickle, In the Line of Duty, op. cit.
134 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 18.
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uwage na traumatyczng w skutkach kumulacje¢ emocji towarzyszacych
relacjonowaniu tragicznych wypadkéw.

Wywiady z ofiarami i ocalonymi, bycie §wiadkiem traumatycznych
wydarzen (nawet gdy sam dziennikarz jest bezpieczny i nic mu nie gro-
zi) moga prowadzi¢ do wtérnej traumy, a jej symptomy potrafig trwacé
przez kilka miesiecy czy lat lub pojawia¢ sie i znika¢ nieoczekiwanie,
sprowokowane przez co$, co przypomina o tragicznym wydarzeniu'®.
Ofiary gwaltu, zakladnicy, ofiary katastrof i weterani wojenni méwili
o symptomach PTSD, ktére pojawialy si¢ w okresie od roku do kilku
lat po traumie’*®. Podobnie dziato si¢ z dziennikarzami.

2.3. Pierwsze wzmianki o traumie reporteréw

Juz w latach 20. ubieglego wieku australijski zwigzek zawodowy
dziennikarzy - Australian Journalist Association (AJA) - zaczal doku-
mentowac do$wiadczenia fotograféw prasowych: zastraszanie, grozby
i ataki byly na porzadku dziennym, ale odnotowano réwniez depresje,
alkoholizm i samobdjstwa. Pomimo tego wczesnego zauwazenia pro-
blemu nikt nie podjat si¢ calosciowych badan, ktére dopiero na prze-
fomie XX i XXI wieku zapoczatkowal Frank Ochberg w USA, Anthony
Feinstein w Kanadzie, a w §lad za nimi James Boggs i Roger A. Simpson
oraz Elana Newman - badacze zgromadzeni dzi$§ pod auspicjami Dart
Center for Journalism and Trauma. W kolejnej czesci tego rozdziatu
przedstawie wyniki pionierskich, nastepnie za§ najnowszych badan, kto-
rych wspdlnym elementem jest smutny wniosek o kulturze macho, do-
minujgcej w newsroomach, gdzie milczenie przykrywa bol i bezradnosc.

135 Ibidem, s. 7.
136 Ibidem,s. 7.
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W artykule Perilous: Australian Press Photographers and Trauma,
opublikowanym w ,,Journalism Studies” w 2017 roku, Fay Anderson
pisze, ze kultura macho przez lata przyczyniata si¢ do zaniedbywania
przez pracodawcow, a nawet psychologéw zdrowia psychicznego dzien-
nikarzy i fotograféw'¥’. Do podobnych wnioskéw doszedl Anthony
Feinstein, przypominajacy, Ze zwigzane z kulturg macho stereotypy
mialy wptyw réwniez na psychiatréw.

Przez cale lata nikt nie pytal dziennikarzy, co czuja, kiedy widza
spalone cialo i styszg ostatni oddech ofiary wypadku. A juz na poczatku
XX wieku reporter Jack London apelowal, aby dziennikarze odkrywa-
jacy najmroczniejsze zakamarki zycia i relacjonujacy ,wstretne, brud-
ne i obskurne rzeczy” mogli liczy¢ na pomoc. Prosit tez kolegéw, aby
po te pomoc siegali’®.

O tym apelu Londona przypominal Alf Pratte w 1992 roku, w arty-
kule Samobdjstwo i dziennikarstwo, opublikowanym na famach maga-

139 mieli

zynu ,,Editor and Publisher”. Reporterzy, o ktérych pisal Pratte
bliski kontakt ze $miercig: relacjonowali wypadki i zbrodnie. Pratte
wspomnial o tym, ale nie analizowal powigzania mrocznego charakteru
pracy reporteréw z ich samobdjcza $miercig'*?. Zasygnalizowat tylko
problem, ale sam artykut prezentowal liste dziennikarzy, ktérzy ode-
brali sobie zycie. Autor ten przywotat takze sondaz z 1983 roku, prze-
prowadzony przez redakeje ,, Associated Press”. Ponad 28% redaktoréw
zglaszato w nim fizyczne lub emocjonalne problemy zdrowotne, ktére

ich zdaniem wynikaly z pracy dziennikarskiej'*.

137 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 1.

138 A. Pratte, Suicide and Journalism, ,Editor & Publisher”, 22.02.1992,
https://www.questia.com/magazine/1G1-11907550/suicide-and-journalism, do-
step: 16.7.2017.

139 A. Pratte, Suicide and Journalism, op. cit., s. 44, 36.

140 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 3.

141 A. Pratte, Suicide and Journalism, op. cit..



Trauma reporterow lokalnych 53

2.4. Trauma reporterow lokalnych

Reporterzy i fotoreporterzy, pracujacy dla lokalnych dziennikéw
i stacji o zasiegu krajowym, codziennie relacjonujg $miertelne wypad-
ki, pozary, brutalne morderstwa, przestepstwa. Przegladaja policyjne
akta i pukaja do drzwi matki, proszac o zdjecie zabitego syna. Wracaja
do domu i czujg na ciele smréd spalenizny, a to, co widzieli i styszeli
podczas wykonywania swoich dziennikarskich obowiazkéw, wraca
w koszmarach na jawie i we $nie.

»Relacjonowalam morderstwa, podpalenia, przestepstwa, wchodzi-
tam do ptonacych budynkéw razem ze strazakami i razem z detekty-
wami patrzytam na okaleczone ciata. Zadne z tych doswiadczen nie
przygotowalo mnie na rzez tego ranka w budynku Murrah’”, napisata
Charlotte Aiken w przejmujacym artykule Reporters Are Victims, Too,
w ktorym opisywala, jak bardzo zamach terrorystyczny w Oklahoma
City dotknat i psychicznie zniszczyt jej kolegow w redakeji i ja sama.

W $rode, 19 kwietnia 1995 roku, o godz. 9 rano ,,gltosne krzyki
przebily powietrze. Po ulicach biegaly w histerii zakrwawione ofia-
ry zamachu”'*2. Bomby wybuchly przed budynkiem federalnym im.
Alfreda P. Murraha w Oklahoma City. W zamachu zgineto 168 oséb,
w tym 19 dzieci. Symbolem dramatu stalo si¢ zdjecie Charlesa Portera
ukazujace strazaka niosgcego na rekach niemowle. Fotograf-amator
mial 25 lat, kiedy zrobil zdjecie, za ktére otrzymatl Puliztera. W jego
strone biegt strazak John Avera i krzyczal: ,mam krytyczny przypa-
dek!”, niosac na rekach Baylee Almon, ktéra dzien wczesniej skonczyla
roczek. Dziecka nie udalo si¢ uratowa¢. W zniszczonym budynku byta
$wietlica i ztobek. Po zamachu na ulicach lezaly rozrzucone zakrwa-
wione zabawki.

Zamach w Oklahoma City byt najwigkszym zamachem terrorystycz-
nym na terenie Stanéw Zjednoczonych przed atakiem na World Trade

142 C. Aiken, Reporters Are Victims, Too, ,Nieman Reports”, Fall 1996, s. 30.
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Center i Pentagon'®. Zginelo 168 0séb (gtéwnie pracownikéw admi-
nistracyjnych), 680 oséb zostalo rannych. Eksplozja byta tak potezna,
ze w promieniu 6 ulic od epicentrum wybuchu sptone¢to 86 samocho-
dow, a szyby wylecialy w 258 budynkach'#4.

»Nigdy nie zapomne draznigcego zapachu prochu. Kreda - kiedy$
betonowe $ciany - teraz unosity si¢ w powietrzu. Szklo — odtamki szkfa
chrzescily pod moimi stopami i targaly mi poniczochy. Nie moglam
oddycha¢. Ludzie siedzieli we krwi, na kraweznikach, §ciskali banda-
ze. Policjant z dzieckiem na rekach biegl do karetki. (...) Nadepnetam
na potrzaskane lalki i zabawki porozrzucane na ulicy”#.

Charlotte Aiken byta lokalng reporterka, miata dostep do policyj-
nych raportéw, w ktoérych przeczytala, co sie stalo z pracownikami
budynku federalnego. ,Mdzg mojego przyjaciela Teda rozprysnat si¢
na jego biurku 19 kwietnia 1995. Ja statam na chodniku pod budynkiem,
robilam notatki i wykonywatam swoja prace. (...) Cialo Teda zostalo
rozerwane przez bombe. Kiedy pomagalam czworce jego dzieci napisa¢
nekrolog i wspomnienie, i siedzialam przy tym samym stole, przy kto-
rym Ted jadt obiad - nie moglam zapomnie¢ stéw z raportu koronera.
Wszystkie moje mechanizmy obronne przestaly wtedy dziala¢, powie-
dziata mi pozniej psycholog™#é. Aiken miata za sobg lata do§wiadczenia
jako reporterka kryminalna: ,,Przegladatam tysiace akt, makabryczne
szczeglly. Zawsze sobie méwilam, ze przeciez nie ja bylam sprawca tego
gwaltu, morderstwa, przestepstwa, przemocy wobec dzieci. Po prostu

143 Zamachowiec Timothy McVeigh, stracony w 2001 roku, twierdzil, ze zamach
mial by¢ zemstg na rzadzie za oblezenie przez FBI farmy okupowanej przez wy-
znawcow sekty Galaz Dawidowa.

144 S, Shariat, S. Mallonee, S. Stephens-Stidham, Summary of Reportable Injuries
in Oklahoma. Oklahoma City Bombing Injuries, Oklahoma State Department
of Health, December 1998, http://web.archive.org/web/20080110063748/
http://www.health.state.ok.us/PROGRAM/injury/Summary/bomb/
OKCbomb.htm, dostep: 20.8.2017.

145 C. Aiken, Reporters Are Victims, Too, op. cit., s. 30.

146 Ibidem.
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pisalam o tym. Opisywalam ofiare, oskarzonego, miejsce $mierci, po-
licjantéw, sedziéw. Czasami pisalam o bohaterach. Informowalam
spoleczenstwo. Poruszalam si¢ od jednego makabrycznego wydarze-
nia do drugiego, zachowujac trzezwos¢ umystu i zdrowy rozsadek™?’.
Az do tego kwietniowego ranka, kiedy bomby Timothyego McVeighta
wysadzily w powietrze budynek federalny i jej $wiat.

Reporterka pisze: ,,Staram si¢ pamietac, ze my, dziennikarze, czasem
zyjemy z ludzkiego nieszczedcia, zarabiamy na nim. Ale atak terrory-
styczny na budynek federalny w Oklahoma City nie byt »po prostu
kolejng story«. Czutam si¢ winna, gdy odebralam wyptate w tym tygo-
dniu. Smier¢ Teda i straszliwe bombardowania, ktére zabily 168 oséb,
sprawily, ze zarobilam na czysto 500 dolaréw za nadgodziny. Chetnie
oddatabym te pienigdze™48.

Reporterka relacjonujaca zamach w Oklahomie pisata o strachu
i o tym, jak stracila poczucie bezpieczenstwa. Opowiadala o swoich
kolegach z redakgji: ich zyciu prywatnym, rozpadajacych sie w cia-
gu roku matlzenstwach, zaburzeniach jedzenia, przedtuzajacych si¢
w nieskonczono$¢ zwolnieniach lekarskich, bardzo ostroznym pisaniu,
wreszcie podzialach miedzy reporterami i redaktorami. I o bolu.
Zamach w Oklahomie byl tragedia w ich sasiedztwie, na wyciagniecie
reki, najblizej ich newsroomu.

Kilka godzin po wybuchu bomb w Oklahoma City zarzad gazety
»Ihe Oklahoman” wezwal psychologa do newsroomu. Praca dzienni-
karzy relacjonujacych zamach poczatkowo wymagata, aby odcigli sie
od swoich uczu¢. Ale w czwartym i pigtym dniu pracy ,emocje ukryte
za kamerami i mikrofonami wyplynely na wierzch: okoto 35 dzien-
nikarzy uczestniczylo w pierwszej oficjalnej sesji z terapeuta, ktory
czekal na nich w pobliskim hotelu. Konsultacje psychologiczne zostaty

147 Ibidem.
148 Ibidem.
149 Ibidem, s. 31.
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zaproponowane w redakcji miesigc pozniej i w pierwsza rocznice wy-
buchu®°. Podkresli¢ nalezy, ze reakcja szefow gazety ,The Oklahoman”
byta bezprecedensowa i warto jg nasladowac.

Charlotte Aiken gorzko przedstawia swoich kolegow: ,,Ludzie
w redakcji nie r6znig si¢ wcale od typéw macho, o ktérych piszemy.
Przyznac¢ si¢ do depresji, strachu, leku to przyznac¢ sie, ze nie mozesz
pracowac jako dziennikarz. Przewaznie trzymamy te uczucia pogrze-
bane gdzie$ gteboko w sobie™.

W artykule Kiedy praca wyrywa Ci serce reporter G. Casey™?

, autor
cyklu reportazy o serii zabojstw dzieci w Los Angeles, wyznal: ,Ciagle
widzialem te male buzie.Chociaz jako profesjonalista przychodzilem
do pracy co rano, gotowy do relacjonowania wydarzen bez cienia emo-
cji. Nie chciatem, zeby moja szefowa wiedziala, Ze te historie rozrywaty
mi serce. Moglaby pomysle¢, ze nie dorostem do tego, by by¢ prawdzi-

wym reporterem”,

2.5. Smiertelne wypadki, pozary i zbrodnie —
pierwsze badania traumy reporteréw

Roger A. Simpson i James G.Boggs w 1999 roku przeprowadzili
badanie, w ktérym wzieto udzial 130 redaktoréw gazet, reporterow
i fotograféw. 86% z nich relacjonowato i byto swiadkiem traumatycz-
nych wydarzen. 70% dziennikarzy méwito, Ze s3 bardzo zestresowani.

150 S. Ricchiardi, Confronting The Horror, ,American Journalism Review” 1999, Ja-
nuary/February, http://ajrarchive.org/archive.asp?issue253, dostep: 16.07.2017.

151 C. Aiken, Reporters Are Victims, Too, op. cit., s. 31.

152 G. Casey, When a job rips out your heart, ,Communicator” 1994, September, s. 38,
cyt za: R.A. Simpson, J.G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper
Journalists, op. cit., s. 3

153 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit,, s. 3.
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74% relacjonowalo pozary, 66% wypadki samochodowe, 56% morder-
stwa, 21% inne, w tym m.in. tornado, utonigcia, wykolejenia pociaggow
i eksplozje!>*.

Im wigksza byta liczba traumatycznych wydarzen, relacjonowanych
»Nna miejscu” w ciggu jednego roku, tym czesciej respondenci mowili
o symptomach intruzji®®: o niechcianych myslach, koszmarach sennych
i problemach z zasypianiem, o obrazach, ktére nagle wpadajg do gto-
wy, wreszcie o tym, ze niewiele trzeba, aby wszystko si¢ przypomnia-
to. Najczesciej objawy te pojawialy si¢ po relacjonowaniu wypadkow
samochodowych!®6.

Blisko potowa dziennikarzy, zapytanych o to, co pamigtaja ze swo-
jego pierwszego reporterskiego zadania zwigzanego z traumatycznym
wydarzeniem, przypomina sobie tragiczna histori¢ ze szczegotami. 40%
respondentéw podalo dokladny opis wydarzenia, w tym obrazowy opis
cial. Dziennikarze mowili o rozcztonkowanych cialach, o zapachu palo-
nych cial i krwi. Intensywnos¢ i jaskrawos¢ tych obrazdéw jest niezwy-
kta, biorac pod uwagg, jak wiele czasu minglo, od kiedy relacjonowali
te wypadki. 30 lat po tragedii reporter, ktéry byl na miejscu wypadku,
wspomina: ,Samochéd uderzony przez pociag. Weiaz widze dwie ofiary
na przednich siedzeniach, cho¢ to stalo sie w 1967 roku”. Inny pamieta:

»Styszalem ostatni oddech umierajacego nastolatka, ktéry zostal wycia-
gniety ze zmiazdzonego samochodu™’.

Gretchen Dworznik, ktéra napisala prace doktorska o traumie
reporteréw relacjonujacych tragiczne wydarzenia w lokalnych me-
diach, wspomina, jak sama byta reporterka telewizyjna, a po latach

154 Ibidem, s. 10.

155 Termin ,intruzja” wszedt do stownika psychologicznego przez geologie, gdzie
intruzja oznacza wciskanie sie magmy w wyzsze partie skorupy ziemskiej, za$
w psychotraumatologii tym mianem okreéla si¢ sytuacje, kiedy traumatyczne
wydarzenie powraca natretnie w myslach, snach i wspomnieniach.

156 R.A. Simpson, J.G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 15.

157 Ibidem.
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ze szczegdtami pisze o pierwszym wypadku: ,,Gdy przyjrzatam sig blizej,
zrozumialam, ze patrze na to, co zostalo z kierowcy. Wigc tak to wy-
glgda, jak uderzy w ciebie pocigg? — powiedzial fotograf i zaczal robi¢
zdjecia. Zamknetam oczy i odwrécilam twarz w strone sforica. To byto
jesienig 2000 roku. Bylam reporterka NBC w Toledo w stanie Ohio.
To byto pigkne popotudnie; idealny czas na mecz pitki noznej w szkole
$redniej. I wlasnie tam mial by¢ kierowca czarnego samochodu. Ale Joe,
filar druzyny pitkarskiej Lake High School, zginal po tym, jak blednie
ocenil szybkos¢ zblizajacego si¢ pociagu Amtrak. Pociag jechal 75 mil
na godzing, a ratownicy powiedzieli, ze Joe nie mial szans. Poskrecane
szczatki samochodu wygladaly sztucznie, niemal surrealistycznie. Ale
krew na siedzeniach samochodu byla tak prawdziwa, jak nic innego.
To obraz, ktory wcigz widze, gdy zamykam oczy”'8.

Wypadki samochodowe, autobusowe, motocyklowe, katastrofy lot-
nicze, przynoszace straszne sceny $miertelnych obrazen, dominowaty
we wcigz zywych wspomnieniach dziennikarzy. Reporter wymienia ob-
razy z pamieci: ,Ciala nastolatkéw na drodze, spalony samochdd lezacy
na dachu, 3 rozczlonkowane ciata w $rodku, dtugie sznury samochodéw
skierowane na objazdy po tej katastrofie. Byla zimna i wietrzna noc™.
A on wszystko do dzi$ pamieta.

Wielu respondentéw (33%) wspomniato swoje wtasne reakcje
na miejscu wypadku, proby zduszenia emocji i wysilki, aby sprosta¢
zadaniu, np. ,,pamietam lek i to, Ze martwitem sig, czy zdaze zebra¢
informacje, bo miatem deadline”. Inny méwit krotko: ,,Chlopiec uto-
nal. Prébowatem nie plakac” Jeden reporter, wspominajac wypa-
dek, ktory relacjonowat jako stazysta w redakcji, napisat: ,,To byto
obrzydliwe, bo ofiary zostaly wyrzucone z samochodu, ale bylo tez

158 G. Dworznik, Journalism and Trauma. How reporters and photographers make
sense of what they see, ,Journalism Studies” 2006, vol. 7, nr 4, s. 534.

159 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 15.
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emocjonujace, bo wiedzialem, ze moge opowiedzie¢ ludziom te histo-
ri¢”1%%. Dziennikarz lokalnej gazety méwil o swym ,,szalonym wysitku”
na miejscu wypadku, w ktérym mezczyzna zginal zmiazdzony w swoim
samochodzie: ,,Mialem aparat i pomyslalem, ze musze robi¢ zdjecia.
Zaczaltem robi¢ je automatycznie, jak robot. Nigdy nie wykorzystalismy
tych zdje¢. Podali$émy krotka informacje o $mierci™ L

46% respondentéw powiedziato, ze w ogdle nie byli przygotowani
do tego, co widzieli i czego doswiadczyli podczas pierwszego trauma-
tycznego wydarzenia, ktére relacjonowali. 28% uznalo, ze byli adekwat-
nie przygotowani. Jeden powiedzial, ze minuta rozmowy z redaktorem
moze by pomogla. Inny napisal: ,,to bylo dwa miesigce po tym, jak
skonczylem dziennikarstwo na uniwersytecie’, inny uznal niedojrza-
to$¢ za zalete: ,,szczesliwie, bytem wystarczajaco mlody, zeby czuc si¢
nie$miertelnym”62,

Z biegiem lat fatwiej relacjonowa¢ wypadki, trudniej je zapomnie¢.
24% respondentéw modwilo o rosnagcym profesjonalizmie, pewnosci,
skutecznosci. Podobnie 24% zauwazyto zmiang: mniej byto w nich emo-
cji i ekscytacji. Kilku respondentéw wspomniato, ze z uptywem czasu
stali si¢ bardziej wrazliwi na los ofiar i ocalatych, mniej sklonni do na-
chodzenia ofiar i bardziej chetni do pomocy. ,Wciaz jestem poruszony
przez ludzki bdl, ale to zaczyna by¢ powtarzalne”, moéwit jeden reporter,
inny dodal: , probuje blokowa¢ emocje. Prowadzi mnie adrenalina”63.
A co si¢ dzieje, kiedy jej poziom spada?

Respondenci wspominali o smutku, zmeczeniu, poczuciu winy, oba-
wie i leku, gniewie, zlodci, strachu o siebie i o rodzine. To, co méwili
o0 poczuciu winy i strachu, stanowito jakby echo stéw strazakow i ratow-
nikéw. Oni tez wspominajg o bezradnosci i poczuciu winy szczegélnie

160 Ibidem.
161 Ibidem.
162 Ibidem, s. 16.
163 Ibidem.
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wtedy, kiedy ofiarg wypadku jest dziecko'®%. 68% dziennikarzy badanych
przez Simpsona i Boggsa uznaje, ze pewne historie s3 emocjonalnie
trudne, zwlaszcza $mier¢ dziecka lub nastolatka. Potem na tej skali trud-
nosci znajduje si¢ makabryczna $mier¢ dorostego, katastrofy naturalne,
ofiary przemocy i $mier¢ zwierzat'®® — oto lista tematow, przy ktérych
drzy reporterskie serce. ,,Czasem czuje, ze nie moge oddycha¢”166,
przyznala reporterka, ktéra w swych odczuciach nie byta odosobniona.

Dziennikarze w wywiadach méwili o leku, nagtych wspomnie-
niach sceny wypadku, koszmarach sennych, chorobach, poczuciu
winy i problemach ze snem, jednak nie odnosili do siebie symptoméw
PTSD. Natomiast az 59% respondentéw mialo swiadomo$¢ tego, co stres
robi z ich kolegami w pracy. Badani reporterzy poproszeni o to, by okre-
§lili emocje dostrzegane u swoich kolegéw w redakeji, wymienili gniew,
wrogos¢, depresje. Wskazali réwniez powigzane ze stresem boéle glowy
i zotadka, na ktére skarzyli si¢ koledzy w redakcji. Pisali, ze koledzy pta-
cz3, s3 cyniczni, ciagle opowiadaja o tym samym w wydarzeniu, za duzo
pija i pala, za gtoéno méwig i maja wahania nastroju'®’. To oczywiscie
widzieli u kolegéw. Bo tatwiej symptomy traumy zauwazy¢ u kolegow
niz u siebie.

Respondenci zapytani o to, co robig, aby poradzi¢ sobie ze stresem,
mowia, Ze rozmawiaja z kolegami, rodzing, przyjaciéimi. Ale dla nie-
ktorych i to ma ograniczenia: ,,boje sie, ze brzmie jak zdarta plyta, wigc
nie méwie o wypadku za czgsto”. Inny reporter przyznal: ,,to jest trudne,
bo nikt nie chce stysze¢ drastycznych szczegétdw, a to wlasnie te naj-
gorsze rzeczy sa tymi, ktére musisz wyrazi¢”'68. Tylko 30% powiedziato,
ze pomogt im pracodawca. Jak? okazal wspolczucie, wystal na miejsce
wypadku kogo$ innego (aby kontynuowat relacje), dobrat ich w pary

164 Ibidem.
165 Ibidem.
166 Ibidem.
167 Ibidem.
168 Ibidem,s. 17.
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z innym reporterem, dat wolny czas. Poklepal po plecach. Jeden reporter
pisal, jak wygladaja realia newsroomu: ,,Niewiele uwagi przywiazuje sie
do stresu w pracy, ktéra skupia si¢ nie na tym, co zrobiles, ale na tym,
co zrobisz jutro. U nas terapia jest mozliwa jako §wiadczenie dodatkowe,
ale nikt z niego nie korzysta™®’.

Dziennikarze pracuja bardzo blisko §mierci, przemocy i tragedii. Ale
czesto zaprzeczaja rzeczywistosci — twierdza Simpson i Boggs. W prze-
ciwienstwie do ratownikdéw i strazakow, dziennikarze i ich pracodawcy
nie przywiazuja wagi do konsekwencji traumy. Strazacy i policjanci
po wypadku mogga liczy¢ na pomoc psychologa, reporterzy i fotore-
porterzy dostaja po prostu nowe zadanie'’%. Tak jak Patrick Hamilton,
ktory relacjonowat trzgsienie ziemi, po czym wrdcit do redakeji, gdzie
mu powiedziano, ze powinien ,wzig¢ pare dni wolnego i wréci¢ do pra-
cy w poniedzialek™”!. Po prostu nie zrozumieli, méwi reporter.

»Paradoks tego zawodu i pracy w gazecie polega na tym, ze czgsto
to najmliodsi i najmniej przygotowani reporterzy wysylani sa na miej-
sce $miertelnego wypadku. Traumatyczne rany mozna oberwac juz
na progu kariery”"”2. Po wielu latach skuamulowanej traumy reporterzy
i fotoreporterzy moga cierpie¢ na podobne symptomy, co ofiary tra-
gicznych wypadkow. Im wigcej traumatycznych wydarzen dziennikarz
relacjonowal, tym bardziej prawdopodobne, ze bedzie dreczony przez
koszmary czy natretne mysli, pojawiajace si¢ najczesciej po relacjono-
waniu wypadkow samochodowych. Bo wypadki komunikacyjne niosa
ze sobg obrazy o potwornej sile razenia: obrazy $miertelnych ran i oka-
leczen, ktorych redakcja nie pokaze, ale nic ich nie wymaze z pamieci

169 Ibidem.

170 Ibidem.

171 P. Hamilton, cyt. za: T. McLellan, Earthquake Advice From One Who’s Been There,
2011, https://dartCenter.org/content/advice-from-one-whos-been-there-0, dostep:
7.7.2017.
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reportera. Wracajg potem niechciane i moga mie¢ duzy wplyw na rze-

telno$¢ dziennikarskiej pracy'”?

, zauwazajg amerykanscy badacze, ktérzy
utorowali droge do analiz traumy w dziennikarstwie.
W 2001 roku w Australii Cait McMahon badala wtérng traume
dziennikarzy (32 reporteréow w gazecie ,,The Age” i 68 w gazecie
»Herald-Sun”), ktdrzy relacjonowali katastroty. Jej pilotazowe badania
sugerowaly zwigzek miedzy traumatycznymi wydarzeniami opisywa-
nymi przez dziennikarzy a zglaszanymi przez nich objawami PTSD'74.
Po drugiej stronie Pacyfiku trwaly tymczasem badania Elany Newman,
Rogera Simpsona i Davida Handschuha, ktérzy analizowali historie

875 fotoreporterow.

2.6. Trauma fotoreporterow

Wiegkszos¢ fotoreporteréw ustyszata kiedys stowa o sepach!'”>, pira-
niach'® zerujgcych na ludzkich ranach, padlinozercach zarabiajacych
na $mierci. Te stowa bolg i zostajg z reporterami do konca zycia'””.

»Nazwali mnie szumowing, a ja wykonywatem tylko swoja prace”’s.
Sposrod 875 fotoreporteréw 857 (98%) byto na miejscu co najmniej
jednego zdarzenia traumatycznego w ciagu roku, od 5,9-6,7% spetniato
kryteria diagnostyczne PTSD.

173 Ibidem.
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Wypadki samochodowe, pozary i morderstwa byly najczestszymi
zadaniami traumatycznymi'”®. Ich liczba, natezenie, brak wsparcia
spolecznego, a takze osobista historia reportera mialy wplyw na ryzyko
i poziom PTSD w populacji fotoreporteréw, ktérzy czesto z powodu
bliskosci wydarzen uwiecznionych w obiektywie narazajg si¢ na do-
datkowe niebezpieczenstwo: moga zosta¢ napadnigci, pobici, s3 nieraz
szarpani przez ludzi na miejscu, gdzie czasem docierajg, zanim pojawia
sie tam wszystkie stuzby ratownicze, co z kolei rodzi problemy natury
moralnej: pomaga¢ czy dokumentowac!®? Wspominatam o tym dy-
lemacie, piszac o pracy reporteréw wojennych, ktorzy tez staja przed
podobnym wyborem.

Prawie wszyscy badani fotoreporterzy w ciggu jednego roku zna-
lezli sie na miejscu przynajmniej jednego wydarzenia, w ktérym ludzie
zostali ranni lub zginegli. Wypadki samochodowe okazaly si¢ dla nich
najbardziej stresujgcymi zadaniami'®!. Polowa respondentéw relacjo-
nowala wydarzenia, w ktérych zgineto dziecko lub kto$ bliski rannego
dziecka. Widzieli krew, ofiary przemocy i akcje ratunkowe, ktére trwaty
zbyt dtugo'®2.

Tylko 11% powiedzialo, ze pracodawcy ostrzegli ich, ze praca fo-
tografa prasowego moze by¢ ryzykowna, a czasem niebezpieczna dla
zdrowia psychicznego. 34% potwierdzilo, ze pracodawcy ostrzegli ich,
ze praca fotoreportera niesie ryzyko obrazen fizycznych. 84% respon-
dentéw rozmawialo o emocjonalnym cigzarze swych zadan z przyja-

ciétmi, a 8% badanych fotoreporteréw poprosito o pomoc terapeute!®3.
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stress disorder among photojournalists, ,Visual Communication Quarterly” 2003,
January, s. 4.

180 Ibidem,s. 7.

181 Tbidem, s. 9.

182 Ibidem.

183 Ibidem.



64 Trauma reporterow

Elana Newman, Roger Simpson i David Handschuh zwracaja uwage,
ze czasem pomocne moze by¢ zaoferowanie fotoreporterowi pewnej
kontroli nad wykorzystaniem ich zdje¢ czy nagran. Na przyklad kame-
rzysta wspominal, jak wiele zdrowia go kosztowalo to, kiedy odkryt,
ze nakrecony przez niego material filmowy zadal bél rodzinie ofiary.
Chociaz w swoim materiale zamaskowal szczegdty strasznej zbrodni,
to konkurencyjna stacja tego nie zrobita i emitowala jego materiat
bez retuszu. Inna telewizja pokazala rodzicow ofiary, ktérzy placzac,
mowili, jak trudno im bylo oglada¢ w telewizji okaleczone cialo syna.
Operator kamery méwil o przesladujacych go myslach, ze zadat tyle
bélu rodzinie ofiary’®4.

Praca fotoreporteréw rozni si¢ od pracy reporteréw, ktorzy pisza
albo opowiadajg o wydarzeniach. Narracja bowiem pomaga w radze-
niu sobie z trauma. Dziennikarz prasowy twierdzi, ze pisanie o strasz-
nych wydarzeniach pozwala mu przela¢ stres na papier i uwalnia
go od traumy. ,,Te kilka strasznych wydarzen, ktére wciaz mnie przesla-
duja, to wydarzenia, o ktorych, z jakiego$ powodu, méwitem, ale o nich
nie pisalem”’%. Terapeuci wiedzg, ze pisanie pomaga.

Reporter Blakemore twierdzi, ze dziennikarstwo jest ,poddawang
tekstowej edycji terapig przez rozmowe” (editorially directed talkig cure):

»Ktos zapytal mnie calkiem niewinnie, jak to jest, ze mozemy przeczytaé
o zolnierzach, ktérzy jada na wojne i po trzech miesigcach sg zdemolo-
wani psychicznie i nie moga funkcjonowa¢, a wielu dziennikarzy widzi
to samo i dobrze funkcjonuje. Odpowiedz brzmi: bo my otrzymujemy
wynagrodzenie za to, ze sami sobie robimy terapie kazdej nocy, kiedy
probujemy to wszystko przegadac z catym $wiatem™86,
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185 Ibidem, s. 7.
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Fotoreporterzy nie maja takiego luksusu. Oni musza podchodzi¢
blisko, wierzac w to, co méwil Robert Capa, ze jezeli twoje zdjecie jest
nie do$¢ dobre, to znaczy, ze nie byle$ wystarczajaco blisko. A wiec
z kamerg i aparatem fotoreporter podchodzi blisko. Tak blisko, ze, jak
okreslat to Don McCullin, jest niemal mokry od tez ofiar'®. A po latach
pamieta wszystko ze szczeg6lami z koszmardw.

Fay Anderson w roku 2017 opublikowala w ,,Journalism Studies”
wyniki badan, ktére prowadzita w ramach wig¢kszego projektu, ma-
jacego na celu udokumentowanie historii zycia fotograféw. Chociaz
nie trauma miata by¢ w centrum jej wywiadow, to szczere i bolesne
opowiesci fotoreporteréw moéwigcych o poczuciu winy i zalu, depresji
i odpornosci psychicznej™®® sg kolejnym $wiadectwem tego, ze traumy
nie da si¢ relacjonowac bezkarnie.

2.7. .,Sarzeczy, ktérych nie mozesz
wymazaé z pamieci”

W 1997 roku ponad tysiac ton ziemi osuneto si¢ na wioske Thredbo
w potudniowej Australii, zginelo 18 oséb, setki na wiele godzin zostaly
uwiezione w gruzach. Fotograf probowal robi¢ zdjecia akeji ratunkowe;j,
a po latach wspominal, ze na miejscu tragedii ,mieszkancy pluli na nas,
wyzywali od szumowin. To naprawde bardzo paskudne...Wszyscy cig
szturchaja...To byta najgorsza praca, jaka kiedykolwiek miatem. To bylo
gorsze niz tsunami”’®.
Z kolei o tragicznym tsunami, ktére pochlonetlo setki tysiecy ofiar,

Jason South moéwi: ,,To bylo straszne... Sg rzeczy, ktérych nie mozesz

187 Film Dying to tell the Story, USA 1998.
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66 Trauma reporterow

wycofa¢ z pamieci. Nie mozesz ich odwidzie¢ (un-see)”. Wedtug Davida
Dare Parkera cierpienie, ktérego byt §wiadkiem w Aceh po tsuna-
mi, i ,poszukiwania dobrej kompozycji obrazéw, ktére byly tak tra-
giczne” sprawily, ze reporter czul, jakby samo fotografowanie byto
obsceniczne™?.

Reporterzy wielokrotnie relacjonowali katastrofy naturalne,
w Australii szczegdlnie pozary laséw. Wskakiwali na wozy strazackie
albo pedzili na miejsce swoimi samochodami. Alan Porritt, byly fotograf
News Corp i Associated Press, pamigta, jak na wiejskiej drodze przed
jego autem pojawil sie poparzony cztowiek: ,,Jego skéra dostownie
z niego zwisala™!. Bole$nie zywe s3 w pamieci fotograféw pozary, a ob-
razom towarzyszy zapach $§mierci lub spalonego ciata'®2. Po zamachach
terrorystycznych z 11 wrzesnia 2001 roku pewien reporter z Nowego
Yorku ciagle brat prysznic, poniewaz czul, ze nie moze zmy¢ zapachu
$mierci ze skdry. ,,Zapach pozostat w jego psychice™?>.

Grant Wells wspomina zdjgcia z pozaru domu. ,,Myslalem, ze wszyst-
ko ze mna w porzadku. Dopiero trzy, cztery dni pozniej, gdy bytem
w redakgcji, poczulem, jakby wszystko wokol mnie zaczeto krecic sig
w zwolnionym tempie”*%. Réwniez Stephen Dupont méwi o opdznio-
nych reakcjach: ,Horror i trauma dopada mnie podczas edytowania
zdje¢. Wtedy to we mnie uderza. To wszystko wraca w ciemni, wraca
na komputerze podczas edycji albo podczas przegladania stykdwek.

I wtedy jest znowu tak, jakby$ tam byt na miejscu™>.
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Nie wszyscy reporterzy méwig o problemach, wolg je widzie¢ u swo-
ich kolegéw. Czg$¢ badanych odrzuca samg mysl o tym, ze tragiczne wy-
darzenia zostawily w nich trwaty slad. Fotoreporter nie sadzi, zeby praca
miala na niego jaki§ wplyw, tylko nadal odmawia jazdy pod mostami,
po tym, jak w 1977 roku fotografowal katastrofe kolejowa w Granville
pod Syndney, gdzie pocigg uderzyl w most!%6.

Fotografowanie uchodzcéw sprawilo, ze o depresji méwili najbar-
dziej doswiadczeni reporterzy'®’. Miejsca zbrodni, czekanie na zewnatrz
sadow i fotografowanie na pogrzebach ofiar dziennikarze wspominali
jako pelne napiecia, a czasem niebezpieczne®®.

Traumatyczny byt dla nich réwniez tzw. death knock, gdy trzeba za-
pukac do drzwi rodziny pograzonej w zatobie i poprosi¢ o komentarz
albo zdjecie ofiary™®.

2.8. Death knock — kiedy reporter puka do drzwi

Death knock powoduje, ze zamiera serce kazdego lokalnego repor-
tera. David Barret, dziennikarz angielskiego ,,The Independent”, pisze,
na czym polega to ,najbardziej znienawidzone” reporterskie zadanie:

»Po otrzymaniu wiadomosci o $mierci — wskutek wypadku, morderstwa,
utonigcia, przedawkowania, etc. — redakcja wysyla reportera, aby zapu-
kat do drzwi rodziny w zalobie i wrdcit z informacjami (kto, co, kiedy,
gdzie, dlaczego, jak). Twoj notes musi by¢ pelen emocjonalnych cytatéw,

196 Ibidem,s. 13.
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poruszajacych serca. Musi by¢ zdjecie zmartego. Prawdopodobnie trafi
na pierwsza strong”200,

Reporterzy nienawidzg tego ,,pukania po $mierci’, ktére w angiel-
skim slangu zawodowym nazywane jest wlasnie death knock. ,,Czesto
chodzilem dookota bloku trzy razy, zanim zdobylem si¢ na odwage,
zeby zapukac do drzwi. Czasami zanim nacisngtem dzwonek, chcia-
tem ucieka¢, a w redakeji powiedzie¢, ze nikogo nie byto w domu™%%
Barret wspomina, ze dawno temu reporter znal tylko imie zmarlego
i nazwe ulicy. Czasem dostawal mape miasta. ,,Musiale$ rozpocza¢
na jednym koncu ulicy i puka¢ do kazdych drzwi, az trafiles do odpo-
wiedniego domu™?2. A jak wyglada death knock dzisiaj, w erze mediéw
spofecznosciowych?

Po zamachu w Anglii, w czerwcu 2017 roku, kiedy w Manchester
Arena zginagl m.in. Martin Hett, na Twitterze wirusowo przesylane byly
2 tweety. Brat ofiary zamachu Dan Hett napisal: ,,Miatem dzi$ do czy-
nienia z 50 dziennikarzami online. Dwo6ch znalazio moj telefon komor-
kowy. Ta pizda znalazta méj dom. Nadal nie wiem, czy moj brat zyje”. A
@DrEm_79 szczegolowo opisala, jak cztery lata wczeéniej byta ofiarg
ataku terrorystycznego i jak media, probujac skontaktowac sie z nig
za posrednictwem przyjacidl, rodziny i jej miejsca pracy, poglebily jej
traume. Obie publikacje byly udostepniane okoto 11 500 razy>®.

Internauci byli zbulwersowani. Ale dziennikarze musza kontakto-
wac si¢ z rodzinami ofiar, przypomina Barret. Nie tylko dlatego, ze ,,za
to im placg’, jak cynicznie pisze angielski reporter. Na tym przeciez
polega ich stuzba, a same rodziny czesto dziekuja, ze mialy okazje

200 D. Barret, Inside the world of the ‘death knock, ,The Independent”, 04.06.2017,
http://www.independent.co.uk/news/long_reads/upon-receiving-the-news-
-of-a-death-a-reporter-is-despatched-to-visit-the-grieving-family-this-is-the-
-a7768976.html, dostep: 24.7.2017.
201 Ibidem.
202 Tbidem.
203 Ibidem.
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opowiedzie¢ o swych zmarlych bliskich i upamietni¢ ich zycie w sposéb,
jaki wydaje im si¢ najlepszy?®4.

Tak bylo w tradycyjnym dziennikarstwie, kiedy reporter z szacun-
kiem pukal do drzwi, cho¢ sam kurczyt sie ze strachu. Dzisiaj niestety
wielu dziennikarzy lub stazystéw nie rusza sie z redakeji, ale otwiera
portale spofecznosciowe i na facebookowych profilach czy na Twitterze
»puka” do kogos$ i pyta, jak w tej smutnej anegdocie: ,,czy tu mieszka
wdowa po panu Kowalskim?”

Pojawienie si¢ mediéw spolecznosciowych sprawito, ze dziennika-
rze fatwiej moga kontaktowac sie z krewnymi ofiar — nie muszg puka¢
do drzwi. To moze mie¢ plusy i minusy dla obu stron. Ludzie, ktérzy
stracili bliskich lub ucierpieli w zamachu, moga czu¢ sie przytloczeni
mediami spotecznosciowymi, zwlaszcza jesli wielu dziennikarzy pro-
buje skontaktowac si¢ z nimi w krétkim czasie. Z drugiej strony online
tatwiej jest powiedzie¢ NIE niz wtedy, gdy reporter staje w progu?%°.
Co jednak czuje reporter?

Dziennikarz §ledczy Michael Sorkin poprosit swoich redaktoréw
w ,,St Louis Post-Dispatch’, aby nie dawali mu wiecej ,,krwawych hi-
storii”. ,Nie prositem o lzejsze zadania, méwi Sorkin, ale nigdy wiecej
nie chce i$¢ do matki i prosi¢ o zdjecie jej dziecka, ktére wlasnie zmarto.
To$¢ krwi, jakg widzialem, wystarczy na dwa zycia”2°®.

204 Ibidem.

205 Ibidem.

206  S. Ricchiardi, Confronting The Horror, ,American Journalism Review” 1999, Ja-
nuary/February, http://ajrarchive.org/archive.asp?issue=253, dostep: 16.7.2017.
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2.9. Trauma reporterow kryminalnych

Przegladajac makabryczne raporty o molestowanych lub zamordo-
wanych dzieciach, Karina Bland, reporterka z Arizony, zostata porazona
przez zdjecie z polaroida. Bylo przyszyte do policyjnych akt, na teczce
opisanej: ,, Ashley Guerard, 8 miesiecy”. Na kolorowej fotografii byta
malutka rézowa trumna. Karina Bland pomyslala, Ze ta trumienka jest
wielko$ci jej szuflady w kredensie. Obraz ten wielokrotnie powracat
w snach i wizjach, w ktorych dziennikarka widziala malg trumne w swo-
im biurze, w sklepie albo posréd swoich rzeczy w szufladzie w domu.

»10 bylo straszne. To bylo tak realne”, méwi Karina Bland o swoich
snach. Realne byly senne koszmary o malych dzieciach: spalonych, po-
bitych i wykorzystanych seksualnie. Przez 4 miesigce reporterka zbierata
materiaty do swojego cyklu reportazy What Happens When Adults Kill
Kids (Co sie dzieje, gdy dorosli zabijajg dzieci), wielokrotnie nagra-
dzanego w 1997 roku. Podczas dziennikarskiego $ledztwa reporterka
cierpiafa na ciggle nudnosci i stracita ok. 7 kg. Picie piwa nie pomaga-
to. Koszmary nie pozwalaly jej spa¢, a r6zowa trumna przesladowata
ja za dnia. Bland poprosita o pomoc psychologa. Byla zawstydzona,
zazenowana, jej szef w redakeji wiedzial o jej problemach, ale w new-
sroomie ,,nikt o tym nie méwi. Rozmawiamy z ofiarami wypadkow
o ich traumie i widzimy straszne rzeczy przez caly czas, ale nigdy nie
zastanawiamy sie, jaki to ma wptyw na nas™?%’.

Doswiadczenie Kariny Bland pokazuje dylemat dziennikarzy, ktérzy
»konfrontuja sie z horrorem: w aktach policji, na autostradach, w zbom-
bardowanych ruinach budynku czy na ulicach Rwandy czerwonych
od krwi”, pisze Sherry Ricchiardi w ,,American Journalism Review”.
Cho¢ praca reporteréw lokalnych, §ledczych lub kryminalnych moze
wywola¢ ogromny stres psychiczny, standardowy scenariusz w redakcji
wymaga od nich stoickiego spokoju. Przyznanie si¢ do emocjonalnych

207 Ibidem.
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problemoéw koliduje z kulturg macho i postawa, jaka szczyci sie ten
zawod. Jak powiedzial o kolegach Chris Cramer z CNN: ,,Oni boja sie,
ze zostang wyrzuceni, odsunieci nazwani mieczakiem, ofermg”2%8.

Niektorzy dziennikarze obawiajg si¢, ze przyznanie si¢ do problemdéw
z emocjami po relacjonowaniu traumatycznych wypadkéw moze by¢
postrzegane w redakcji jako stabo$¢. Moze nawet sprawi¢, ze zostana
odwotani od waznych projektéw, przeniesieni do bardziej ,,delikatnych”
zadan. Ale ignorowanie traumy nie sprawia, ze odejdzie, jak pokazu-
je przypadek m.in. Kariny Bland??®. Reporterka méwila: ,,Poniewaz
czulam [horror] tak silnie, pisalam bardziej obrazowo, wigc ludzie tez
to czuli. (...) Musialam przej$¢ przez cierpienia i postawi¢ sie w dos¢
okropnym miejscu, zeby wykona¢ swoja prace”?!. Badacze wskazuja,
ze dziennikarze, pomagajac odbiorcom widzie¢ i czu¢ ludzkg tragedie,
muszg gleboko przetwarzaé informacje, aby skutecznie je przekazac.
I to moze wywola¢ wigkszy zamet emocjonalny w sercach reporteréw.

»Jak dlugo twoje wspolczujace serce pracuje, tak dlugo bedziesz od-
czuwal konsekwencje obserwowania czyjegos cierpienia’, przypomina
psycholog Martin Cohen dziennikarzom, z ktérymi pracuje w instytu-
cie Poynter Institute for Media Studies. Cohen méwi, Ze serca repor-
terdw narazone s3 na traume, nawet jesli patrza na nig przez obiektyw.
Na miejscu tragicznych wydarzen ,,dostajg zastrzyk z trucizng, ona daje
pewna energia, ktéra moze mie¢ wptyw na nich przez dlugi czas, jesli
sobie z tym [zastrzykiem] nie poradza. Sama ekspozycja na traume
moze by¢ traumatyczna™!.

Sherry Ricchiardi zauwaza, ze media musza szybko zmienia¢ te-
maty, a ta potrzeba, zwigzana z relacjonowaniem wcigz nowych, cze-
sto przerazajacych wydarzen, powoduje, ze dziennikarze zmuszeni
sa do blokowania, odpychania od siebie zwyktych ludzkich reakgji,

208 Ibidem.
209 Ibidem.
210 Ibidem.
211 Ibidem.
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co moze mie¢ glebokie konsekwencje psychiczne. Badania wykazuja,
ze osoby pracujace w zawodach wysokiego ryzyka - a do nich, zdaniem
psychotraumatologéw, nalezy rowniez dziennikarstwo — sg bardziej
narazone na powazne problemy, od rozwodu po alkoholizm lub nad-
uzywanie narkotykow. Osoby pracujace w zawodach wysokiego ryzyka
s3 tez bardziej podatne na klopoty zdrowotne, wysokie ci$nienie krwi
i zawaly serca??. Koszmary, wspomnienia i dreczgce obrazy naleza
do normalnych konsekwencji horroru, ktory jest czescia doswiadczenia
zawodowego wigkszos$ci reporteréw. Badania pokazuja mozliwos¢ ku-
mulowania si¢ skutkéw stresu, a zaprzeczanie emocjom lub blokowanie
uczu¢ po traumie moze sprawi¢, ze umysty reporteréw ,,zamienig si¢

»213

w tykajace bomby

2.10. Trauma reporterow sledczych

Annie Kelly w brytyjskim dzienniku ,,The Guardian” kierowata
projektem Modern Day Slavery, po$wigconym wspoélczesnemu niewol-
nictwu. Przez trzy lata prowadzila dlugotrwatle dziennikarskie $ledz-
twa, analizujac najgorsze przypadki przemocy, ludzkiej eksploatacji
i cierpienia. Jesienig w 2016 roku dostata ataku paniki podczas jazdy
na rowerze**. Podobnie dzialo si¢ z Luise Tickle. Gdy dwa lata pisata
o wykorzystywaniu seksualnym dzieci, nastepnie za$ przez kolejne dwa
lata zajmowala si¢ ofiarami przemocy domowej, zaczeta widzec je w sen-
nych koszmarach, kiedy nad ranem udawalo jej si¢ na chwile zasna¢.
Lekarz powiedzial: ,,Jest pani wyczerpana, objawy wskazuja na PTSD’,
a ona czula si¢ zazenowana, bo ,,jak moze robic¢ tyle zamieszania wokot

212 Ibidem.
213 Ibidem.
214 L. Tickle, In the Line of Duty, op. cit.
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siebie, kiedy inni cierpig naprawde”?”. Dziennikarze czesto odmawiaja
sobie prawa do odczuwania psychicznego bdlu po tym, jak zanurzaja
sie¢ w traume ofiar, ktorych dramat relacjonuja.

Andrew Norfolk, wielokrotnie nagradzany dziennikarz ,,The Times”,
napisat cykl artykuléw o molestowaniu seksualnym dzieci. ,,Catkowicie
nie przewidzial tego, co mu si¢ stalo” w 2014 roku. ,Dla dziennikarza
wazne jest, aby mie¢ empatie, ale nadmierna empatia moze dopro-
wadzi¢ ci¢ do niebezpiecznych miejsc”, zauwaza Norfolk. ,Wcze$niej
zawsze mogtem sie wylaczy¢. Nigdy nie przyszlo mi do glowy, ze nie
bede w stanie”6,

W styczniu 2014 roku ,,The Times” opublikowal jego przetomowe
dziennikarskie $ledztwo w sprawie naduzy¢ seksualnych w internatach
prestizowych brytyjskich boarding schools, czyli w srodowisku bogatych
i tzw. dobrych rodzin. Dotknat tabu. ,,To bylo, jakbym odkrecit kran.
Dostatem tuziny mejli i telefonéw od czytelnikéw »Timesa«. Mezczyzni
po czterdziestce, pigcdziesiatce, szes¢dziesigtce nagle poczuli potrzebe,
aby opowiedzie¢ o krzywdzie, ktorej doznali, w tych internatach, kiedy
mieli 11, 12, 13 lat”. Andrew Norfolk spedzit dwa tygodnie na czytaniu
i stuchaniu ,,strumienia gniewu, poczucia winy i wstydu”. Byl dziennika-
rzem od 25 lat, a po raz pierwszy budzit si¢ cztery czy pig¢ razy w ciagu
nocy. ,Nie potrafitem wyrzuci¢ tych opowiesci z mojej gtowy”, méwit.

»Wchlonalem cale to poczucie winy, gniewu i bélu, a sam nie miatem,
gdzie tego wyrzuci¢, wiec to wszystko zostato uwiezione tu, w §rodku”.

Poczucie odpowiedzialnosci za ludzi, o ktérych reporter opowiada,
wielokrotnie powraca w reporterskich swiadectwach traumy. W 2014
roku Alex Renton, dziennikarz ,, The Guardian”, napisat o fizycznych,
emocjonalnych i seksualnych naduzyciach popelnionych w jego wia-
snej szkole podstawowej. Na koncu artykulu podano adres mejlowy

215 Ibidem.
216 Ibidem.
217 Ibidem.
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reportera, a gazeta zachecala czytelnikéw, aby dzielili si¢ swoimi hi-
storiami o molestowaniu w ich szkofach. To miato trafia¢ w zaufaniu
do Rentona. ,,To byl btad”, méwi reporter. Czut ogromne poczucie
obowiazku czytania i odpowiedzi indywidualnych na ponad 800 mejli,
ktore w ciggu kilku dni trafity do jego skrzynki. ,,Nie moglem inaczej.
Niektore osoby byty tak zdesperowane, chodzito o ryzyko samobdjstwa”
Wiec siedzial w redakcji i odpisywal.

Dni spedzone na adrenalinie i noce rozbite przez koszmary?'® —
to cena, jaka zaplacil Renton za wstrzasajacy artykul Abuse in Britain’s
boarding schools: why I decided to confront my demons*®. Dziennikarz
skonfrontowat si¢ nie tylko z wlasnymi demonami, ale i z tymi, ktore
wysytali mu pocztg czytelnicy.

Luise Tickle, ktora lekarz wyslal na terapi¢ po dziennikarskich
$ledztwach dotyczacych molestowania dzieci, daje teraz rady innym
reporterom. Na stronie Dart Center for Journalism and Trauma prosi,
aby jej koledzy po fachu pamietali:

« Sa granice tego, co kazda osoba moze wzig¢ na siebie.

« Nie czytaj trudnych relacji, mrocznych historii, gdy jeste$ zme-
czony lub w ciggu szesciu godzin przed pdjsciem do 16zka.

» Naucz si¢ i praktykuj techniki radzenia sobie ze stresem.
Regularnie ¢wicz. Zaangazuj si¢ w hobby, ktére calkowicie od-
ciggnie ci¢ od tematu.

 Przypomnij sobie, ze dziennikarze nie moga rozwiaza¢ proble-
moéw innych 0s6b - ulzenie im w bolu lezy poza nasza kontrolg.

« Podziel si¢ doswiadczeniem z dziennikarzami wykonujacymi
podobna prace. Ale tez spedzaj czas z osobami spoza dzienni-
karstwa?20.

218 Ibidem.

219 A. Renton, Abuse in Britain’s boarding schools: why I decided to confront my de-
mons, ,The Guardian”, 04.05.2014, https://www.theguardian.com/society/2014/
may/04/abuse-britain-private-schools-personal-memoir, dostep: 12.08.2017.

220 L. Tickle, In the Line of Duty, op. cit.
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Annie Kelly i Andrew Norfolk doceniaja wsparcie od pracodawcow.
W redakcji renegocjowali godziny pracy. Wylaczyli powiadomienia
na telefonach komérkowych. Mejle czytaja tylko raz dziennie. Zaczeli
terapie. Ale prawda jest taka, ze dziennikarze szukajacy profesjonalnej
pomocy muszg najpierw zmagac si¢ z utrwalong w profesji kultura
macho. Jesli nie majg dostepu do profesjonalnej terapii albo nie chca

221

pomocy psychologa, znajdujg inne sposoby radzenia sobie**!. Nie za-

wsze zdrowe.

2.11. Reporterskie sposoby radzenia sobie ze stresem

Marla Buchanan i Patrice Keats analizowaly reporterskie strategie
radzenia sobie ze stresem. W ,,International Journal of Psychology” opu-
blikowaly fragmenty wywiadéw z 31 kanadyjskimi reporterami, ktorzy
relacjonowali tragiczne wydarzenia: §miertelne wypadki, katastrofy,
zabojstwa, sagdowe procesy mordercéw. Badacze wiedza, ze dzienni-
karze relacjonujacy traumatyczne wydarzenia moga zdradza¢ objawy
stresu pourazowego??2. Na przyktad w Japonii badano 270 dziennikarzy
telewizyjnych i 6% skarzylo si¢ na objawy PTSD, m.in. béle glowy, bez-
sennos¢, dysocjacje, problemy gastryczne??®. Podobne problemy mieli
respondenci Rogera Simpsona i Jamesa Boggsa, ktorzy méwili o bélach
gltowy i zotadka, smutku, irytacji, o wahaniach nastroju i ciagtym po-
wtarzaniu tego samego??4.

221 S. Ricchiardi, Confronting The Horror, op. cit.

222 T. Czech, Journalists and trauma: A brief overview, ,International Journal
of Emergency Mental Health” 2004, nr 6, s. 159-162.

223 M. Hatanaka, Y. Matsui, K. Ando, K. Inoue, Y. Fukuoka, E. Koshiro, H. Itamura,
Traumatic Stress in Japanese Broadcast Journalists, ,Journal of Traumatic Stress”
2010, vol. 23, nr 1, pp. 173-177 s. 174.

224 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 16.
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Dziennikarze badani przez Simpsona i Boggsa, aby poradzi¢ sobie
ze stresem, rozmawiali z kolegami, rodzing, przyjaciétmi. Ale i te roz-
mowy byly ograniczone ich przekonaniem o tym, ze nikt nie zrozumie
tego, o czym moéwig. Inni respondenci ukojenia szukali w modlitwie.
Mowili tez, ze placza, ¢wiczg, stuchaja muzyki, biorg kapiel i przytulaja
sie do kogos bliskiego. Inni radzili sobie za pomoca wisielczego humo-
ru, opowiadajac cyniczne zarty z kolegami z redakcji. Dziennikarze
zmagajacy sie z trauma moéwili tez o roztadowaniu napiecia przez sza-
leniczg jazde samochodem czy motorem: ,jezdze tak szybko, jak moge,
bocznymi drogami”. I ,,pije”??°. Ta odpowiedz tez powtarzala si¢ zbyt
czesto u tych, ktorzy zdawali sobie sprawe, ze nadmierne picie moze
oznacza¢ nowy problem.

Kazdy reporter radzi sobie inaczej, a sposoby zmagania ze stresem
pourazowym zaleza od jego osobistej historii, natury traumatycznego
wydarzenia, kontekstu, wieku, do§wiadczenia dziennikarza, wreszcie
tego, czy tragiczne wydarzenie miato miejsce w $rodowisku lokalnym,?26
gdzie czesto reporter zna ofiary i inaczej przezywa ich bol?%.

Buchanan i Keats pisza, ze najczg¢sciej wspominane przez reporte-
réw strategie radzenia sobie ze stresem traumatycznym to unikanie,
czarny humor, kontrolowanie emocji i wspomnien, ¢wiczenia i inne
aktywnosci fizyczne, koncentracja na technicznych aspektach pracy,

naduzywanie alkoholu??%.

225 Ibidem, 17.

226 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 128.

227 Bardzo charakterystyczne jest to, jak dziennikarze opowiadali o wybuch gazu
w kamienicy w Katowicach, gdzie zginal reporter TVN Dariusz Kmiecik, jego
synek i zona Brygida Forsztega-Kmiecik, dziennikarka TVP. Dziennikarze rela-
cjonujacy akeje ratunkowg opowiadali o tych, ktérzy byli ich przyjacioimi. Pisat
o tym np. Kamil Durczok w ksiazce Przerwa w emisji, Edipresse Ksiezki, War-
szawa 2016.

228 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 127.
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Strategie unikania

Pewne wydarzenia i zwigzane z nimi obrazy czy wspomnienia moga
bezposrednio wplywa¢ na zdolnos¢ reportera albo fotograta do wyko-
nywania pracy. W badaniach Simpsona i Boggsa niektérzy respondenci
mowili, ze boja si¢ pewnych zadan wlasnie przez obrazy, jakie moga
one wywota¢ w pamigci. ,,To kontrastuje z obrazem dziennikarza, ktéry
kazde wyzwanie przyjmie z wigorem i spontanicznoscig’, pisza Simpson
i Boggs. Dalej dodaja: ,,Podejrzewamy, ze wlasnie zmagania z trauma
sa powodem, dla ktérego wielu dziennikarzy prosi o nowe zadanie,
udaje chorobe lub wlasnie z racji choroby jest na przedluzajacym si¢
zwolnieniu lekarskim albo naduzywa alkoholu™?%.

Unikanie w pracy przyjmuje roézne formy. Dziennikarze kltamig i mo-
wig szefowi, Ze nie moga gdzies jecha¢; udaja, ze nie stysza wiadomosci
o wypadku, zeby unikna¢ jego relacjonowania; opdzniajg swoéj wyjazd,
by dotrze¢ na miejsce wypadku wystarczajaco pdzno, kiedy ,,maka-
bryczne szczegdly zostang juz usunigte”. Bo, jak mowil jeden z reporte-
réw, ,,zadna historia nie jest warta tego, zeby sobie zrobi¢ krzywde”3.

Reporterzy badani przez Buchanan i Keats unikali rowniez rozmoéw
o tragicznych wydarzeniach: ,Nie mam ochoty sie otwiera¢”. Inny re-
porter unikal czytania wiadomosci: ,Zwykle nie czytam gazet... A juz
na pewno unikam artykutéw o wypadkach samochodowych czy tym
podobnych” Wielu dziennikarzy unika czegokolwiek, co mogtoby
im przypomnie¢ o traumatycznych scenach lub miejscach. ,,Unikalem
tego odcinka autostrady, jak tylko mogtem”, méwil reporter, ktéry kie-
dy$ na tej samej autostradzie relacjonowal tragiczny wypadek. Opisane
strategie radzenia sobie z trauma maja ochroni¢ przed ponownym
przezyciem tego, co reporterzy widzieli. Osoby, ktére doswiadczyly

229 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit,, s. 19.

230 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 130.
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traumatycznych wydarzen, czesto unikaja czegokolwiek, co mogloby

im o tym przypomnie¢?*.

Czarny humor

Oproécz strategii unikania rdwnie czesto reporterzy uciekaja
si¢ do czarnego humoru, ktéry nazywaja ,nerwowym humorem”.
Wigkszo$¢ dziennikarzy w badaniu Buchanan i Keats stwierdzila, ze
czarny humor stanowil ich sposob radzenia sobie z wydarzeniami,
ktérych byli sSwiadkami. Wisielczy humor ,,pomaga mi przej$¢ przez
to wszystko”. Czarny humor jest ,sposobem na zablokowanie, niedo-
puszczenie tego do siebie”. ,Ludzie moga myslec, ze jestem emocjonal-
nie odlaczony... Mamy jakie$ dziwne poczucie humoru”. ,,Znajdujesz
co$ zabawnego i zmieniasz temat, Zeby nie koncentrowac si¢ na tym,
co tam jest, na tym, co jest zle”.

Czarny humor nalezy do dziennikarskich strategii radzenia sobie
z traumg. Jak méwit jeden z reporteréw, ,,chodzi o to, zeby si¢ §miac,
zamiast plaka¢”. Czarny humor latwiej zaakceptowac i wlasnie w ten
sposob, emocjami akceptowalnymi w danym momencie, zastepuje sie
te, ktérych nie mozna wyrazi¢. ,W kazdym newsroomie tak jest, ten
rodzaj nerwowego humoru, bo nikt nie czuje si¢ dobrze, piszac o takich
rzeczach”. Inny reporter twierdzit, ze wisielczy humor jest lepszy niz

pokazanie, ze dziennikarz zmaga si¢ z traumatycznym wydarzeniem?2.

231 Ibidem, s. 131.
232 Ibidem.
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Kontrolowanie emogji

Kontrolowanie emocji, a potem préba opanowania wspomnien po-
maga odcig¢ sie emocjonalnie od intensywno$ci traumatycznej sytuacji.
Najczesciej reporterzy, méwiac o ,,odsuwaniu’, ,odkladaniu’, ,zamyka-
niu w osobnym miejscu” najbardziej bolesnych rzeczy, uzywaja metafory
szufladki lub pudetka?®, w ktérym chowajg straszne obrazy i wraze-
nia. Angielskie stowo compartmentalisation, tak czgsto powracajace
w dziennikarskich wypowiedziach?**, zawiera w sobie owe przegrodki
(compartments), do ktérych §wiadkowie traumatycznych wydarzen
wktadajg najstraszniejsze rzeczy. Reporter thtumaczyl: ,,Musisz to oddzie-
li¢. Postanowilem, ze nie pozwole, aby to wplynelo na moje zycie. Nie
przynosze tych rzeczy do domu, do rodziny. Nie przynosz¢ ich moim
przyjaciofom... Jedyny moment, w ktérym si¢ zatamalem i ptakatem,
to bylo okrutne morderstwo dziecka. Siedzialem tam i zaczalem pta-
ka¢... Pierwszy raz i tylko ten jeden raz. Nie trwalo to dtugo, bo miatem
robote do zrobienia i musialem odlozy¢ moje emocje na bok i rusza¢
do pracy. Wiozytem maske stoika profesjonalisty i wrécitem do gry”%.

Reporterzy najczesciej uzywaja frazy: ,,odktadam moje uczucia
i wspomnienia na bok”, ,,postanawiam sobie tego nie przypominac’,
»wkladam to do pudetka/szufladki”. Podkreslaja konieczno$¢ oderwania

233 P.A.Keats, The Moment Frozen in Time: Photojournalists’ Metaphors in Describing
Trauma Photography, ,Journal of Constructivist Psychology” 2010, nr 23, s. 250.

234 Np. Marguerite Higgins, reporterka dokumentujaca wyzwolenie obozu koncen-
tracyjnego w Buchenwaldzie, News is a singular thing, Doubleday & Co., New York
1955. Cyt. za: R.A. Simpson, ].G. Boggs, An Exploratory Study of Traumatic Stress
among Newspaper Journalists, ,Journalism and Communication Monographs”
1999, nr 1, s. 1. Pisala o tym réwniez Charlotte Aiken, reporterka z Oklahomy,
autorka artykulu Reporters Are Victims, Too, op. cit., s. 31, oraz fotoreporterzy,
ktorych wspomnienia spisata Fay Anderson, Perilous: Australian press photo-
graphers and trauma, ,Journalism Studies” 2017, vol. 18, s. 1-20.

235 M. Buchanan, P.A. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 131.
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sie od sytuacji i skoncentrowania na pracy. Méwia o ,wkladaniu maski’,
»wkladaniu mentalnej zbroi”, ,stawianiu §ciany” miedzy sobg a tym,
co dokumentuja: ,wt6z czapke reportera i skup si¢ na pisaniu i zada-
niach, ktére masz wykona¢”?.

Dziennikarz relacjonujacy egzekucje w wigzieniu méwil: ,,Bytem
zadowolony, Ze mialem robot¢ do wykonania, patrzytem co chwile
za zegarek, sprawdzalem czas, spisywalem wszystko. To mi pozwalato
skupi¢ uwage na czyms$ innym”?¥. Reporterzy podkreslajg, ze rutyno-
we zadania zwigzane z robieniem zdje¢ i notatek, zadawaniem pytan

i realizacjg materialu dajg im wazne poczucie sprawowania kontroli*$.

»Kontrolowatem sie, zeby nie zwariowa¢”?%.

Zludne poczucie kontroli daje ,,upychanie” tragicznych obrazéw,
zapachow i dzwigkow do ,,szuflady’, ,,przegrédki w gtowie”, ,,czarnej
skrzynki z tytu glowy”, ,,czarnego folderu”, w ktérym sg ich najbardziej
traumatyczne zdjecia®*?. Ta obrazowa metafora pozwala zrozumie,
jak reporterzy probuja sobie poradzi¢ z bagazem emocjonalnym, kté-
ry nie zmiescitby si¢ w zadnym pudetku: ,Wtozytem to do pudelka,
ale to wszystko przesaczalo si¢ i wcigz wydostawalo na zewnatrz. Nie
wiedziatem, jak o tym rozmawiaé. W rezultacie rosto moje uzaleznie-
nie od substancji, ktére pomagaly mi upchna¢ uczucia i horror tak,
ze go nie widzialem”**!. Trauma zamknieta ,w duzym czarnym pudet-
ku” po 20 latach nagle ,wykipi na powierzchni¢”**2 Przeleje si¢ przez

236 Ibidem.

237 A. Freinkel, C. Koopman, D. Spiegel, Dissociative symptoms in media eyewitnes-
ses..., op. cit., s. 1138.

238 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit.,, s. 5.

239 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 132.

240 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 13.

241 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 132.

242 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 13.
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przegrodki, ktére dtugo zapewniaty wzgledne poczucie kontroli, prze-
saczy si¢ w najmniej oczekiwanej chwili.

»lerapeuta powiedzial nam, ze nasz zwyczaj »wkladania stresu
do pudetka« byt teraz zupetnie niepraktyczny”, méwi Charlotte Aiken
po rozmowie z psychologiem, ktérego redakcja ,,The Oklahoman” po-
prosita o pomoc po zamachu terrorystycznym. ,,Normalny stres, jaki
towarzyszy relacjonowaniu przestepczosci, terminom albo codzienne;j
presji rodzinnego zycia, mial swoje oddzielne miejsce w naszych umy-
stach. Bombardowanie spowodowalo, ze wszystko przelato si¢ przez
przegrodki. To czas, aby poradzi¢ sobie z bolem™#3. Na konsultacje
psychologiczng jest czas, gdy reporter wraca do redakeji. A kiedy znaj-
duje sie na miejscu zdarzenia, ,koncentracja w 100% na zadaniu pod

rekg i blokowanie emocji s konieczne”44,

Koncentracja na pracy

Christiane Amanpour, legenda CNN, méwita: ,Wazne, by calg ener-
gie zrodzong z przerazenia wlozy¢ w przekazanie informacji, tylko tak
mozna si¢ z tym uporac”**. W podobny sposéb pracujg kamerzysci,
ktorzy koncentruja si¢ na jakosci ujecia, oswietleniu, ostrosci. Obiektyw
wprowadza dystans, mowia: ,Wpadasz na cos, ale jedno oko jest za-
mkniete a drugie wpatrzone w okular aparatu. Zastanawiasz si¢ nad
tym, czy dobra jest ostro$¢, czy wlasciwe $wiatlo, czy nie wyczerpie si¢

243 C. Aiken, Reporters Are Victims, Too, op. cit., 31.

244 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 132,

245 Tbidem.
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bateria, czy wystarczy filmu, czy dzwiek dobrze si¢ nagrywa. Nie anga-
zujesz sie w to, co sie dzieje, zajmujesz si¢ ujeciem”4,

Fotoreporterzy opowiadaja, jak do pewnego stopnia chronily ich
urzadzenia. Kamera czy aparat przypominajg ,,lini¢ ratunkows” i ,,ko-
twice”. Kamera ,,staje si¢ kawatkiem zbroi albo tarczg”. ,,Obiektyw Cig
chroni”, kamera popycha do dzialania: ,Zmusitem si¢ do myslenia
o tym, co mialem zrobi¢ i jak to robi¢, zeby nie zwymiotowac”. Jeden
z kamerzystow moéwil: ,,Kiedy patrze przez obiektyw, to jest jak film.
To nie jest dla mnie prawdziwe. M6j aparat jest moim buforem. To moja
ochrona przed rzeczywistoscia tuz przede mng. Moéwie sobie »To si¢
nie dzieje naprawde« 2. Australijski fotoreporter postrzegal kamere
w roli bariery chronigcej go przed tym, co psychicznie najtrudniejsze.

»Musisz. Jak pozwolisz, zeby ci¢ to obezwladnito, nigdy juz nie zasniesz
do konca zycia”?*8. Kate Geraghty, fotografka z ,,Sydney Morning
Herald”, rozumie tych, ktorzy chca sig tak chroni¢. ,Wiem, o czym oni
mowig, ale ja mam i jedno, i drugie oko otwarte. Widze nie tylko to,
co zobacze przez obiektyw. Stysze to. Moge to powachac”**°. Wiec nie
zawsze ,,szufladka” w gltowie albo ,,zbroja” w postaci sprzetu pomaga.
W zasadzie reporterzy sa zgodni co do jednego: ,Nie ma znaczenia, czy
masz kamere, mikrofon czy notatnik, i tak musisz podejs¢ blizej. Nie
mozemy wykonywac tej pracy, jeéli nie podejdziemy blisko”2*°.

Czasem placz przynosi ukojenie. Pewien kanadyjski reporter opo-

wiadal: ,,Odjechalem stamtad i musialem zjecha¢ na pobocze, i ptaka-
fem. A nigdy wcze$niej tego nie robitem. To bylo naprawde oczyszcza-

jace. Po prostu poczulem si¢ dobrze. Wrécitem do biura i przekazatem,

246 Cyt. za: M. Hodalska, Korespondent wojenny. Ofiarnik i ofiara we wspélczesnym
Swiecie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2006, s. 91.

247 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 132.

248 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 6.

249 Tbidem.

250 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 132.
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co mialem. Nastepnie zostalem niezwlocznie wystany z powrotem
na to samo miejsce, tylko teraz czulem si¢ juz lepiej niz wtedy, kiedy
bylem tam po raz pierwszy >

Cwiczenia albo uzywki

Reporterzy wyjasnili, ze ¢wiczenia fizyczne byty dobrym sposobem
na odstresowanie i roztadowanie emocjonalnego napiecia. Wyczerpanie
fizyczne pomaga unikna¢ myslenia o strasznych rzeczach. To tez jedna
z najzdrowszych strategii radzenia sobie z dtugotrwalym stresem: space-
ry, jazda na rowerze, bieganie, wspinaczka, jazda na nartach, ¢wiczenia
na sitowni, jazda autem, ogladanie sportu - oto jak reporterzy badani
przez Marle Buchanan i Patrice Keats prébowali by¢ ciagle zajeci®*>.

Inni dziennikarze pili. Do odretwienia i regulacji stresu stuzy¢ miaty
alkohol, marihuana, kokaina, heroina. Ttumaczyli, ze uzywali tych sub-
stancji, zeby za pomocg narkotykoéw sie znieczuli¢ czy poradzi¢ sobie
ze $miercig kolegi, ktory zostal §miertelnie ranny. ,,To §wietny sposéb
na zapomnienie”. Lekami probowali poradzi¢ sobie z retrospekcjami
i strasznymi obrazami, ktére wracaty do nich w snach??.

Trzy gtéwne kryteria diagnostyczne PTSD (unikanie, ponowne
przezywanie i objawy zwigkszonego pobudzenia) znajduja odzwiercie-
dlenie w strategiach stosowanych przez dziennikarzy, ktorzy prébowali
sobie radzi¢ z trauma: unikali (pewnych zadan w) pracy; pili i uzywali
substancji w celu znieczulenia wspomnien; zastgpowali trudne emo-

cje innymi, przez czarny humor i wisielcze dowcipy; unikali miejsc,

251 Ibidem.
252 Ibidem.
253 Ibidem, s. 133.
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ktére moglyby im przypomnie¢ o tragicznych wypadkach, jakich byli
$wiadkami?*,

Badani reporterzy unikali rozméw o traumatycznych wydarzeniach.
Z obawy przed utratg kontroli rzucali si¢ w prace, a emocje odkladali
do ,,pudetka w glowie”. Natomiast aby odwrdci¢ uwage od rzeczy-
wisto$ci traumy, koncentrowali si¢ na technicznych aspektach pracy.
Wszystkie te sposoby radzenia sobie z trauma sg dobrze udokumento-
wane w literaturze psychologicznej.

Buchanan i Keats zwracajg uwage na konieczno$¢ wprowadzenia
do programoéw dziennikarstwa edukacji psychologicznej z zakresu stre-
su pourazowego i wypalenia zawodowego. Dziennikarzy powinni by¢
réwniez uczeni, jak moga dac o siebie, o zdrowie psychiczne i fizyczne.
Nalezy réwniez promowa¢ efektywne strategie radzenia sobie w sytuacji
dtugotrwatego stresu®S.

Reporterzy nie szukaja pomocy, nawet jesli bytaby ona czescig pla-
nu ubezpieczeniowego pracodawcy, nawet gdyby terapia byta optaco-
na, a psycholog zaproszony do redakcji, jak miato to miesce w ,,The
Oklahoman” Tam bowiem troche trwalo, zanim pracownicy newsro-
omu oswoili si¢ z jego obecnos$cig. Dziennikarze méwia, ze nie majg cza-
su, ze musza zdazy¢ na deadline. I s3 przekonani, ze osoby z zewnatrz

257

nie zrozumiejg rygoréw ich pracy i intensywnosci bélu*’, o ktérym

trudno jest opowiedzie¢ w srodowisku, gdzie wciaz pokutuje obraz
chtopakéw ,jak z reklamy Malboro™?8. Twardziele nie ptacza, twardzie-

le pdjda na piwo - ten sposdb radzenia sobie ze strachem i napigciem

czesto wraca we wspomnieniach reporter6w?>.
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Wirdd reporterskich strategii radzenia sobie ze stresem, analizo-
wanych przez Buchanan i Keats, nie bylo stowa o terapii, bo zaden
z ich rozméwcow nie szukat profesjonalnej pomocy. Wsréd badanych
875 fotoreporteréw tylko 70 (8%) poszto na terapie?®®. Tylko 2 na 131
reporteréw powiedzialo, ze prosito o pomoc terapeute?®!. Za to czesto
mowili tym, jak trudno przebi¢ si¢ z problemem przez ciszg, jaka na ten
temat obowigzuje w newsroomie.

2.12. Kultura macho i nieoficjalna
swiadomos¢ problemoéow

Kultura macho dominujaca w czesto zmaskulinizowanym newsro-
omie to najwieksza przeszkoda na drodze do terapii, a silna konkuren-
cja w zawodzie sprawia, ze dziennikarze o swoich problemach wola
milcze¢?2. Peter McNamara, fotograf z News Corp, wspomina, jak
bylo kiedys: ,,Powiedzieli ci w redakcji: synu, zapomnij o tym i ruszaj
dalej. To byto jak pigtno, gdybys nie umiat sobie poradzi¢”. John Ibbs
tez pamieta, jak trudno bylo przyznac¢ si¢ do probleméw: ,,Jak musiates
szuka¢ profesjonalnej pomocy, to pytali: »Och, a co si¢ dzieje? Po prostu
idZ na piwo«”263,

Fotografowie, z ktérymi rozmawiata Fay Anderson, méwili, Ze nie
mogli odmoéwi¢ wykonania zadania, bo to by oznaczato ,,zawodowe
samobojstwo”?%. Mo6wili réwniez o buniczucznej kulturze macho

260 E. Newman, R. Simpson, D. Handschuh, Trauma exposure and postXtraumatic
stress disorder among photojournalists, op. cit., s. 9.

261 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 17.

262 M. Buchanan, P. Keats, Coping with traumatic stress in journalism..., op. cit.,
s. 128.

263 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 11.

264 Tbidem, s. 6.
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(swaggering machismo), opisujac swe srodowisko jako boy’s club, so blo-
ody tough?®® — w tym klubie chtopaki nie ptacza. Fotoreporter Jason
South wspomina: ,,Powiedzieli, ze masz sobie zrobi¢ wolne albo wzieli
ci¢ do pubu, zeby si¢ upi¢ (...). By¢ moze, gdyby wsparcie bylo zinsty-

tucjonalizowane”2%¢

, zastanawial si¢ reporter, a Fay Anderson pisala,
ze przez diugie lata w newsroomach byla ,,nieoficjalna swiadomos¢
(unoffical awareness) probleméw?%’. Dopiero ostatnie dwie dekady
przyniosly przetom.

Pionierem zmian byto CNN i BBC, gdzie Chris Cramer, ten sam,
ktory kiedy$ uparcie odmawiat terapii, namawial reporteréow re-
lacjonujacych tragiczne wydarzenia, aby zgodzili si¢ na rozmowe
z psychologiem?%8.

Od poczatku lat dziewigédziesigtych BBC zachecalo dziennikarzy:
do udzialu w nieformalnych spotkaniach z terapeuta, dzielenia si¢ z ko-
legami w newsroomie tym, co przezyli, rozméw z firmowym lekarzem
w Londynie, wreszcie do skorzystania z telefonu zaufania. Zdaniem
kierownika zespotu ds. kontroli ryzyka w BBC, dziennikarze w petni
korzystali z pomocy terapeutycznej?®.

Fairfax Media wprowadzito szkolenia dla reporterow w zakresie
traumy?’%, Fox News poprosilo weterana korespondencji wojennej, aby

szkolil mlodych reporteréw Fox w Afganistanie, ktérzy nigdy nie byli
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versity of Technology, 2011, www.aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/han-
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na wojnie. Redakcja CBS News dodata mlodemu reporterowi do pary
dziennikarza do$wiadczonego w relacjonowaniu konfliktow?”%,

2.13. Trauma Support

Na uwage zastuguje inicjatywa agencji Reutera. Thomson Reuters
Trauma Support — platforma internetowa oferujaca pracownikom
agencji Reutera calodobowa pomoc psychologiczng, a takze wiele
materialéw edukacyjnych, ktére mozna znalez¢ na stronie www.cic-

-learning.co.uk/reuters-trauma/login. Kate Nowlan, prezes CiC, ktére

pracownikom agencji udziela wsparcia w zakresie traumy od 2006
roku, moéwi, ze poczatkowo pomyst spotkat si¢ z pewnym scepty-
cyzmem. Ale to si¢ zmienito. ,,Ostatnio telefony firmy, obstugiwa-
ne przez terapeutow i ekspertéow ds. traumy, dzwonily bez przerwy.
A dzwonig nie tylko dziennikarze pracujacy w strefach konflik-
tu. Czasem dzwoni lokalny reporter, dziennikarz kryminalny albo
fotograf, ktory relacjonowal pozar i jakies okropne obrazy utknely
mu w glowie”?72,

Psycholog Martin Cohen, pomagajacy dziennikarzom na Florydzie,
zaleca, aby w redakcji, na wzér dziennika ,,The Oklahoman”, prze-
prowadzane byly konsultacje z psychologiem, najlepiej w czasie
od 24 do 72 godzin po traumatycznych wydarzeniach. W tym kry-
tycznym okresie dziennikarze majg najwiekszg szanse, aby ,wycisna¢”
z siebie ,trucizne”?”3. Zgadza sie z tym psycholog Gordon Turnbull,
dyrektor specjalista w terapii stresu traumatycznego, ktéry przypomina

271 H. Himmelstein, E. Perry Faithorn, Eyewitness to Disaster..., op. cit., s. 553.

272 F. Joelving, When the news breaks the journalist: PTSD, 2008,
http://www.reuters.com/article/us-ptsd-reporter-idUSTRE6BG3NG20101217,
dostep: 17.07.2017.

273 S. Ricchiardi, Confronting The Horror, op. cit.
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swoim klientom z BBC, ze wrazliwe osoby nie moga calkowicie bloko-
wac straszliwych wspomnien. Turnbull méwi, ze ,,to czes¢ normalnej

reakcji u normalnych ludzi”. Stres potraumatyczny oznacza zatem nor-
malng reakcje na nienormalng sytuacje?”4.

Reporterzy, redaktorzy i szefowie redakcji powinni o tym pamietac,
aby kulture milczenia, ttumiaca problemy, zastapi¢ wiedzg i rzetelnym
przygotowaniem.

W tym rozdziale pisalam o dziennikarzach relacjonujacych trauma-
tyczne wydarzenia (wypadki, pozary, zbrodnie, zamachy) w swoich
krajach. W nastepnej czgsci ksigzki oddam glos tym, ktérzy wyruszaja
do piekla, a potem nosza je w sobie.

274 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, ,Nieman Reports”, Fall 1996, s. 22.
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Rozdziat 3

Trauma reporterow wojennych

3.1. Dziwni ludzie

Dziwni ludzie®”>, pisat Arturo Pérez-Reverte o swoich kolegach
po fachu, ktorzy ,,pracuja w miejscach, gdzie sie strzela (...) i gdzie
placza sie sukinsyny z karabinami”?’6. Dziennikarze wojenni: kore-
spondenci, fotoreporterzy, kamerzys$ci, montazysci, ,,znani byli z tego,
ze s3 milczacy i cyniczni jak stare dziwki’, a jednak bledli, w milczeniu
ogladajac zdjecia, bo ,,zabici nie zawsze majg nosy”*’. Wiedza, ze dra-
stycznych zdje¢ redakcja nie pokaze. Zreszta nawet gdyby obrazy okale-
czonych ofiar, wyjacych z bolu i umierajacych na ich oczach, pokazane
zostaly na pierwszej stronie lub w gléwnym wydaniu serwisu informa-
cyjnego, to i tak te zdjecia bylyby zaledwie utamkiem ich wojennego
doswiadczenia.

»Kiedy probujemy o tym opowiada¢, okazuje sig, Ze nikt nas nie ro-
zumie. Nie mozna tego opisa¢ ludziom, ktérzy tam nie byli. To dlatego,
ze nie s3 w stanie tego powachac. Bo mozna cos$ uslysze¢, zobaczy¢, ale
nie mozna powachad, a zapachu $§mierci nie da si¢ wyrazi¢ ani z niczym
poréwnac¢”?’8, Tak mowil trzy miesigce przed swojg $miercig Carlos
Marvoleon, kamerzysta ABC, ktéry w filmie Dying to tell the story

275 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2002,
s. 107.

276 Ibidem, s. 55.

277 Ibidem, s. 12.

278 Cytat z filmu Dying to tell the story, rez. K. Thompson, USA 1998.



90 Trauma reporteréw wojennych

probowat wyjasni¢, dlaczego odbiorcy mediéw nie rozumiejg tego, cze-
go reporterzy wojenni doswiadczaja wszystkimi zmystami.

Zapach $mierci, krzyki rannych i $wist kul, obrazy potwornych
okaleczen, lepka krew na rekach - to jest rzeczywistos¢ konfliktow,
jakie relacjonujg dziennikarze, a niewiele o tej rzeczywisto$ci wiedza
odbiorcy mediéw, ktérzy na ekranie widzg spalone samochody, dym
wydobywajacy sie z ruin, kilkusekundowe przebitki ptaczacych ofiar.
Wojna to ,kawalki stali i zelaza lecace zygzakami, odbijajace si¢ tu czy
tam, krzyzujace si¢ w powietrzu, przebijajace skore, wyrywajace kawal-
ki miesa, tamigce koéci, plamigce krwig ziemie i §ciany”?”°. Niewiele
o tym wiedzg ci, ktdérzy ,,prezentujg usmiechy w dzienniku o trzeciej,
bardzo zajeci w Brukseli, i zawsze méwia w liczbie mnogiej: zrobilismy,
bedziemy, nie mozemy tolerowac”280.

Arturo Pérez-Reverte nazwat ,,durniem” tego, kto ,,przyjezdza na dwa
dni do Sarajewa, zeby opracowac racjonalng teori¢ na temat krwi i gow-
na, a po powrocie pisze o tym trzysta pig¢dziesiat stron i potem bierze
udzial w konferencjach wyjasniajacych wszystko, wespo6t z innymi
dupkami, ktérzy nigdy [...] nie styszeli krzyku gwalconej kobiety, ani
zadne dziecko nie umarfo im na rekach i jeszcze przez pig¢ dni trzeba
byto nosi¢ na koszuli slady jego krwi, bo nie byto wody, zeby ja upra¢”L.

Stowa hiszpanskiego korespondenta pozostawie¢ bez komentarza.
Przyjmujac z pokorg jego zarzuty, nie bede w tej ksigzce zastanawiata
sie nad przyczynami konfliktéw, zrezygnuje tez z omawiania klasycz-
nych teorii dotyczacych roli mediéw na wojnie?®2. W tym rozdziale
skoncentruje si¢ przede wszystkim na tych, ktorzy zaptacili zyciem lub
zdrowiem, réwniez psychicznym, za fotografie i reportaze, jakie wzru-
szaly odbiorcéw przez chwilg, a reporterom odbieraly zmysly.

279 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 70.

280 TIbidem, s. 125.

281 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 156.

282 Pisatam o tym w ksiazce Korespondent wojenny. Ofiarnik i ofiara we wspétczesnym
Swiecie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006.
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Dan Eldon, 22-letni fotoreporter Reutera ukamienowany przez thum
w Mogadiszu, zapisal w pamietniku, ze ,,przed Somalig” widzial tylko
dwa trupy: ,Teraz widzg ich setki, wrzucone do rowu jak worki... Jak
jeste$ w takim miejscu, tracisz zmysty”?#. Paco Custodio, kamerzysta
hiszpanskiej TVE, poptakal si¢ pewnego razu w kostnicy w Sarajewie:
»Nagle odlozyt kamere i zaczal plaka¢, cho¢ przez ponad miesiac znosit
to bez mrugniecia okiem. Potem wrécit do Madrytu, a na jego miejsce
przyjechat inny kamerzysta, ktéry po pierwszym dziecku zmasakrowa-
nym przez mozdzierz upil si¢ i stwierdzit, ze jest mu wszystko jedno”34.
Dziennikarze czesto maja swiadomo$¢ tego, Ze ,na ich oczach dzieje
sie historia”. Nie tylko jednak historia. Na ich oczach majg miejsce wy-
darzenia, ktorych wiekszoé¢ ludzi wolataby nie oglada¢?®. ,,Marquezowi
lzy nie pozwalaly dobrze ztapa¢ ostroéci, dlatego nigdy nie plakat, kiedy
spod gruzéw wyciagano dzieci ze zmiazdzonymi gtowami, chociaz po-
tem przez dlugie godziny siedzial w kacie, nie otwierajac ust”?8¢, pisat
Arturo Pérez-Reverte.
~Wojny zawsze byly pelne dziwnych ludzi. Jak Heidi, niemiecka dzien-
nikarka, ktéra karmila okruchami chleba gotebie na placu Bascarsija
i wéciekala sie, kiedy wybuchy bomb je ploszyty”?%”. Jak Miguel Gil
Moreno, barcelonski adwokat, ktory zamienil toge na dziennikarstwo
i wyruszyl do Mostaru, skad wyjezdzal tylko po lekarstwa i jedzenie dla
uwiezionych w miescie dzieci. ,Mozna go byto spotka¢ wérdd ruin (...)
z zaczerwienionymi oczami i spojrzeniem, jakie ma czlowiek po prze-
biegnieciu (...) tysigca metréw, ktére na zawsze beda go dzielity od tych,
do ktérych nikt nigdy nie strzelat™88,

283 Cytat z filmu Dying to tell the story, rez. K. Thompson, USA 1998.
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Dziwni sg reporterzy, ktérzy wyruszaja na wojne, ,jeszcze wie-
rzac w dobrych i ztych™?%, a potem koczujg w piwnicach w Groznym,
Kosowie, Bejrucie, Aleppo i w setkach ,,innych miejsc, ktére zawsze
byly tym samym miejscem”?°. Piwnice w spalonych miastach na zdje-
ciach wygladaja tak samo. Bo tak naprawde ,,zawsze polega to na tym
samym barbarzynstwie, od Troi do Mostaru czy Sarajewa. Zawsze
jest to ta sama wojna”?!. Wiedzg o tym najlepiej dziennikarze, ktorzy
polowe swojego zawodowego zycia spedzili ,tam, gdzie nikt nie chce
jecha¢”?2,

»Drogi sa tam puste, a domy obrécone w osmalone ruiny” - Arturo
Pérez-Reverte pisal, jak wyglada Terytorium Komanczdéw. Tak nazywa
si¢ w slangu zawodowym miejsce, w ktérym ,,instynkt kaze zatrzy-
ma¢ samochdd i zawrdci¢”. Tam spotykaja si¢ reporterzy, ktorzy stysza
chrzest swoich krokéw na pottuczonym szkle. ,Na wojnie ziemia za-
wsze pokryta jest pottuczonym szktem. Terytorium Komanczéw to jest
to miejsce, gdzie styszysz, jak szkto trzeszczy pod butami, i cho¢ nikogo
nie widzisz, wiesz, ze jestes obserwowany. To tam, gdzie nie widzisz luf,
ale lufy widzg ciebie”?.

Reporterzy wojenni nie widzg luf, za to widza ,,zbyt wielu wieénia-
kéw z poderznietym gardlem. [...] I dziesiecioletnig dziewczynke zabita
strzalem w glowe, jak lezata w katuzy krwi na srodku pokoju w swoim
domu - niesamowita jest ilos¢ krwi, jaka miesci si¢ w tak malej dziew-
czynce. Wszyscy [...] maja zbyt wiele rachunkéw do wyréwnania na tej

wojnie, gdzie kobiety s3 smutne, a mezczyzni zbyt podli”?*%. Wszyscy,

289 Ibidem, s. 105.

290 Ibidem, s. 154.

291 Ibidem, s. 125.

292 M. Hodalska, Korespondent wojenny. Ofiarnik i ofiara we wspolczesnym swiecie,
op.cit.,, s. 7.

293 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 16-17.
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dziennikarze réwniez. I staja si¢ coraz bardziej dziwni. A kiedy wracaja
do domu, $ni im sie, ze s3 w Sarajewie, Groznym, Mosulu.

Niech puentg bedzie pewien obraz z Erytrei. Tam 4 kwietnia 1977
roku reporter telewizyjny ,,byl przez pét godziny sam posrdd tru-
pow w dolinie, a kiedy skonczyt ostatnig rolke filmu i przestal pa-
trze¢ na zabitych przez obiektyw aparatu, przerazit si¢ i zaczal ucieka¢
w gore po zboczu, jakby si¢ obawial, ze juz nigdy nie wréci do §wiata
zywych™?%,

3.2. Ze swiata zywych do swiata zabitych i rannych

Specjalny wystannik wyrusza ze §wiata zywych do $wiata zabitych
i rannych. Korespondent wojenny staje si¢ tacznikiem miedzy dwoma
$wiatami: pokoju i wojny, niczym ofiara posredniczaca migdzy domena
sacrum i profanum. Reporter zostawia za sobg $wiat, ,w ktérym mozna
spokojnie pi¢ piwo i do fadnych dziewczat si¢ nie strzela” i wyjezdza tam,
gdzie ,,czlowiek jest niemal mokry od fez ofiar, a ludzie sita domagaja
sie, zeby kto§ ich wystuchat”¢.

W ksigzce Korespondent wojenny. Ofiarnik i ofiara we wspétczesnym
Swiecie pisalam o reporterach bedacych cztonkami koczowniczego
plemienia, ,,ktére nie ma statego miejsca pobytu i pomieszkuje tam,
gdzie toczy si¢ wojna. Nie stucha rozkazéw jednego przywddcy, stucha
za to kul i ,,biegnie za zapachem prochu”?’.

Z ,biletem do piekla” reporter wyjezdza tam, gdzie katasznikow
zastepuje prawo, a potem musi radzi¢ sobie ze ztymi wspomnienia-
mi i wlasnym strachem. Nie wszystkim sie to udaje, dlatego, wbrew

295 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 63.
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297 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 79. M. Hodalska, Korespon-
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pozorom, grupa dziennikarzy wojennych jest nieliczna, a korespondenci
wojenni stanowig elite $wiatowego dziennikarstwa?®8. Arturo Pérez-
Reverte pisze o nich: , roztrzesieni, rozwiedzeni, rozpici”?%.
Kto raz wszedl w ,,ofiare wojny”, nie moze jej opusci¢ bezkarnie.
Nie wystarczy zmiana otoczenia na bezpieczniejsze, bo obrazy wra-
caja w snach lub na jawie, zapach przywoluje wspomnienia, intensyw-
ne kolory i niespodziewane dzwieki natychmiast przenosza reportera
z eleganckiej restauracji w Londynie wprost pod ostrzat artyleryjski
na Batkanach.

W ksigzce Korespondent wojenny... pisalam o tych, ktérzy nie wrocili
z wojny. Ten rozdziat chcg poswigci¢ tym, ktorzy nie potrafig wrocic.
There are places you never come back from, pisal w innej relacji Pérez-
Reverte*?0. Sg miejsca, z ktérych sie nie wraca.

»Widziatem takich wielu”, wspominal amerykanski reporter Chris
Hedges, poréwnujac mtodszych kolegéw do wysoko lecacych samolo-
tow, ktdre nagle staja w ptomieniach i spadaja na ziemie, gdzie zamie-
niajg si¢ w zatosne wraki*®!. Hedges pisat o reporterach, ktorzy po latach

»SNUj3 sie po newsroomie, widzac to, czego inni nie widza, naznaczeni
obrzydliwym pietnem Kaina™%2. Pasazerowie w todzi Charona, marza-
cy o tym, aby wreszcie napi¢ sie wody z Lety - rzeki zapomnienia3®.

Problem reporteréw wojennych polega na tym, ze za duzo pamietajg>*.
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Ze $wiata zabitych i rannych dziennikarze wojenni wracaja do domu,
ale tam zachowuja si¢ jeszcze dziwniej niz na wojnie.

3.3. Dziwne zachowanie

Brytyjski kamerzysta wlasnie wrocil z Groznego. Zaraz po powrocie
miat kreci¢ materiaf na stacji Paddington w Londynie. Stal na chodniku,
kiedy jakas cigzaréwka na ulicy najechata na plastikowg butelke, ktéra
pekta. ,Nigdy nie widziates, zeby kto$ rzucil si¢ na ziemie tak szybko
jak ja. Wszyscy patrzyli zdziwieni. Pytali: Boze, co mu jest?”3%.

»Niostem ze sobg dziwny osad wojny”, méwit Chris Hedges w roz-
mowie z kanadyjskim psychiatrg Anthonym Feinsteinem, ktéry badat
reporteréw wojennych i opisat ich problemy zwigzane najczesciej z syn-
dromem stresu pourazowego.

»0brzydzato mnie czerwone migso — po tym jak widziatem,
co ogromny pocisk zrobit z ludzkim ciatem w Sarajewie. !Nie mo-
glem patrzeé na migso, a co dopiero jes¢™0®.

Podobnie moéwil Kakooza, reporter z Rwandy: ,Widzisz czyjes nerki

- wiszq tam i gnijg, a potem wracasz do domu i podajqg ci w restauracji
watrdébke. Nie moge jes¢™"7.

Korespondent wojenny wrécil z Bosni do Londynu. Czul ogromny

niepokdj za kazdym razem, kiedy wchodzit na trawe. Unikal trawy jak

ognia, jak min przeciwpiechotnych. 10 lat po wojnie na Batkanach wcigz

towarzyszy mu to uczucie: ,,Kiedy ide po chodniku i musz¢ nadepna¢

305 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 38.
306 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. XI.
307 Ibidem,s. 110.
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na kepke trawy, czuje sie... troche zaniepokojony ™. Jego kolega tez bat
sie wchodzi¢ na trawe, a kiedy odwiedzat przyjaciét w wiejskim domu
pod Londynem, zaczal nagle krzyczeé: ,,Uwazaj! Uwazaj!™3%.

Chris Hedges wspomina: ,Pomagalem synkowi przez swietami
Bozego Narodzenia robi¢ domek z piernika. I nagle ustyszatem jak mo-
wig: A teraz zabawmy si¢ w Bosnig i spalmy go. Budzitem sie z krzykiem
w $rodku nocy, do rana meczyly mnie potworne wizje, o poranku bytem
kompletnie wyczerpany”3!°.

Inny reporter wrocit z Rwandy i po tygodniu byt zaproszony na przy-
jecie w domu przyjaciela w Londynie. ,,Podniostem do ust kieliszek
szampana i poczulem smréd trupéw dobywajacy sie z tego kieliszka.
Musiatem go odstawié. To dzialo si¢ czesto. Poczucie, ze ten zapach
jest wokot ciebie, niezaleznie, ile razy wyprale§ ubranie, ten zapach
pozostanie stale na tobie. Nie odejdzie”®!!. Temu dziennikarzowi te-
rapia pomogla poradzi¢ sobie z kilkoma trudnymi wspomnieniami,

»ale nie powstrzymala demondw, ktére wracaty w nocy, wkradajac sie
do jego snéw”*2 Najczesciej $nito mu sie, ze byt uwieziony pod sterta
cial i nie mog} sie wydosta¢ albo ze stal nad nim ktos z maczet i chciat
go zabic®?.

Reporteréw dreczg przerazajace wizje, mysli, sny, natretne wspo-
mnienia (flashbacks)**. To objawy typowe dla PTSD*”, podobnie jak
poczucie odretwienia i emocjonalnego otepienia, a zarazem nadmier-
na czujno$¢ i wzmozona reakcja na bodzce: odglosy, zapachy, kolory.
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Stresowi postraumatycznemu towarzysza rowniez bezsennos¢, klopoty
ze snem i koszmary, ktére czegsto probuje si¢ zdusi¢ alkoholem i lekami.

3.4. Koszmary, alkohol, leki

Kamerzysta wspomina, ze w Sarajewie mial torbe peina valium.
»Dwa tysiace tabletek. Kto$ je po prostu rozdawal... Wiec pamietam,
ze tykatem duzo valium i sporo pitem”!.

Kiedy reporter jest na wojnie, czesto nic mu sie¢ nie $ni. Sny przy-
chodza w pierwszym tygodniu po powrocie do domu. Dwa albo trzy
koszmary na tydzien. ,W tych snach jest wiele okaleczonych cial, wiele
ciemnosci i strachu”. Ciata w kawatkach, wyprute wnetrzno$ci®" - oto
obrazy, ktdre czesto wracajg we wspomnieniach korespondentéw. ,,Jest
wiele sytuacji, ktdre z toba zostajg. Koszmary. Naduzywam alkoholu
ilekéw, zeby nie pamigtac snow. Nie zawsze mam koszmary, ale na pie¢
nocy moze si¢ zdarzy¢, ze mam 2 lub 4 pelne przerazajacych snow.
I odkryltem, ze jak ide spa¢ kompletnie zalany i zamulony lekami, to nie
pamietam tych snéw, wiec rano nie musze si¢ nimi martwic. I to dzia-
tato przez kilka lat. Ale wiem, ze to niezdrowe. Moze rozpieprzy¢ wiele
rzeczy*8. Jak zauwazyli reporterzy, na wojnie moze brakowa¢ wody
i jedzenia, ale na czarnym rynku nigdy jako$ nie brakuje alkoholu®".

Krzysztof Miller pisal: ,W hotelowej restauracji wale browar za bro-
warem, az zapomng i padne¢ nieprzytomny w t6zku pod moskitiera.

316  A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 86.
317 Ibidem, s. 31.
318 Ibidem,s. 27.
319 Ibidem, s. 82.
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Z kolega dziennikarzem nie zamieni¢ ani stowa. Moja glowa ma dosy¢
tragedii”32°.

Kamerzysta agencji Reutera Mohammed Shaffi (ten sam, ktdry pla-
kat i méwit ,,codziennie prosze Boga, aby wybaczyt mi to, co zrobilem,
kiedy w afrykanskiej wiosce otworzyt drzwi do pomieszczenia, w kto-
rym przebywaly poparzone napalmem dzieci, a podmuch powietrza
sprawit im bdl. Potem, placzac, reporter moéwil: ,wiem, ze cierpialy
przeze mnie”. Shafii nagrywal material przez okoto 30 sekund. Po po-
wrocie do Anglii zadbal o to, aby zostat on emitowany w kazdej stacji
telewizyjnej*2!. W liscie do Anthonyego Feinsteina napisat: ,Moim pro-
blemem jest to, ze nie moge spac... ciagle drecza mnie historie, ktére
relacjonowatem, setki ludzi zabijanych na moich oczach. A ja biegne
miedzy pociskami. Prawda jest taka, ze boje sie spa¢”22.

W filmie Dying to tell the story Shafh méwi, Ze przez ciagle zlecenia,
ktore brat od Reutera i innych agencji, zaniedbal rodzine, nie miat czasu
dla bliskich. ,Teraz mam reszte zycia, zeby im to wynagrodzi¢”, napi-
sal do Feinsteina. 6 miesiecy pdzniej zmart na atak serca. Znaleziono
go w pokoju hotelowym w Jerozolimie. Miat 50 lat%.

3.5. Stres bojowy, stres pourazowy

Psychiatra Anthony Feinstein, autor przefomowej ksiazki Journalists
Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War o ,,dziennika-
rzach pod ostrzalem”, badal korespondentéw wojennych, rozmawiat
z nimi, obserwowal, opisywal ich reakcje. Odkryl, ze 29 procent spelnia

320 K. Miller, 13 wojen i jedna. Prawdziwa historia reportera wojennego, Wydawnictwo
Znak, Krakéw 2013, s. 141.
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kryteria diagnostyczne PTSD. Objawy stresu pourazowego sa najbar-
dziej intensywne i najczestsze u fotograféw i kamerzystéw, potem u re-
porteréw prasowych i producentéw telewizyjnych pracujacych na linii
frontu. To zréznicowanie i nasilenie intensywnosci oraz czestotliwosci
symptoméw PTSD u kamerzystow i fotograféw wyjasnia koniecznos¢
bliskiego podchodzenia z obiektywem do cierpigcych i zabitych3?.

Kamerzysta Carlos Marvroleon méwil: ,,Celowanie aparatem
w twarz rannego czlowieka jest nienaturalne i niemoralne. Ale na tym
polega ten zawod. Trzeba pozbyc¢ sie skrupuldw, jak chce sie dobrze
pracowa¢”?%. I zrobi¢ dobre zdjecie. Takie, ktore poruszy odbiorcow.
Czesto to wlasnie zdjecia zrobione w czasie konfliktéw zbrojnych lub
katastrof s3 wyr6znione Pulitzerem, wygrywaja w konkursach World
Press Photo. Ponad 65% zwycieskich zdje¢ w miedzynarodowych kon-
kursach (np. Pictures of the Year International, Pulitzer) to fotografie
przedstawiajace wojny, zamachy stanu, biede¢ i problemy spoteczne®?6.
Martin Bell méwil, ze zycie korespondenta wojennego jest pelne wy-
rzutéw sumienia®?’.

W sytuacji, kiedy niezbedny byt lekarz, zywnos¢, koce, ubrania, re-
porterzy mieli tylko aparat i probowali wyjasni¢ zrozpaczonym ludziom,
ze dzi$ pokaza ich w ,Wiadomosciach” ,;To nie pomaga ani im, ani to-
bie. Nie czujesz sie jak czlowiek, ale jak sep™¥?8. Kamerzystom i fotore-
porterom zawsze towarzyszyl moralny niepokoj i uczucie bezradnosci
w obliczu cierpienia, ktéremu nie moga zapobiec — moga zrobi¢ zdjecie,

nagra¢ material, ale czujg, ze to za mato®%.
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Pisat o tym dobitnie Krzysztof Miller w swej poruszajacej ksigzce
13 wojen i jedna. Prawdziwa historia reportera wojennego — niezwyktej
korespondenciji ze strefy wewnetrznego konfliktu, z emocjonalnej linii
frontu, na ktdrej reporter jest sam na sam z demonami wojny**°. Polski
reporter wojenny przez ponad 20 lat pokazywat ludziom ,,ciekawym
i bezpiecznym, jak wojenne nieszczescie wyglada®*3l. Obserwowat
pieklo przez szklo aparatu, a potem dlugo, bardzo dlugo tart mydtem
rece: ,Tak jakbym chcial zetrze¢ skére z dtoni. Jakbym chciat zetrze¢
fotografowang historie z oczu”**2. Tak byto w Serbii, Bosni, Rwandzie,
Kambodzy, Kongu, Gruzji, Czeczenii, Afganistanie, RPA, Gérnym
Karabachu i setkach innych miejsc, do ktérych wracat z kolejnymi pasz-
portami pelnymi wiz. Kiedy wreszcie si¢ zatrzymal, a zycie zawodowe
zwolnilo swoj bieg, fotoreportera dopadty demony; zaczely odwiedzaé
go we $nie duchy i zjawy, a umierajacy i ranni patrzyli w szkto obiekty-

wu, ,,prosto w jego dusze™333.

3.6. Reporter na wojnie ze wspomnieniami

Podczas terapii w wojskowej Klinice Stresu Bojowego Krzysztof
Miller rozpoczal porzadkowanie swoich zdje¢ i wspomnien, prébo-
wal ulozy¢ je w chronologiczne ciagi. Jednak kolejne rozdziaty jego
wspomnien nie sg uporzadkowane ani chronologicznie, ani logicznie,
sa tak porwane jak ludzka pamie¢, stargane jak ,stargana jest repor-
terska psyche”®%. Na ,wojnie ze sobg” dziennikarz pozostaje sam

330 M. Hodalska, Stargana reporterska psyche. Recenzja ksigzki Krzysztofa Millera,
»Zeszyty Prasoznawcze” 2014, nr 3, s. 632.

$1 K. Miller, 13 wojen i jedna. Prawdziwa historia reportera wojennego, op. cit., s. 312.

332 Ibidem, s. 335.

333 Ibidem, s. 242.

334 Tbidem, s. 299.
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ze wspomnieniami i myslami, obrazami pokaleczonych cial, spalonych
wiosek, ludzkich kosci porzuconych w polu. I zaczyna sie ,,bujac”™

»Bujatem si¢ w kuchni w fotelu na biegunach. Kotary byty szczel-
nie zastonigte, Zeby Zaden snajper z Bukaresztu roku 1989 mnie
nie dojrzatl. !Nie wychodzitem na ulice, zZeby ostrzat rosyjskiego
mozdzierza mnie nie dopadl. Nie kupowalem jedzenia, zeby glod-
ni Hutu z Konga mi go nie zaiwanili. Bujatem sig tylko, a mysli
i wspomnienia przelatywatly przez mojg glowe setkami na minute.
Jak samoloty w Afganistanie atakujgce pozycje talibéw. Az moi
znajomi zrozumieli, ze musze péjs¢ po rade do fachowca od glowy.
Szamana leczgcego takich jak ja wojennych rozbitkow ™.

Telewidzowie i czytelnicy czgsto nie zdaja sobie sprawy, jak wysoka
ceng korespondenci wojenni placy za stowa i obrazy, ktére przesladuja
ich do konca zycia. Wiele z nich znajdziemy we wspomnieniach wo-
jennych Krzysztofa Millera. Oto przyklad: ,W ostatnim pokoju siedzi
dziewczynka. (...) Glowe spuscila, ale oczy ma zaciekawione. Co wy-
niknie z wizyty tego wysokiego biatego pana? Nic nie wyniknie. Pan
wroci do kraju ze $wiadectwem jej, ich tragedii. Opublikuje te $wia-
dectwa w najwigkszej gazecie w swoim kraju i w najwiekszej gazecie
we Francji. Biuro prasowe Wysokiego Komisarza Unii Europejskiej
poprosi go o wiecej $wiadectw, ale ich nie opublikuje. Wyttumaczy,
ze sg zbyt drastyczne”®®. Zrozumiate sg pretensje dziennikarza, za-
pisane niemal w kazdym rozdziale, pod kazdym ludzkim dramatem

- gorycz reportera, zal, wéciektos¢: ,Nie mogtem tym ludziom pomdc,
cho¢ wtedy byli dla mnie najwazniejsi na §wiecie. Zawsze moge tylko
poda¢ informacje o tym, co gdzies z ludzmi sie dzieje. Zbulwersowa¢
$wiat brzydkim obrazkiem. Zeby hamburger wypadt im z reki. (...)

335 Ibidem, s. 348.
336 Ibidem, s. 140.
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Tylko tyle moge. Jezeli komus tym pomoge, to juz na pewno nie im.
Oni szansy nie majg”3%.

Fotoreporterzy robig zdjecia, zeby pokazac $wiatu to, co sami widzie-
li. A potem, po latach przychodzi czasem taki dzien, kiedy dziennikarz
stwierdza, ze ,,z fotografa zmienia si¢ w zawodowego voyera i czgsto sam

siebie za to nienawidzi”338

, jak zauwazyl John G. Morris w swojej histo-
rii fotografii prasowe;j. Jej wazny rozdziat zapisal Don McCullin, ktory
na wojnach spedzil p6t wieku. Zrezygnowal po tym, jak w Bejrucie rzu-
cita si¢ na niego z pigsciami kobieta, ktorej zrobil zdjecie, kiedy biegla
na miejsce zbombardowanego domu. Reporter wrocit do Anglii i juz
nigdy nie wyjezdzal.

3.7. Duchy

»Na wojnie na kazdym kroku towarzyszylo mi poczucie winy - moéwi
Don McCullin. Winy, ze ja mogtem odejs¢, a drugi czlowiek umierat
z glodu albo zostal zamordowany na moich oczach. I mam do$¢ tego
poczucia winy. Jestem zmeczony ciaggtym powtarzaniem sobie: ja nie za-
bitem tego cztowieka na zdjeciu, nie zaglodzitem tego dziecka. Dlatego
chce fotografowac krajobrazy i kwiaty”. Nastepnie ten wielokrotny
laureat World Press Photo dodaje: ,,Skazuje¢ siebie na pokéj. I'm sen-
tencing myself to peace”. Ale zdjecia, ktdre teraz robi, wciaz przypomi-
naja fotografie wojenne. Jedno z nich przedstawia czarnego wrobelka
umierajacego na bialym $niegu, co zdaniem Amy Eldon nie r6zni si¢
niczym od zdje¢ z Kambodzy czy Wietnamu*?. Don McCullin méwi,

337 Ibidem,s. 138.

38 J. Morris, Zdoby¢ zdjecie. Moja historia fotografii prasowej, Wydawnictwo Cyklady,
Warszawa 2007, s. 20.

339 M. Hodalska, Etyczne problemy w pracy korespondenta wojennego, op. cit., s. 52.
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ze mieszka w domu pelnym wspomnien i duchéw. W nocy duchy za-
bitych i rannych wychodza z albuméw, ,,spotykaja sie i rozmawiajg”349.

Krzysztof Miller czul podobnie: ,,Oni wraz ze mna zaczynajg sie
buja¢. Oni, ci, ktoérych widzialem, ale ktorych juz wiecej nie zobacze.
Ktdrzy zostali tylko w mojej glowie i na celuloidzie ta§my fotograficz-
nej. Spikselowani na ekranie komputera. (...) Bujaja si¢ duchy innych,
ktérych nazwisk juz nie pamietam albo ktérych nigdy nie znatem.
Ktorzy ugrzezli w mojej pamieci jak w bagnie”#.. Na te ostatnig wojne
Krzysztofa Millera nie wystata redakcja, ale jego wlasna pamig¢. I nie
mogt tej wojny zrozumie¢ czlowiek, do ktérego nigdy nie strzelali.

Traumy reporteréw wojennych nie zrozumiejg ci, ktérzy nigdy le-
zeli pod ostrzatem i nie musieli w krwawigcych uszach szuka¢ dowo-
du, ze ciagle jeszcze zyja. Krzysztof Miller wiedzial, ze w Warszawie,
na Mokotowie ludzie spiesza si¢ do domoéw, aby w niewojennej rzeczy-
wistoci ,,pochtona¢ wiadomodci, a najlepiej niusy. Oburzy¢ si¢ jednymi,
a wzruszy¢ drugimi. Szurna¢ kapciem i gdy te niusy ich nie dotyczg —
wyluzowa¢”42. Reporter majacy przed oczami obrazy, ktérych zadna
redakcja nigdy nie pokaze, nie potrafi si¢ wyluzowac.

~Marquez miat w Madrycie zong i dwie corki, ktore widywalt przez
miesigc w roku i po dwudziestu dniach tego miesigca stawal sie tak
nieznosny, ze wlasna rodzina radzita mu wsigs¢ w samolot i jechac

na jakgs wojng™*.

340 M. Hodalska, Korespondent wojenny..., op. cit., s. 67.

341 K. Miller, 13 wojen i jedna. Prawdziwa historia reportera wojennego, op. cit., s. 346.
342 Ibidem, s. 225.

343 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 83.
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3.8. Dlaczego nic nie rozumiecie?

Trudno wréci¢ do domu, gdzie wszystko wydaje takie banalne
i trywialne, pisat Chris Hedges w przedmowie do ksigzki A. Feinsteina
Journalists Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War.
Na wojnie zmysly sa wyostrzone, kolory jaskrawsze. Nie ma przeszlosci
ani przyszlosci***. Reporterzy wojenni sg bole$nie $wiadomi kontrastu
miedzy intensywnoscig zycia w strefie konfliktu zbrojnego a przyziem-
ng egzystencja w spokojnym $wiecie*®, ktory zostawiajg na lotnisku.

W $wiecie pokoju i dobrobytu, w bezpiecznych i cieptych miesz-
kaniach sg wygodne 16zka, sklepowe potki uginajg sie pod ciezarem
towarow, ludzie $mieja si¢ beztrosko. Méwia o ptaceniu rachunkow
za prad, przycinaniu trawnika, a ich problemy w zestawieniu ze §mier-
cig i walkg o przetrwanie wydajg sie irytujaco trywialne®#6. Kamerzysta
brytyjskiej telewizji opowiada: ,Wracam z Bosni i kto§ mnie zaprasza
na przyjecie. A ludzie tam gadaja o samochodzie Berniego albo o nar-
tach w Szwajcarii, a ja czuje, jak bardzo do nich nie pasuje. Siedze tam
i mysle: jak wy nic nie wiecie o prawdziwym $wiecie. Doszto do tego,
ze nie chcialem widzie¢ tych ludzi, a oni byli moimi przyjaciétmi, ro-
zumiesz? Nawet teraz. W ostatni weekend tez mnie zapraszali. Nie
poszedlem, nie chcialem™.

Post-traumatic stress disorder oznacza nie tylko lek i depresje, ale
i poczucie bolesnego wyobcowania, nieprzystosowania do $wiata, ktory
nie zna potwornego, paralizujacego strachu, bedacego udziatem cier-
piacych na PTSD. Jeden z reporteréw moéwit: ,,Miatem obrzydzenie
do siebie. Czutem, ze uzalam si¢ nad sobg”**8. Nie chcial spotykac¢ sie
z ludzmi, nie chcial wychodzi¢ z domu. Kiedy partnerka wyjezdzala

344 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. X.
345 Tbidem, s. 33.
346 Ibidem, s. 34.
347 Ibidem, s. 33.
348 Tbidem, s. 28.
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na weekend, zamyKkat si¢ i pil. ,,Stalem si¢ odludkiem, nadpobudliwym,
hiperczujnym”3%.

Fotoreporter Jerome Delay wrdcil z Sarajewa do Londynu. W drodze
z lotniska do hotelu warknat na takséwkarza: ,,Zamknij si¢, bo mi si¢
nie chce gada¢”. Bylo ciemno. Padalo. Opowiadal Feinsteinowi: ,,I je-
dziemy przez te przedmiescia do centrum, a ja widz¢ ludzi, ktérzy nie
biegna. I te sklepy. Te wszystkie sklepy... Jedzenie. Wszedzie jedzenie.
Przyttaczajaca ilos¢ rzeczy. To bylo prawie nienormalne, to bylo obrzy-
dliwe. (...) Moja normalno$¢ to byl brak biezacej wody, uciekajacy
ludzie i strzaly. Do tego sie przyzwyczailem. To bylo moja rzeczywi-
stoscig. Pojechalem do hotelu i spedzitem tam dwa dni, nic nie robigc.
Nie spotykatem si¢ z nikim. A potem pojechatem do domu. Nauczytem
sie, zeby nie wraca¢ z wojny od razu do domu. Bo jak to robilem, nie
byto dobrze™°.

Dla europejskich dziennikarzy wojna na Batkanach byta dostownie
na progu ich $wiata. Mogli rano by¢ w Sarajewie, a po potudniu z po-
wrotem w domu. Samolotem to zaledwie pare godzin. Czasowa bliskos¢
Londynu, Paryza czy Madrytu do miejsca krwawych czystek etnicznych
zwiekszata poczucie nierealno$ci® i sprawiala, ze ci, ktérzy przekraczali
granice wojny i pokoju, znajdowali si¢ na granicy obtedu.

Stynny fotograf Tom Stoddart, ktéry uwiecznit Aleje Snajperow,
wspominal, ze najdziwniejsze bylo wtasnie to, ze Sarajewo lezalo tak
blisko Londynu: ,,Na lotnisku Heathrow ludzie przechodzg obok cie-
bie, niosac narty albo walizki, bo jada wlasnie na wakacje na Karaibach,
a ty chcesz krzyczec: Dlaczego nic nie rozumiecie?! Stajesz si¢ okropnym

gosciem na przyjeciach. (You become a terrible dinner guest)”3>2.

349 Ibidem, s. 29.

350 Ibidem, s. 34.

351 Ibidem, s. 35.

352 T. Stoddart, cyt. za: The shot that nearly killed me: War photographers - a special
report, ,,The Guardian”, 18.06.2011, https://www.theguardian.com/media/2011/
jun/18/war-photographers-special-report, dostep: 19.8.2017.
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W ksigzce The Painter of Battles Arturo Pérez-Reverte wyrazat
te same uczucia, ktore byly udzialem wielu specjalnych wystanni-
kow powracajacych ze strefy konfliktu do ludzi zyjacych w pokoju:

»Stuchalem ich i myslalem: Oni nie rozumieja? Czym jest przebita opo-
na, dziurawa ponczocha czy rachunek za telewizje? Rozumiesz, o czym
mowig?”33,

Czy rozumiesz, o czym moéwig? — upewniajg sie czesto reporterzy
wojenni, ktérzy czasem jak James Nachtway zycza swoim bliskim i da-
lekim znajomym: ,,Mam nadzieje, ze najgorsza rzecz, jaka im sie kie-
dykolwiek przytrafi, to to, ze ich takséwka nie przyjedzie na czas czy
co$ podobnego™>.

Na Terytorium Komanczdéw ,,nie ma postojow takséwek ani tele-
fonow, ani cieptej wody, ani stacji benzynowych. Nie ma otwartych
sklepow ani $wiatel na skrzyzowaniach, ani policjantéw, i jeszcze strze-
laja do ciebie”. Fotograf Jerome Delay wspomina: ,,Pamietam, jak
z Sarajewa rozmawialem przez telefon z Zong i ona mi méwi: o, mamy
duzy problem, zepsuta si¢ pralka. Ja jej na to: Kochanie, wybacz, ale
przez dwa i p6l miesigca nie mialem tu biezacej wody. Wigc nie wiem,
moze kup nowg pralke albo wezwij fachowca, zeby to naprawil. Nie
obchodzi mnie pralka. Zrozumiatem potem, ze to tez zle powiedzialem,
bo ich $wiat jest wazny”>>¢. Problem w tym, ze ich problemy sg irytujaco
prozaiczne z perspektywy zasypanej piwnicy pod ostrzalem.

Korespondenci wojenni majg czgsto poczucie winy, ze nie potrafia
rozmawiac z tymi, ktérych kochaja; winy, ze nie potrafia pomdc tym,
ktérzy umierajg na ich oczach. Greg Marinovich, laureat Pulitzera

353 A. Pérez-Reverte, Painter of Battles, s. 111. Cyt. za: M. Hodalska, Stories of Fear,
Horror and Terror: The Price that the Storytellers Pay, [w:] M. Callaghan, K. Davis
(red.), Cultural Experiences of Fear, Horror and Terror, Inter-Disciplinary Press,
Oxford 2016, s. 152.

354 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 36.

355 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczéw, op. cit., s. 115

356 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 35.
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w 1990 roku za zdjecie plongcego mezczyzny katowanego maczeta, po-
wiedzial, ze ulge poczul wtedy, kiedy zostal ranny. ,,Zawsze wychodzi-
tem bez szwanku, a relacjonowalem tyle konfliktow. Wreszcie poczulem
ulge, ze w koncu splacitem moj dtug wobec tego, co fotografowatem™>’.
Greg Marinovich zostal ranny 4 razy. Jao Silva stracil noge, kiedy wszedt
na min¢ w Afganistanie. Ale Zyja. Napisali wspomnienia o tych, ktorzy
wraz z nimi tworzyli Bang Bang Club: Ken Osterbroek zostatl zabity,
Kevin Carter popelnit samobojstwo po tym, jak po otrzymaniu Pulitzera
za zdjecie dziewczynki i sepa, zostal nazwany sepem?8. Zostawit krotki
list, w ktérym pisze, ze przesladuja go obrazy $mierci, trupéw, gtodnych
lub rannych dzieci i zadowolonych szaleficow>>.

Allan Little z BBC moéwil: ,Nie oszukuyj sie, myslac, ze mozesz rok
po roku przechadza¢ si¢ po wojnach innych ludzi i nie bedziesz nimi
dotkniety w jaki$ sposob”360.

3.9. Zatamanie nerwowe
przy stanowisku odprawy nr 20

Reporter, ktéry wrocil z Zairu, zostal zaproszony na przyjecie:
»Rzucitem tylko walizki i pojechalem na to weekendowe party z balo-
nami. Jeden balon pe¢kl, a ja juz lezatem na podlodze, zanim zoriento-
walem sig, co sie stalo. Ludzie wiedzieli, ze wrécitem z frontu. Ale kel-
nerowi wydawalo sie to takie zabawne, ze zaczal przebija¢ inne balony,
zeby zobaczy¢ moja reakcje. Skoczylem na niego z pigsciami, a on nie
wiedzial, o co chodzi. Trzech moich kumpli mnie powstrzymato

357 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 16.

358 Pisz¢ o tym wigcej w swoim artykule ‘Passengers in Charon’s Boat™ Reporters
Covering Real-life Horror, Fear and Terror, op. cit., s. 22-23.

359 Ibidem,, s. 23.

360 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 45.



108 Trauma reporteréw wojennych

i wyprowadzilo za drzwi. To wazne, zeby mie¢ przyjaciot, ktérzy rozu-
mieja twojg sytuacje”3®!. Doswiadczenia korespondentéw wojennych
przekraczaja czasem kazdg znang w psychologii skale pomiaru stresu*®2

Publiczne zalamanie nerwowe przezyt tez m.in. kamerzysta ITN Jon
D. Steele na lotnisku Heathrow, w terminalu 4. Jego wspomnienia zaty-
tulowane War Junkie (o wiele méwiagcym tytule, ktéry mozna by thuma-
czy¢ jako ,,Cpun wojny”) zaczynaja si¢ tak: ,Uwaga pasazerowie, British
Airways ma przyjemnos¢ oglosi¢ zalamanie nerwowe Jona Denisa Steela
przy stanowisku odprawy numer 2073,

Chris Hedges, autor ksigzki War Is a Force That Gives Us Meaning,
relacjonowal kilkanascie konfliktéw zbrojnych, m.in. wojng¢ domowa
w Salwadorze. Wracal do domu. Na lotnisku dostal szatu i rzucit si¢
na pracownikéw linii lotniczych KLM. Pobit sie z nimi, a do Madrytu le-
cial z krwawigcym policzkiem (pracownik KLM bronit si¢ dlugopisem).

»Choroba wojny stata si¢ moim udziatem”, przyznaje Hedges, a Anthony
Feinstein przypomina, ze nie méwimy tu o szalonym paparazzi z ten-
dencjami psychopatycznymi, ale o szanowanym i nagradzanym dzien-
nikarzu, wzorze cnét reporterskich. Hedges byl wtedy zagranicznym
korespondentem ,,New York Timesa’, laureatem Pulitzera, profesorem
dziennikarstwa na New York University, absolwentem Harvarda...
Dostat ataku furii na lotnisku, kiedy wracal z wojny, a zalamanie ner-
wowe i bijatyke z pracownikami linii lotniczych przyplacit blizng3¢4.

361 Ibidem, s. 39.
362 Ibidem, s. 41.
363 Ibidem, s. 44.
364 Ibidem, s. 44.
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3.10. Bestia

Chris Hedges przez wiele lat cierpial na objawy stresu pourazowego.
Z kolejnych wojen wracat do Bestii (come home to the Beast), jak nazy-
wal media, dla ktérych pracowal. ,,Bestia rzadko kiedy byta syta. Zawsze
czekalta na nowy punkt widzenia, nowy wariant zabijania i okaleczenia.
Nazwy tych mrocznych miejsc i dalekich konfliktéw niewiele mowia
tym, ktérzy tam nie byli. Ale same te nazwy, bdl oraz cierpienie, jakie
przywoluja, oplatujg $cidle serca tych, ktérzy ocaleli”*°.

Wieloletni korespondent wojenny Chris Hedges po latach tera-
pii unika wszystkich uzywek. Nie oglada filméw pelnych przemocy.
Koszmary sg rzadsze, cho¢ wracajg, czasem kilka nocy z rzedu. Wtedy
siedzi w ogrodzie z psem albo spaceruje nad rzeka. ,Nosz¢ w sobie
duchy moich przyjaciol i kolegéw, ktoérzy zgineli. Pamigtam ich od-
wage i pasje, mowi. Nie zaluje jezdzenia na wojne. Cierpienie niesie
ze sobg wiedzg. Uzywam tej wiedzy, tej wécieklosci, zeby rozwali¢ mit
wojny i ktamstw, ktére styszymy o heroizmie, chwale i honorze. Trwam.
Chcialbym tylko, zeby Bestia zrozumiata356.

Bestia idzie naprzdd, potykajac kolejne newsy, konsumujac ludzkie
istnienia, taka jej natura, pisze Hedges. ,,Ale ci, ktérzy byli na wojnie, nie
moga zapomnie¢. Zastygli w czasie (...) Bestia idzie dalej. Konsumuje
nowych, mlodych idealistow, ktérzy jada na wojne, zeby zmienia¢
$wiat i wracaja do domu zdradzeni, naznaczeni obrzydliwym pietnem

Kaina”3¢”

365 Ibidem, s. IX.
366 Ibidem, s. XII.
367 Ibidem, s. IX.
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3.11. Pietno Kaina

Anthony Loyd z londynskiego ,,Timesa” byl w Bosni, Chorwacji,
Kosowie, Afganistanie, Nigerii, Syrii. Ale najgrozniejsza byla Czeczenia,
najbardziej szokujaca. W oblezonym Groznym nie raz widzial ludzi,
ktorych szczatki byly ,,rozmazane na $§cianach”68. Najwieksze wraze-
nie zrobila nam nim kobieta wymachujaca urwang noga mezczyzny,
ktérego ciagneta na saniach. ,W jej rece jego noga. Duza noga, jeszcze
z butem. Ona tak wymachiwala ta noga i krzyczata do nas, tak blisko,
jak ja teraz siedzg. Krzyczata i wymachiwala ta wielka pieprzong noga.
A za nig byly pozostatosci po tym gradzie pociskow, ktory spadl na jej
ludzi, 6, a moze 7 0s6b rozerwanych na kawalki. Kawatki gtowy, reki,
nogi, wszystkiego”3¢°.

Shell shock, zwany réwniez nerwicg frontowa lub nerwica wojenna,
to opisana po pierwszej wojnie $wiatowej reakcja niektérych zotnierzy
na psychiczny uraz spowodowany bombardowaniem lub ostrzalem. Dla
Anthonyego Loyda sze$¢ lat po powrocie z Czeczenii wspomnienie tej
strasznej sceny z Groznego bylto wciaz bardzo wyrazne. Widziat wielu
ludzi, ktérzy gineli w konfliktach, ale wcigz widzi kobiete wymachujaca
noga zabitego w czasie bombardowania®”°.

Tego samego zimowego dnia w Groznym byt réwniez inny reporter,
Jon Jones, fotograf wojenny z 15-letnim stazem. Dla niego réwniez stoli-
ca Czeczenii okazala si¢ ,najstraszniejszym miejscem”. Razem z innymi
reporterami pojechali do szpitala, gdzie lezaly ofiary rosyjskiego bom-
bardowania jednej z czeczenskich wiosek. W szpitalu Jones zobaczyt
dwie siostry. Starsza miata okolo 9 lat i byla ciezko ranna, ale to mlod-
sza sprawila, ze reportera ,,szarpnelo”. Dziewczynka miata okoto 8 lat,
nie byla ranna, ale ptakata krwig*”!. Hemolakria prawdopodobnie byta

368 Ibidem, s. 9.

369 Ibidem.

370 Ibidem, s. 10.

371 Cyt. za: A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 11.
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wynikiem wstrzasu spowodowanego bombardowaniem. Po policzkach
ciekly jej struzki krwi.

Potem Czeczeni zabrali reporteréw do gospodarstwa, ktore zostalo
zbombardowane. ,Wzieli nas do malego pokoju i tam w t6zku byto
pelno szczatkow dzieci. Bylo ich okolo o$mioro czy dziewiecioro pod
tymi kocami. Byly w kawatkach, dostownie w kawalkach. Nie mozna
tego kreci¢. Nie mozna robi¢ zdje¢. Nie mozna. Zrobilem dwa zdjecia
na dowdd, ze tam bylem, zeby pokaza¢ wydawcom, ze tam bylem. Ale
wiedziatem, ze tego nigdzie nie pokaza. Nikt tego nigdy nie opubliku-
je... obraz, ktéry w sobie nosze to glowa dziecka i koc. Odkryli koc i to,
co zobaczylem... to bylo jak... Nie, tego si¢ nie da... Nie, zakryj to ko-
cem”¥2, TO i obraz dziewczynki ptaczacej krwig Jon Jones ma ciagle
przed oczami.

Reporter wiedzial, ze nikt nie opublikuje jego zdje¢. ,,To obrazy
niepublikowalne”. Feinstein zwraca uwage, ze media, fagodzac obrazy
wojny, tonujac zawartos¢ relacji, ,dogadzaja wrazliwosci widzéw”, ale
w ten sposdb wypaczajg obraz wojennej codziennosci*’?. Aby zrozu-
mie¢, co robig reporterzy wojenni i czego doswiadczaja, ,,stonowane
i ugrzecznione opakowanie newséw wojennych musi zosta¢ zdarte™74.
Zdaniem psychiatry, ktéry w centrum zainteresowan stawial zdrowie
swoich pacjentéw-dziennikarzy, wspomniane ,,zdarcie tej ugrzecznionej
maski” jest konieczne. Opinie medioznawcédw dotyczace tego, co media
powinny, a czego nie powinny pokazywac, relacjonujac konflikty zbroj-
ne, znalez¢é mozna w wielu publikacjach®”, ktorych autorzy krytykujg

372 Ibidem,s. 11.

373 Ibidem.

374 Ibidem, s. 12.

375 Por. np. S.D. Moeller, Compassion Fatigue: How the Media Sell Disease, Fami-
ne, War and Death, Wydawnictwo Routledge, London 1999. B. Zelizer, About
to Die: How News Images Move the Public, Oxford University Press, Oxford 2010.
J. Taylor, Body Horror: Photojournalism, Catastrophe and War, Manchester Uni-
versity Press, Manchester 1998. D. Campbell, Horrific Blindness: Images of Death
in Contemporary Media, ,Journal for Cultural Research” 2004, vol. 8, nr 1, s. 55-74.
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media za epatowanie cierpieniem. Odpowiedzig na zarzuty Feinsteina
moze by¢ réwniez kolejny rozdzial, prezentujacy problemy dziennika-
rzy, ktorzy regularne ogladaja na ekranie komputeréw obrazy ,odarte
z ugrzecznionego opakowania’, a objawy PTSD majg réwnie czgsto,
co korespondenci wojenni.

Psychiatra Anthony Feinstein zrozumial, jaka cene ptaca za swoja
prace korespondenci wojenni, kiedy trafita do niego na terapie znana
reporterka telewizyjna, ktéra dwa tygodnie wczesniej stracila na wojnie
bliskiego przyjaciela, a jej kamerzysta zginat na jej oczach. Alkohol i leki
uspokajajace nie pomogly, a frontowy lekarz odestal ja do Kanady. Gdy
przyjechata do Toronto, objawy wstrzasu na chwile ustapity, ale tydzien
po powrocie do domu poszta z rodzing do restauracji i dostata tam ata-
ku paniki. Przez ostatnie dziesig¢ lat relacjonowala walki w strefach kon-
fliktu na catym $wiecie, widziala §mier¢ kolegdw, a dreczace obrazy nie
dawaly jej spa¢ i normalnie zy¢. Feinstein dzigki swej pacjentce odkryl,
ze badacze traumy ignorowali cierpienie psychiczne reporteréw wojen-
nych, ktorzy przeciez s $wiadkami niewyobrazalnego okrucienstwa®’.

Allana Little’a, reportera BBC, ciagle drecza wyrzuty sumienia z po-
wodu $mierci jego kamerzysty. ,Zamieniliémy si¢ autami. Wzigtem
jego maly, zwykly samochdd, a datem mu méj opancerzony land rover.
Serbskie dzialo przeciwpancerne rabneto w niego pét godziny potem...
Rozsypalem sie. Myslalem, ze to moja wina. Czulem si¢ winny, ze zy-
j€”¥7.0siem lat p6zniej pisatl: ,,Zaczatem ba¢ si¢ nocy. Za duzo pitem”¥8,

Jeremy Bowel byt w Libanie i widzial, jak kolega ptonal na jego
oczach: ,,Gdybym nie wysiadl z samochodu, zabitby mnie ten sam po-
cisk. Zatrzymalismy si¢ tam, bo ja powiedzialem: zatrzymaj sie. A potem
nie moglem mu pomoc. I patrzylem, jak sie pali. (...) Nigdy nie mialem

T. Goban-Klas, Media i terrorysci. Czy zastraszg nas na Smierc?, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009.

376 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 3-4.

377 Ibidem, s. 74.

378 Ibidem.
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koszmaroéw, ale po tym kazdej nocy widziatem, jak umierajg moi przy-
jaciele — w snach kazdy umieral. Zaczatem terapie™”°.

3.12. Psychoterapia. Przerwanie milczenia

Psychoterapi¢ rozpoczat rowniez David Loyn, wieloletni korespon-
dent wojenny BBC, ktéry w 1996 roku w Afganistanie widziat, jak
na ulicy dokonano egzekucji na mezczyznie, ktéry ukradl mu kamere.

»Na kolanach btagalem o jego zycie i méwitem policjantowi, zeby go nie
zabijal”. Reporter nie umial sobie poradzi¢ z poczuciem winy i trauma
tego dramatycznego przezycia. Loyn byl jednym z pierwszych dzienni-
karzy, ktorzy zdecydowali sie poprosi¢ o pomoc terapeute.

U progu nowego tysiaclecia wiele si¢ zmienito. W latach 90. BBC
wypracowalo wewnetrzng polityke dotyczaca oferowania pomocy tera-
peutycznej swoim pracownikom?®®°. Podobnie jak CNN, BBC i agencja
Reutera staly si¢ pionierami w zakresie udzielania pomocy psycholo-
gicznej dziennikarzom?®®!. Najwiekszym oredownikiem terapii dzienni-
karzy zostal Chris Cramer, ktéry kiedy$ odmoéwit leczenia, gdy szefowie
BBC proponowali mu psychoterapie.

Cramer byl reporterem BBC, kiedy w 1980 roku zostal wzigty do nie-
woli jako zakladnik terrorystow w iranskiej ambasadzie w Londynie.
Udawal zawal serca i to go uratowalo. Ale po szesciu miesigcach zmagan
z potwornym stresem, nie mogl juz by¢ reporterem. ,,Mialem przedziw-
ng klaustrofobig, na ktérg nigdy wczesniej nie cierpialem. Przez kilka
lat nie mogtem wchodzi¢ do windy. Nie chodzitem do kina, w restau-
racji siadatem zawsze blisko drzwi, przez wiele miesi¢cy kazdego ranka,

379 Ibidem,s. 77.
380 Ibidem,s. 8.
381 Ibidem, s. 185.
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zanim wsiadlem do auta, sprawdzatem podwozie samochodu. Bytem
ktebkiem nerw6ow”382. BBC zaproponowato mu psychoterapie, ale od-
mowil. ,,Gdybym wtedy wiedzial to, co wiem teraz, sam bym si¢ zacia-
gnat do psychiatry”83, mowi wieloletni korespondent wojenny, byty
szef CNN International, potem redaktor Reutera. Teraz Chris Cramer
jest oredownikiem terapii i pomocy psychologicznej dla dziennikarzy,
nie tylko wojennych.

Niektorzy reporterzy wojenni sami zmagaja si¢ z PTSD, depresja,
uzaleznieniem. Jeszcze pare lat temu rzadko proponowano im terapie.
»10 zaniedbanie, momentami zblizone do lekcewazenia problemu, jest
czgscig szerszej kultury macho w redakgji — pisze Feinstein, kultury
milczenia, ktdra historycznie spowija dziennikarska profesje, kiedy
mowimy o zdrowiu psychicznym i innych problemach emocjonalnych,
jak np. rozwody, dysfunkcyjne relacje itp. (...) Kultura macho pozwa-
la zrozumie¢ nie tylko niech¢¢ pracodawcéw do zapewnienia terapii
pracownikom, ale tez wyjasnia, dlaczego wczesniej nie podejmowano

badan nad traumg reporterow”384,

3.13. Badania reporteréw wojennych

Pierwsze badania reporteréw wojennych Feinstein prowadzil razem
z Johnem Owenem i Nancy Blair. Wyniki kwestionariusza, w ktérym
sprawdzali kryteria diagnostyczne PTSD, opublikowali w 2002 roku
na famach ,,American Journal of Psychiatry”. Zwracali tam uwage,
ze skoro az 28,6% dziennikarzy wojennych cierpi na PTSD, to liczba

382 F. Joelving, When the news breaks the journalist: PTSD, 2008,
http://www.reuters.com/article/us-ptsd-reporter-idUSTRE6BG3NG20101217,
dostep: 17.7.2017.

383 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 7.

384 Tbidem, s. 182.
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ta jest wieksza niz straumatyzowanych policjantéw (7-13%), ale réwna
jest liczbie weteranéw wojennych cierpigcych na PTSD385,

Potem Feinstein przeprowadzat lekarskie wywiady pogtebione z re-
porterami wojennymi, a ich owocem jest fascynujaca ksiazka Journalists
Under Fire: The Psychological Hazards of Covering War, wydana w roku
2006. Feinstein zwraca uwagg, ze ta profesja sprzyja milczeniu o proble-
mach, tymczasem blisko jedna trzecia dziennikarzy, ktérzy relacjonuja
wojny, jest narazona na ryzyko PTSD w trakcie kariery zawodowe;j.
W 2013 roku badat dziennikarzy w Meksyku?#¢, potem w Iranie®®”
i prowadzil ze swym zespotem badania poréwnawcze, ktérych wyni-
ki opublikowal w 2016 roku. Koresponduja one z odkryciami Anity
D. Stuart®38, badajacej dziennikarzy z Potudniowej Afryki. W obu
przypadkach przeprowadzone strudia przypominajg nam o tym, co za-
graza lokalnym dziennikarzom w krajach niedemokratycznych czy tez
budujacych dopiero demokracje. Nie trzeba by¢ na wojnie, wystarczy
relacjonowac problemy np. w Iraku, gdzie reporter moze by¢ aresztowa-
ny (tego obawia sie 41,2% badanych), torturowany (19,3%) napadniety
(10,5%), zastraszany (51,4%)%%. Obawy te nie sg bezpodstawne, a przy-
padki przes§ladowania dziennikarzy odnotowuje co roku Committee
to Protect Journalists.

385 A. Feinstein, J. Owen, N. Blair, A Hazardous Profession: War, Journalism, and
Psychopathology, ,American Journal of Psychiatry” 2002, nr 159, s. 1573.

386 A. Feinstein, Mexican Journalists and Journalists Covering War: A Comparison
of Psychological Wellbeing, ,,Journal of Aggression, Conflict, and Peace Research”
2013, nr 5, s. 77-85.

387 A. Feinstein, S. Feinstein, M. Behari, B. Pavisian, The Psychological Wellbeing
of Iranian Journalists: A Descriptive Study, ,Journal of the Royal Society of Me-
dicien” 2016, nr 7(12) doi:10.1177/2054270416675560.

388 A. Marais, A.D. Stuart, The Role of Temperament in the Development of Post-

-traumatic Stress Disorder among Journalists, ,South African Journal of Psycho-
logy” 2005, nr 35(1), s. 89-105.

389 A. Feinstein, S. Feinstein, M. Behari, B. Pavisian, The Psychological Wellbeing,

op. cit.
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Dane z Komitetu Ochrony Dziennikarzy pokazuja, ze prawie 90%
przesladowanych z powodu swojej pracy pochodzi z takich krajow, jak
Irak, Rosja czy Meksyk. ,Nie maja PTSD, poniewaz nie sg po-. Trauma
to jest ich codzienne do$wiadczenie”*°, méwi Elana Newman z Dart
Center for Journalism and Trauma.

Na uwage zastuguja tez najnowsze badania Feinsteina i Stephena
Starra, dotyczace emocjonalnych kosztéw relacjonowania wojny do-
mowej w Syrii*®%. 59 zachodnich dziennikarzy relacjonujacych syryjska
wojne domowa byto objetych badaniem. Wykazalo ono, Ze reporte-
rzy w Syrii czesciej niz inni byli przygnebieni, mieli objawy depresji,
mowili o poczuciu braku wlasnej wartosci, bezradnosci i myslach
samobojczych®2.

Przywotywani juz psychiatrzy Ochberg i Feinstein ubolewali nad
tym, ze reporterzy nie maja odpowiedniego szkolenia w zakresie rela-
cjonowania traumatycznych wydarzen. Policjanci, strazacy, zolnierze
przechodza wielomiesigczne szkolenia, ktore uczg ich, jak sobie radzi¢
z tym, co zobaczg w pracy. Feinstein zwraca uwage, ze dziennikarze
nie majg takiego przygotowania. Konicza uniwersytet, sa wysytani (albo
sami si¢ zglaszajg) do strefy konfliktu. Wracajg i czasem juz nie chca
jecha¢ na wojne. Pozostali sg narazeni na wielokrotne, powtarzajace si¢
cykle niebezpieczenstwa pracy i bezpieczenstwa domu, doswiadczajac
tych réznych rzeczywistosci tak ekstremalnie, ze jeden i drugi stan jest
psychicznie wyczerpujacy®®.

Na liczby mozna patrze¢ i w ten sposob: 29% reporteréw wojennych
cierpi na objawy PTSD, ale 70% nie, 76% nie ma depresji, 60% nie pije
natogowo®*. Zawsze trzeba pamigtad, ze dobre dziennikarstwo zalezy

390 F.Joelving, When the news breaks the journalist: PTSD, op. cit.

31 A. Feinstein, S. Starr, Civil War in Syria: The Psychological Effects on Journalists,
,»Journal of Aggression, Conflict and Peace Research” 2015, nr 7 (1), s. 57.

392 Ibidem.

393 A. Feinstein, Journalist Under Fire..., op. cit., s. 30.

394 Ibidem, s. 87.
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od zdrowych reporteréw, a oni sg ludzmi, ktérzy majg prawo do przezy-
wania emocji. Badania i edukacja s3 sposobem na przerwanie milczenia,
przetamanie tabu zbyt czestego w kulturze macho.
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Rozdziat 4

Trauma redaktorow
~ha cyfrowej linii frontu”

»Codziennie widze krew. Widze krwawigce ciata codziennie i nie
moge o tym myslec bez emocji. Nie moge patrze¢ na obcigte kon-
czyny, nie myslgc O, moj Boze™®.

Mozna pomysle¢, ze to stowa korespondenta wojennego lub czto-
wieka bedacego $wiadkiem kataklizmu. Nie. Ten dziennikarz agencji in-
formacyjnej nigdy nie pracowal poza europejska siedzibg swej redakcji.
Doswiadczenie, ktore opisuje, dotyczy wylacznie makabrycznych obra-
z6w, ktore regularnie ,,eksploduja na ekranie jego komputera’, a trafiaja
tam przez social media®®®.

Swiadkowie tragicznych wypadkéw nagrywaja telefonami komér-
kowymi krwawe szczegoély traumatycznych wydarzen i zamieszczaja
je w sieci, na portalach spotecznosciowych albo wysytaja do redakgji,
na Kontakt24 albo Twoje Info. Podobne platformy kontaktu z telewi-
dzami otwarly wczesniej BBC, CNN i Fox News. W $lad za nimi inne
telewizje i portale internetowe zachecaja odbiorcow, aby dzielili si¢ tym,
co widzieli.

Eyewitness media — media naocznych §wiadkéw to jeden
z najbardziej traumatycznych rodzajéw tresci generowanych

395 S.Dubberley, E. Griffin, H. Mert Bal, Making Secondary Trauma a Primary Issue:
A Study of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline, Ey-
ewitness Media Hub Report, 2015, s. 8. http://eyewitnessmediahub.com/uploads/
browser/files/Trauma%20Report.pdf. W dalszych przypisach bede uzywata formy
Eyewitness Media Hub Report w miejsce petnego adresu bibliograficznego.

396 Eyewitness Media Hub Report, s. 8.
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przez uzytkownikéw sieci — User Generated Content, w skrocie
UGC. Traumatyczne tresci, dokumentujace tragiczne wydarzenia, za-
rejestrowane przez naocznych $§wiadkow przestane sg potem do redake;ji

lub umieszczane online.

4.1. Nowa kadra dziennikarska — rekruci
na cyfrowym froncie

Szybki rozwdj medidw spotecznosciowych i idacy za nim wzrost
liczby traumatycznych obrazéw rejestrowanych przez naocznych $wiad-
kow, ktorzy potem swe filmy i zdjecia publikujg w sieci, doprowadzit
do wylonienia w redakcjach na calym $wiecie nowej kadry dziennika-
rzy. Ich zadanie polega na poszukiwaniu, weryfikowaniu i edytowa-
niu najbardziej przerazajacych obrazéw, nagranych przez amatoréw
i czesto w wersji ,,bardzo surowej” zamieszczanych online®”. W du-
zych redakcjach organizowane sa czesto specjalne zespoly, ktére maja
przegladac niezliczone ilo$ci amatorskich filmoéw i zdje¢, edytowac je,
cia¢ i fagodzi¢ ich wydzwiek tak, aby mozna je byto potem pokazac
w serwisie, programie dokumentalnym czy informacyjnym?*8. Obrazy
ekstremalnej przemocy wciaz uznaje sie za zbyt szokujace, aby mozna
je byto pokaza¢ odbiorcom. Natomiast dziennikarze pracujacy z tymi
materialami dzien w dzien, czasem po kilka godzin dziennie, narazeni
s3 na zaposredniczong traume, ktéra objawiac si¢ moze w leku, depresji,

PTSD, uzaleznieniu od alkoholu3%?.

397 Ibidem.

398 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, ,Journal of the Royal Society
of Medicine” 2013, nr 5(8), s. 1.

399 Ibidem, s. 3.
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Do obowigzkow dziennikarzy delegowanych do pracy z makabrycz-
nymi materiatami, nagrywanymi przez naocznych $§wiadkéw, nalezy
ogladanie ogromnych ilosci przerazajacych zdje¢ przez caly dzien,
kazdego dnia, czesto bez ostrzezenia o natezeniu traumatycznych tre-
$ci zawartych w amatorskich filmach*®. Sg nieraz tysiace kilometréw
od miejsca, gdzie wydarzyla sie tragedia, ale widzg na ekranie kompu-
tera, jak urywa komus nogi albo stysza krzyki umierajacych - w wyniku
zamachu terrorystycznego w ktéryms z europejskim miast, w strefach
konfliktéw zbrojnych, na terenach dotknietych kataklizmem czy kleska
zywiotowa. Edytuja obrazy, ktérych nikt nie chcialby ogladac, a ich za-
daniem jest wlasnie ogladanie i weryfikacja materialéw, jakie w ostat-
nich latach staly si¢ waznym Zrédlem informacji*®.

Media o globalnym zasiggu codziennie publikujg tresci dostarczane
przez naocznych $wiadkéw dramatycznych wydarzen®®2. Agencje pra-
sowe chetnie korzystaja z materiatéw nagrywanych przez amatoréw
na miejscu, gdzie sg ich profesjonalne kamery lub gdzie ich kamer nie
ma, a filmy naocznych $wiadkoéw ilustrujg pierwsze relacje*®®. Wiele
redakcji stworzylo i rozbudowalo specjalne zespoly dziennikarzy pra-
cujacych z drastycznymi materiatami UGC. Ale wplyw tego rodzaju
tresci na psychike redaktoréw, ktérzy zmuszeni sg do ogladania ich
w duzej ilosci i przez kilka godzin dziennie, pozostawal bardzo dtugo
poza polem zainteresowania naukowcow*04,

400 Podobne zadanie majg pracownicy organizacjach humanitarnych. Eyewitness
Media Hub Report, s. 8.

401 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, op. cit., s. 1.

402 C. Wardle, S. Dubberley, P. Brown, Amateur footage: A global study of user-
-generated content in TV and online news output, Tow Center for Digital
Journalism: A Tow/Knight Report 2014, http://towcenter.org/wp-content/
uploads/2014/04/80458_Tow-Center-Report-WEB.pdf, s. 30, dostep: 12.10.2017.

403 Eyewitness Media Hub Report, s. 8.

404 Tbidem, s. 9.
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Zmienit to dopiero Anthony Feinstein, ten sam psychiatra, ktory
byl pionierem badan korespondentéw wojennych. W 2014 roku opu-
blikowat wraz z Blair Audet i Elizabeth Waknine przetomowe studium
Witnessing images of extreme violence: a psychological study of journalists
in the newsroom. Utorowalo ono droge do badan na traumg dzienni-
karzy pracujacych z materialami realizowanymi przez uzytkownikéw
internetu. Badania 144 dziennikarzy, ktérzy skarzyli si¢ na symptomy
zaposredniczonej traumy, pokazaly, Ze emocjonalnie wyczerpujaca
jest bardziej czestotliwos¢ ogladania niz diugos¢ pracy z drastycznymi
materiatami*%.

Feinstein przypomina, ze dobre dziennikarstwo zalezy od zdrowych
dziennikarzy*°®. Tymczasem badania dowodzg, ze ogladanie przeraza-
jacych materiatéw, zrealizowanych przez naocznych $wiadkéw trauma-
tycznych wydarzen, moze prowadzi¢ do urazéw psychicznych, w tym
m.in. symptoméw charakterystycznych dla PTSD*?”.

4.2. Trauma telewidzoéw i ich sny po zamachach
relacjonowanych w mediach

Is Television traumatic? pytala Ruth E. Propper, ktéra wraz z zespo-
tem analizowata sny (uczestnikéw kursu ,,psychologia snéw”, bioracych
w nim udzial jesienig 2001 roku i zapisujacych swe sny przed atakami
z 11 wrze$nia i tuz po nich) i poziom stresu odbiorcow medidéw oraz ich
korelacje z ekspozycja na medialne relacje z zamachdw terrorystycznych.
Okazalo sig, ze osoby zyjace daleko od Nowego Jorku i Waszyngtonu
doswiadczaly zwigkszonego stresu ze wzgledu na ogladanie zamachéw

405 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, op. cit., s. 1.

406  Ibidem.

407 Eyewitness Media Hub Report, s. 4.
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terrorystycznych w telewizji, a to mialo wplyw na traume odbiorcow
mediéw, ktora znalazta odzwierciedlenie w ich snach*%8.

Po traumatycznym wydarzeniu, ofiary tragicznych wypadkow
miewajg sny, w ktérych pojawiaja sie elementy (przedmioty, osoby lub
miejsca) zwigzane z dramatycznymi wypadkami*®®. Czy podobne sny
moga mie¢ ludzie, ktorzy tragiczne wydarzenia widzieli tylko w telewi-
zji? Okazuje sie, ze tak*!°.

W badaniach Ruth E. Propper, Roberta Stickgolda, Raeanny Keeley
i Stephena Christmana, respondenci opisywali sny, w ktérych widzieli
ogien, dym, wysokie budynki, walace si¢ budynki, strazakéw, WTC,
Nowy Jork, Pentagon. Snito im si¢ réwniez, ze lecg samolotem*!.

Pierwsze badania dotyczace snéw pelnych dramatycznych obrazow
po atakach z 11 wrzesnia 2001 roku przeprowadzili Ernest Hartmann
i Robert Basile*? w 2003 roku. Natomiast zesp6t psychologéw z Propper
na czele potwierdzil ich ustalenia, a skoncentrowat sie na tym, czy dtu-
gos¢ ogladania transmisji telewizyjnych wptywa na zmiany w tresci
SnOw.

Ogladanie medialnych relacji z 11 wrze$nia wigzalo si¢ z podwyz-

413 5

szonym stresem i trauma. Jennifer Ahern*” i jej zespot w 2004 roku,

408 R.E. Propper, R. Stickgold, R. Keeley, S.D. Christman, Is Television Traumatic?
Dreams, Stress, and Media Exposure in the Aftermath of September 11, 2001, ,,Psy-
chological Science” 2007, vol. 18, nr 4, s. 334.

409 T.A. Mellman, D. David, V. Bustamante, J. Torres, A. Fins, Dreams in the acute
aftermath of trauma and their relationship to PTSD, ,,Journal of Traumatic Stress”
2001, nr 14, s. 241-247.

410 R.E. Propper, R. Stickgold, R. Keeley, S.D. Christman, Is Television Traumatic?
Dreams, Stress, and Media Exposure in the Aftermath of September 11, 2001, op.
cit., s. 334.

411 Ibidem, s . 335.

412 E. Hartmann, R. Basile, Dream imagery becomes more, intense after 9/11, ,,Dre-
aming” 2003, nr 13, s. 61-66.

413 J. Ahern, S. Galea, H. Resnick, D. Vlahov, Television images and probably post-
traumatic stress disorder after September 11, ,The Journal of Nervous and Mental
Disease” 2004, nr 192, s. 217-226.
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na tamach ,, The Journal of Nervous and Mental Disease”, ostroznie sta-
wiala te hipoteze juz w tytule studium: Television images and probably
posttraumatic stress disorder after September 11, gdzie zwraca uwage
stowo probably. Badacze zauwazali zwigzek miedzy ogladaniem relacji
telewizyjnych i zmianami w tresci snéw, za$ badania Propper potwier-
dzaja hipoteze, ze relacje dziennikarskie ogladane w telewizji maja
traumatyzujacy efekt: kazda godzina ogladania telewizji skutkowala
wzrostem (od 5 do 6%) ilo$ci snow zawierajacych elementy zwigzane
z zamachem terrorystycznym*.

Psychologowie przypominaja, ze w sytuacji, kiedy czesto ogladanie
telewizji zastepuje rozmowy z innymi ludZmi o tragicznych wydarze-
niach, niepozadane konsekwencje traumatycznych obrazéw moga by¢
wzmocnione. ,W $wietle tych ustalen, nadawcy wiadomosci moga roz-
wazy¢, czy wielokrotne pokazywanie obrazéw traumatycznych stuzy
spoteczenstwu™415,

Anthony Feinstein réwniez zwracal uwage na badania Ruth
E. Propper, chociaz nie do konca si¢ z nimi zgadzal, twierdzac, ze od-
biorcy mediéw mogli we wrzesniu 2001 roku czu¢ zwigkszone obawy
o wlasne bezpieczenstwo, ale byto to, jego zdaniem, napiecie przemija-
jace!16, krotkotrwale, a dane potwierdzajg przejsciows (transient) nature
stresu u telewidzow*?, ktérzy ogladali medialne relacje z zamachéw
terrorystycznych 11 wrzeénia 2001 roku.

414 R.E. Propper, R. Stickgold, R. Keeley, S.D. Christman, Is Television Traumatic?,
op. cit., s. 339.

415 Ibidem, s. 340.

416 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, op. cit., s. 4.

417 Y. Neria, G.M. Sullivan, Understanding the mental health effects of indirect expo-
sure to mass trauma through the media, ,,The Journal of the American Medical
Association” 2011, nr 306, s. 1374-1375.
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4.3. Praca z traumatycznymi obrazami

Sytuacja dziennikarzy pracujacych w redakcji, gdzie musza ogladac
codziennie przez wiele godzin traumatyczne obrazy, rézni si¢ od polo-
zenia korespondentéw wojennych czy reporteréw pracujacych w terenie.
Pracujg w bezpiecznych warunkach, w cieple newsroomu, a tragiczne
wydarzenia, ktére ogladaja na ekranach komputeréw, nie stanowia dla
nich bezposredniego zagrozenia zycia. Jednak ekspozycja na obrazy
$mierci, bolu, okaleczenia trwa nieustannie przez kilka miesiecy, a na-
wet lat, ,,poniewaz nie brakuje na $wiecie wcigz nowych okrucieristw”48,
Okazuje sie, Ze ten staly kontakt z porazajacymi tresciami moze réwniez
prowadzi¢ do objawéw PTSD*?.

W roku 2010 Anke Weidman i Jenny Papsdorf badaly 81 pracow-
nikéw telewizyjnych newsroomoéw, ktérych praca czasami wigzala sie
z ogladaniem drastycznych materialéw filmowych. Respondenci nie
mieli objawéw PTSD i badaczki stwierdzily, ze ,,pracownicy telewizyj-
nych newsrooméw nie wydaja sie grupa szczegélnie narazong na ryzyko
probleméw psychologicznych™20. Jednak badanie to przeprowadzono
w 2010 roku i poprzedza ono postep technologiczny, jaki dokonat sie
w ostatnich latach, doprowadzajac do powstania traumatycznych tresci
typu UGC*?'. Zwracal na to uwage Anthony Feinstein, ktéry przekony-
wal, ze dlugotrwale ogladanie drastycznych materiatéw, zrealizowanych
przez naocznych §wiadkéw, moze sprawic, ze dziennikarze doswiadcza
objawéw PTSD#22,

418 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, op. cit., s. 4.

419 Ibidem, s. 5.

420 A. Weidmann, J. Papsdorf, Witnessing Trauma in the Newsroom Post Traumatic
Symptoms in Television Journalists Exposed to Violent News Clips, ,The Journal
of Nervous and Mental Disease” 2010, vol. 198(4), s. 8.

421 A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence..., op.
cit,, s. 1.

422 Ibidem, s. 3.
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Post-traumatic stress disorder wystepuje w rezultacie wydarzen,
ktére s ,,poza sferg normalnego ludzkiego doswiadczenia i powoduja
intensywne uczucia przerazenia i bezsilnosci’, na przyktad u §wiad-
kéw morderstwa, gwaltu, strzelaniny, $mierci lub wypadku z udzialem
dziecka®®. PTSD rozwija si¢ jako odpowiedZ na przezycie tego rodzaju
traumatycznych wydarzen.

Najnowsze wydanie podrecznika diagnostycznego zaburzen psy-
chicznych (DSM-V) Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychiatrycznego
zostalo zaktualizowane i od 2013 roku znajduje si¢ w nim zapis,
ze PTSD moze si¢ rozwing¢ za posrednictwem ogladania filméw lub
obrazéw traumatycznych wydarzen, jesli te drastyczne obrazy s3 oglada-
ne w zwigzku z praca. Doswiadczenie wielokrotnego lub ekstremalnego
narazenia na drastyczne szczegdly zdarzenia traumatycznego moze
prowadzi¢ do objawéw PTSD lub zwigzanych z PTSD. Przy czym nie
dotyczy to ekspozycji na obrazy drastyczne ogladane w filmach, me-
diach elektronicznych, telewizji, ,,chyba ze ta ekspozycja jest zwigzana
z pracg **%. Uzywam slowa ,,ekspozycja’, poniewaz w literaturze z zakre-
su psychotraumatologii ,,eskpozycja” na traumatyczne tresci czy obrazy
oznacza narazenie na kontakt z traumatycznymi tre$ciami i w takim
znaczeniu termin ten pojawia si¢ w mojej ksigzce.

Innymi stowy, ogladanie tresci traumatycznych, bedace czescia
zawodowych obowiazkéw, moze prowadzi¢ do PTSD*?. T wlasnie
to stwierdzenie Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychiatrycznego
oraz niedawna aktualizacja kryteriow diagnostycznych (DSM-V) byta

423 G. Dworznik, M. Grubb, Preparing for the worst: Making a case for trauma training
in the journalism classroom, ,Journalism & Mass Communication Educator” 2007,
nr 62(2), s. 191-192.

424 Pisalam o tym w rozdziale pierwszym.

425 S. Dubberley, E. Griffin, H. Mert Bal, Making Secondary Trauma a Primary Issue:
A Study of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline, Ey-
ewitness Media Hub Report, 2015, s. 10. http://eyewitnessmediahub.com/uploads/
browser/files/Trauma%20Report.pdf. W dalszych przypisach bede pisata samo
Eyewitness Media Hub Report.
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punktem wyjécia badan podjetych przez naukowcoéw zgromadzonych
wokot Eyewitness Media Hub.

4.4. Dziennikarze na cyfrowej linii frontu

W 2015 roku, w ramach miedzynarodowego projektu badawczego
Eyewitness Media Hub, przygotowany zostal raport zatytutowany Making
Secondary Trauma a Primary Issue: A Study of Eyewitness Media and
Vicarious Trauma on the Digital Frontline, poswigcony zaposredniczonej
traumie dziennikarzy, ktorzy pracuja na ,,cyfrowej linii frontu”.

209 respondentéw z 48 krajow*2

i 38 wywiadéw poglebionych po-
zwolito zrozumie¢ emocjonalne obcigzenia ,,specjalnych wystannikow”
delegowanych do pracy z traumatycznymi materiatami publikowanymi
w sieci lub przesytanymi do redakeji. Autorzy raportu pisza, ze linia
frontu nie ma juz charakteru geograficznego. ,,Pojawil si¢ nowy jej
rodzaj - cyfrowy”. Dziennikarze ,,na cyfrowej linii frontu” codziennie
widza wiecej horroru niz ich koledzy pracujacy w terenie i sg narazeni
na traume zaposredniczong i PTSD*?7.

27% dziennikarzy pracuje z drastycznymi obrazami ponad 4 go-
dziny dziennie, 22% dziennikarzy — ponad 6 godziny dziennie, a 52%

426 Kwestionariusz przygotowany przez badaczy z Eyewitness Media Hub wystany
zostal do dziennikarzy z 48 krajéow: Afganistanu, Australii, Austrii, Belgii, Bul-
garii, Birmy, Burundi, Kanady, Czadu, Demokratycznej Republiki Konga, Cypru,
Danii, Egiptu, Francji, Niemiec, Hongkongu,Indii, Iraku, Irlandii, Izraela, Japonii,
Jordanii, Kosowa, Liberii, Mali, Malty, Meksyku, Nepalu, Holandii, Pakistanu,
Palestyny, Polski, Republiki Filipin, Kataru, Sierra Leone, Somalii, Potudniowej
Afryki, Poludniowego Sudanu, Hiszpanii, Sri Lanki, Sudanu, Szwecji, Szwajca-
rii, Syrii, Tajlandii, Turcji, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Ukrainy, USA,
Wielkiej Brytanii.

427 Eyewitness Media Hub Report, op. cit., s. 5.
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badanych dziennikarzy oglada przerazajace materialy nadestane do re-
dakgji kilka razy tygodniu*?.

40% reporteréw wystanych na ,,cyfrowa lini¢ frontu” powiedziato,
ze ogladanie przerazajacych filméw mialo negatywny wplyw na ich
zycie osobiste, np. wplynelo powaznie na ich negatywny obraz swiata,
czuli sie wyizolowani, mieli koszmary, natretne obrazy przesladowaty
ich na jawie i we $nie. M6wili o chorobach zwigzanych ze stresem. Wielu
respondentéw zwracalo uwage, ze wskutek zaposredniczonej traumy
cierpi na PTSD. Niekt6rzy zrezygnowali z pracy, w ktérej nie mieli
wsparcia organizacyjnego?. Méwili, ze rzadko czuja sie swobodnie,
proszac o pomoc swoich szeféw. Tylko 35% nie czuto dyskomfortu, gdy
prosili o pomoc w redakcji**®.

W poprzednim rozdziale pisatam o kulturze macho, ktora jest wielka
przeszkoda na drodze do psychoterapii reporteréw cierpigcych w wyni-
ku traumy, jaka relacjonowali lub przezyli podczas wykonywania pracy.
Wydaje sig, ze w mediach zagranicznych w tym wzgledzie jest coraz
lepiej. Badacze z Eyewitness Media Hub pisza, ze w zachodnich redak-
cjach szefowie zespoldw sg coraz bardziej sSwiadomi potencjalnego wpty-
wu traumy na dziennikarzy i zwigksza si¢ stopien ich zaangazowania
w poszukiwanie sposobow tagodzenia efektu traumatycznych obrazéw.
Zaden kierownik redakeji nie lekcewazy! problemu zapo$redniczonej
traumy, jezeli tylko dziennikarz schodzil z cyfrowej linii frontu i méwit
o swoich problemach*3.

Niewielka liczba redakcji zaczyna wprowadza¢ wzajemne grupy
wsparcia w miejscu pracy, dba o wzmacnianie odpornosci psychicznej
pracownikow dzigki udostepnianiu im literatury czy zasobow interne-
towych (jakie znalez¢ moze np. na platformie Trauma Support, otwartej
dla agencji Reutera), a takze wdrazaniu praktyk rotacji pracownikéw,

428 Tbidem.

429 Ibidem, s. 5-6.
430 Tbidem,s. 7.
431 Tbidem.
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tak aby mogli sobie zrobi¢ przerwe od ogladania nadmiernej ilosci
drastycznych materiatow**2

4.5. Trauma dziennikarzy na cyfrowym froncie

Trauma dziennikarzy pracujacych na cyfrowym froncie ma wiele
zroédel. W amatorskich filmach najglebiej oddziatuja na nich 1) dzwigki,
np. placz dzieci, nagrane wypowiedzi ostatnich stéw, glos ludzi btagaja-
cych o zycie i krzyki umierajacych®®, oraz 2) zdjecia i filmy, o ktérych
zawarto$ci odbiorca nie byl uprzedzony i nie mogt sie przygotowac na to,
co zobaczy***. Wiele objawéw (niechciane wspomnienia, koszmary
senne, poczucie izolacji, dysocjacji, utraty zaufania i wiary w ludzi*?®)
wigze si¢ z opisywang ekspozycja na drastyczne tresci. Podobnie liczne
sa mechanizmy radzenia sobie ze stresem, ktore niestety do najzdrow-
szych nie nalezg (naduzywanie alkoholu lub lekéw, aby wytlumi¢ emo-
cje po pracy, objadanie si¢, niewychodzenie z domu, izolowanie si¢
od przyjaciot i kolegow).

Zdrowsze mechanizmy, np. poszukiwanie profesjonalnego wsparcia
psychologicznego, rozmowa z kolegami i rodzing, wyplakanie sie, czarny
humor, ogladanie pozytywnych obrazéw, ogladanie glupich programéw

436, pozwalajg lepiej poradzi¢ sobie z trauma ogladania prze-

w telewizji
razajacych materialéw przestanych przez naocznych swiadkéw, ktore
zamieniajg czasem czg$¢ newsroomu w cyfrows linie frontu.

Cho¢ pracownicy redakeji, zwlaszcza telewizyjnej, zawsze byli nara-

zeni na niepokojace materialy filmowe i makabryczne obrazy, nagrane

432 Tbidem.

433 Ibidem, s. 6.
434 Tbidem.

435 Ibidem, s. 10.
436 Ibidem, s. 6.
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przez profesjonalnych kamerzystéw, jednak nie bylo ich tyle i poddane
byly wcze$niejszej edycji*®”. Natomiast dzisiaj dziennikarze sa ,,bombar-
dowani przez caly dzien przerazajacymi materialami nagranym przez
amatoréw. Makabryczne filmy i pliki eksploduja na ekranach ich kom-
puteréw w iloéci i z czestotliwoscia, ktdra czesto znacznie przekracza
okropnosci, jakie widzg korespondenci relacjonujacy horror z rzeczy-
wistej linii frontu”*%%.

89% badanych dziennikarzy pracuje z amatorskimi nagraniami kilka

439

razy w tygodniu®?, a 22% ma z nimi do czynienia wiecej niz 6 godzin

dziennie*#°. Patrzg na horror. ,Zdjecia urwanych konczyn, martwe
ciala, nastgpstwa eksplozji i atakow”, ,,dzieci z pustymi czaszkami,
gltowy przepotowione wybuchem”, ,,dziewigcioro dzieci wysadzonych
w powietrze w samochodzie” - oto przyktady drastycznych obrazéw.
»Anatomia mezczyzny, ktéremu obcigto glowe, jest niemal niemozliwa
do zrozumienia™**!, méwil jeden z dziennikarzy pracujacych na cyfro-
wej linii frontu.
Doswiadczony redaktor naczelny w agencji prasowej opowiada:
»Przez te filmy amatorskie jesteSmy $wiadkami duzo wigkszej liczby
[dramatéw] i ogladamy materialy wizualnie intensywniejsze niz te, ktd-
re widzial zahartowany przez wojne kamerzysta siedzacy w Sarajewie
w polowie lat dziewig¢édziesigtych. Bo to spada na ciebie zewszad —
[w redakcji] nawet bardziej niz, dajmy na to, w Jerozolimie. Bytem tam,
gdy trwala intifada i [w redakcji widzielismy] cze$ci cial, ale teraz jest

tego o wiele wiecej 442,

437 A. Weidmann, J. Papsdorf, Witnessing Trauma in the Newsroom Post Traumatic
Symptoms in Television Journalists Exposed to Violent News Clips, op. cit.

438 Eyewitness Media Hub Report, s. 16.

439 Ibidem, s. 17.

440 Ibidem, s. 18.

441 Tbidem, s. 16.

442 Tbidem, s. 19.
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Amatorskie nagrania naocznych §wiadkéw przedstawiajg czesto
najtragiczniejsze momenty i najbardziej drastyczne szczegoly tragicz-
nych wypadkdéw czy atakoéw. Jeszceze 10 lat temu sytuacja byla inna.
Profesjonalny kamerzysta filmowal nastepstwa zamachu czesto dopie-
ro ok. 30 minut po tragicznym zdarzeniu. A dzi§ amatorzy na miejscu
zbrodni i dramatu filmujg wszystko na smartfonach. ,Jest tak wiele
ujeé, Ze po prostu nie mozna unikngé zobaczenia najgorszych rze-
czy w redakcji’, méwil szef zespolu w agencji prasowej, ktory kiedys
jako producent pracowal w terenie. Wspomina: ,,Kilka lat temu (...)
docierali$my na miejsce jaki$ czas po tragicznych wypadkach. Wtedy
mdj kamerzysta mogl jeszcze »edytowaé w kamerze«. Wiedzial, czego
i tak nie pokazaliby na antenie. Potem podczas edycji przegladalismy
material po raz drugi i wtedy dopiero film przesytany byt do Londynu.
Teraz amatorzy filmujg natychmiastowe skutki dramatu”**3. To ogrom-
ne wyzwanie dla mediéw i szeféw redakcji. Dzigki relacjom naocznych
$wiadkéw maja niepowtarzalny materiat dziennikarski, ale z drugiej
strony muszg chroni¢ przed zaposredniczong trauma i PTSD swoich
pracownikow*#4, ktdrzy ten ,,surowy” material edytuja.

Respondenci moéwili, ze ogladanie drastycznych obrazéw byto
traumatyczne:

« kiedy nie spodziewali si¢ czego$ strasznego;

« kiedy musieli je oglada¢ wielokrotnie;

« kiedy szukali jakiego$ makabrycznego filmu, ktory potem i tak
nie zostal wykorzystany na antenie albo w innych materiatach
dziennikarskich;

o gdy tre$¢ przypominata im doswiadczenia osobiste lub jako$ si¢
z nimi faczyla;

443 Tbidem, s. 20.
444 Tbidem.
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o gdy dzwiek w filmie zawieral odgtosy ludzkiego cierpienia, takie
jak krzyki rannych i umierajacych lub prosby ludzi btagajacych

o zycie*®.

»Myslisz: widziatem wtasnie pieprzony film, jak kogo$ zabijaja, i masz
poczucie zaklopotania i wstydu”#46. Wielu dziennikarzy méwito wlasnie
o0 poczuciu winy i wstydu, Ze odczuwajg zdenerwowanie lub odmawiato
sobie prawa do odczuwania bélu z powodu ogladania drastycznych fil-
moéw**, Czym bowiem jest ich zdenerwowanie wobec bolu tych ludzi,
ktorych widza - czy na ekranie, czy na wyciagniecie reki? Oto dylematy
reporteréw relacjonujacych traumatyczne wydarzenia.

Zdaniem psychologéw w dziennikarskim fachu poczucie winy
znajduje si¢ miedzy do$wiadczeniem lub byciem $wiadkiem traumy
a objawami stresu pourazowego**®. O poczuciu winy méwi wielu re-
porteréw, ktérzy bezradnie relacjonowali dramat, a nie mogli w nim
pomoc. Wskazuja tez na to liczni dziennikarze, ktorzy na cyfrowej linii
frontu odmawiali sobie prawa do wspoétodczuwania traumy, bo to nie
zdarzylo sie im lub postrzegali, ze to ich koledzy w terenie, a nie oni, byli
bardziej narazeni na traume*#°. Do$wiadczenie redaktoréw na cyfrowej
linii frontu wyrazit jeden z nich:

»Patrze na to codziennie albo patrze na to regularnie. Patrze

na to pézno w nocy, patrze na to, jak otwieram oczy rano. Nie

mozesz tego ciggle robi¢ bez konsekwencji™*>°.

445 Tbidem, s. 21.

446 Tbidem.

447 Tbidem.

448 T. Browne, M. Evangeli, N. Greenberg, Trauma-related guilt and post-traumatic
stress among journalists, ,Journal of Traumatic Stress” 2012, nr 25(2), s. 209.

449 Eyewitness Media Hub Report, s. 30.

450 Tbidem, s. 24.
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37% dziennikarzy twierdzilo, ze praca z makabrycznymi obrazami
miata fatalny wplyw na ich zycie osobiste. Wielu przyznawalo otwarcie,
ze zdiagnozowano u nich PTSD. Wspominali tez o dtugich zwolnie-
niach lekarskich**!. ,}W ciagu ostatniego roku stracitam 20 kilograméw.
To wszystko przez stres psychiczny. Za duzo o tym mysle”*>2.

Respondenci moéwili koszmarach, niechcianych wspomnieniach,
depresji, dysocjacji, odosobnieniu, atakach paniki, chorobach zwigza-
nych ze stresem, obawie przed pdjsciem do pracy i strachu przed tym,
co moga zobaczy¢ tego dnia*>.

Dziennikarze pracujacy na ,,cyfrowej linii frontu” zaznaczali, ze nie
da si¢ zostawic tej pracy i stresu w redakeji. Makabryczne obrazy ,wy-
pelnialy glowe” i przesladowaly ich po pracy. Czuli tez bolesng izola-
cje: ,Chciatlabym o tym moéwig, ale ludzie naprawde nie chca stucha¢
na przyklad o ludobojstwie. Czuje si¢ odosobniona. Ludzie nie moga
zrozumie¢ mojej pracy. To jest tak bardzo izolujace” Regularna konfron-
tacja ze $miercig zbyt czesto to czasem za duzo*>*. Redaktorzy pracujacy
z makabrycznymi obrazami czujg si¢ niezrozumiani, a ,,musi kto$ zro-

zumie¢, jak te materiaty wplywaja na ludzi”*>

, skarzyli sie psychologom,
mowiac, jak bardzo praca zniszczyla ich obraz swiata.

Pracownik agencji prasowej, delegowany do pracy z drastycznymi
filmami, zapewnia: ,,Nigdy bym nikomu nie zyczyl, zeby przechodzit
przez to, co ja przeszedtem. Nie spalem, bardzo schudfem. Bylo tak Zle,
ze miatem krwotoki z nosa. Nie dbatem o siebie”**S. Fotoedytor dostrze-
ga, jak wielu jego kolegdw odeszto z pracy, jak wielu cierpi na depresje.

~Wielu nie moze spa¢, jes¢, sa ciagle wéciekli, przygnebieni™’.

451 Ibidem, s. 32.
452 Tbidem, s. 34.
453 Ibidem, s. 33.
454 Tbidem.
455 Tbidem.
456 Ibidem, s. 34.
457 Ibidem.
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4.6. Film na 5 piw

Pewien redaktor méwil o ,,filmie na 3 piwa” albo ,,na 5 piw’, katego-
ryzujac drastyczne materialy. ,,Stwardniej albo si¢ odlacz” - ta zasada
obowigzywala przez lata**®. Fred Fedler, ktory analizowat strategie ra-
dzenia sobie ze stresem w newsroomie, pisat o tym, jak czesto dzien-
nikarze naduzywali alkoholu, aby zdystansowac si¢ od pracy, a czasem
odchodzili z zawodu**®. Badacze z Eyewitness Media Hub réwniez
rozmawiali z wieloma utalentowanymi pracownikami, ktérzy porzucili
kariery, poniewaz po prostu nie mogli sobie poradzi¢ z traumg powo-
dowang przez ogladanie drastycznych materiatow*®°. Byli i tacy, ktd-
rzy moéwili: ,Walcze dalej, zakopuje si¢ glebiej w pracy. Praca pomaga
mi zapomnie¢ o pracy. Wiem, ze to nie jest zdrowe! 46!,

Koncentracja na pracy i jej technicznych aspektach podczas weryfi-
kacji materialéw, jak rowniez pewien stopien dysocjacji, jest mechani-
zmem obrony przed negatywnymi konsekwencjami ogladania trauma-
tycznych obrazéw przez wiele godzin. Wyjasnia to jeden z redaktoréw:

»Kiedy ogladam zabdjstwo, wcale nie jestem zblazowany, ale pojawia sie
pewien rodzaj odfaczenia. Skupiam si¢ na technicznej pracy, ktérg mu-
sz¢ zrobi¢. Ale to mnie uderza pézniej. Na przyklad strzaty w »Charlie
Hebdo« i wideo z zastrzelonym policjantem — mialem do tego napraw-
de techniczne podejscie. Skupitem si¢ na tym, Zze musimy natychmiast
zweryfikowa¢ material... Ale pdzniej zdatem sobie sprawe, jakie to bylo

straszne”462,

458 F. Fedler, Insiders’ stories: Coping with newsroom stress: An historical perspective,
»American Journalism” 2004, nr 21(3), s. 92.

459 Ibidem.

460 Eyewitness Media Hub Report, s. 10.

461 Tbidem, s. 35.

462 Ibidem, s. 36.
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4.7. Dzwiek przebija kuloodporng szybe

Traumatyczny charakter majg obrazy, ktére pozwalaja na identy-
fikacje z ofiarami przemocy albo co$ dziennikarzowi przypominaja,
np. ,znam to miejsce, bytam tam, a teraz je widz¢ #¢*. Traumatyczny
okazuje sie wptyw dzwieku. Fotoedytor w agencji informacyjnej mo-
wil: ,,To, co najbardziej mnie rusza, to, gdy slysz¢ krzyczacych ludzi.
Jak te amatorskie nagrania Etiopczykéw zamordowanych [przez ISIS]
w Libii - stycha¢ ich ostatnie stowa, gdy byli zabijani. To byto straszne.
Uwazam to za trudniejsze, niz kiedy na ekranie widze, jak do kogo$
strzelajg, ale bez dZzwieku”464,

Prawie wszyscy respondenci zwracali uwage na szczegélnie trauma-
tyzujaca role dzwigku. Sprawia on, Ze amatorska relacja staje si¢ bar-
dziej realna i makabryczna. Stuchanie odgloséw przemocy, ostatnich
stéw ofiar, ludzi blagajacych o zycie lub ich krzykow, kiedy umieraja

- te przezycia intensyfikowaly traumatyczny wplyw, a dzwigk dziennika-
rze uznali za ,,tak samo straszny lub nawet gorszy niz bycie $wiadkiem
samej przemocy” 4%, Fotoedytor mowi: ,,Film z jordanskim pilotem byt
okropny, bo ustyszatem, jak krzyczy... Krzyki byty przerazajace, a potem
slyszalem jego wrzask jeszcze przez kilka tygodni. (...) Musiatem obej-
rze¢ ten material cztery razy, aby go zweryfikowa¢. Wylaczytem dzwigk
po pierwszym razie, poniewaz nie mogtem tego znie$¢ 4.

Wiasnie stuchanie dzwigku tylko raz albo ogladanie filmu bardzo
cicho stanowia, jak podkreslali respondenci, dwa mechanizmy radzenia
sobie w pracy z makabrycznymi materialami przesylanymi do redak-
cji albo umieszczanymi w sieci. Dziennikarz pracujacy z amatorskimi

463 Ibidem, s. 28.
464 Ibidem, s. 29.
465 Ibidem.
466 Ibidem.
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filmami moéwi: ,,Kiedy klikam na link, mam stuchawki zdjete z uszu,
a dzwiek ustawiony na niskim poziomie”4¢7,

Podobnie jak dzwigk, réwniez brak ostrzezenia o zawarto$ci mate-
rialu sprawia, ze doswiadczenie pracy z nim jest bardziej traumatyczne.
Jeden redaktor naczelny wyjasnit: ,,Jedli pojawia si¢ ostrzezenie doty-
czace tego, co masz zobaczy¢, mozesz sie na to przygotowac, uzbroié
jako$™468, Drugi dodawal: ,Wazine, zeby zdazy¢ sie mentalnie przestawié
i umies$ci¢ przed sobg kuloodporng szybe, zanim zaczniesz to ogla-
da¢”#6%, Czasem oprogramowanie komputerowe umozliwia oznacza-
nie tresci drastycznych za pomoca ostrzezenia, co bardzo si¢ przydaje,
bo moze ochroni¢ kolegéw w redakeji”®.

Roéwnie wazna pozostaje kwestia pdzniejszego wykorzystania
w dziennikarskich materiatach traumatycznych przekazow, ktére mu-
sieli przegladac redaktorzy wystani na cyfrowy front. ,,Czuje si¢ bardziej
przygnebiony, kiedy przechodze przez wiele makabrycznych amator-
skich filméw, a one nigdy nie sg uzywane”*”!. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw méwi o potrzebie konkretnych przyczyn ogladania
traumatycznych uje¢. Chea wiedzie¢, ze ich praca ma sens, ponie-
waz trudno jest im przedziera¢ si¢ przez wiele godzin bélu na ekra-
nie, jesli potem redakcja nie wykorzysta materiatu, ktoéry przegladali
i edytowali*’2.

467 Ibidem, s. 30.
468 Ibidem, s. 22.
469 Ibidem, s. 23.
470 Ibidem, s. 23.
471 Tbidem, s. 26.
472 Tbidem.
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4.8. Dobre praktyki w organizacji pracy

Respondenci méwili tez o dobrych praktykach w organizacji pra-
cy w newsroomie. Jedng z nich jest na przyktad wprowadzenie rotacji
pracownikow. Tydzien lekkich (soft) newsow, a potem tydzien cigz-
kich (hard) - pracownicy wymieniali si¢ tak, aby redaktorzy pracujacy
z traumatycznymi obrazami mogli odpoczaé. Oprécz tygodniowej
przerwy, do zaobserwowanych zdrowych sposobéw radzenia sobie
ze stresem nalezg m.in.: oczyszczajacy placz, czarny humor, rozmowa
z kolegami, patrzenie na pozytywne obrazy, czytanie lekkich powiesci,
ogladanie glupich programéw i filmikéw o zwierzetach®”>.

Dziennikarze bioracy udzial w badaniach przyznawali, ze po pracy
nie moga juz czytac ani ogladac treéci pelnych przemocy. Nie potrafia
tez $ledzi¢ wiadomosci, a niechec¢ do tego przypisywali wlasnie kon-
taktom z drastycznymi materialami w pracy*”4. Terapeuci radzg, aby
po pracy wylaczy¢ telefony komdrkowe, wyciszy¢ wszystkie powiado-
mienia, nie korzystac’ 7 sieci.

Aby poradzi¢ sobie ze stresem, badani dziennikarze czesto anga-
zowali sie w aktywnosci, ktdére daja im poczucie kontroli. Na przykiad
jeden z nich méwit o pracy w ogrodzie: ,Ogrdd da sie uporzadkowac,
to zadanie da si¢ zrealizowa¢, a to pomaga sobie radzi¢ z poczuciem
bezradnosci, ktore jest, mysle, podstawg traumy”*7>.

Dziennikarze pracujacy na cyfrowej linii frontu skarzyli sie,
ze na uniwersytetach brakuje edukacji w zakresie tego, jak radzi¢ sobie
ze stresem wynikajacym z ogladania traumatycznych materialéw przez
kilka godzin non stop. Absolwenci réznych uniwersytetéw na $wiecie
narzekali, ze nikt ich nigdy nie uczyt zdrowych strategii radzenia sobie

ze stresem i dbania o siebie?7°.

473 Ibidem, s. 36.
474 Tbidem.
475 Ibidem.
476 Ibidem.
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Gdyby w redakcjach, a wczesniej na uniwersytecie dostepne byty
informacje o tym, jak sobie pomoéc i gdzie szuka¢ pomocy, numery
telefonéw do psychologéw, specjalistow, grup wsparcia, osrodkéw in-
terwencji, ,gdyby moéwito si¢ o problemach emocjonalnych zwigzanych
z tg praca w redakgji, to udatoby si¢ ztamac tabu, ktérym objete jest
zdrowie psychiczne dziennikarzy. I utatwitoby to kulture otwartosci™*”7.

Dobrym praktykom w redakcji oraz problematyce dbania o sie-
bie i radzenia sobie ze stresem w pracy dziennikarzy relacjonujacych

traumatyczne wydarzenia, poswiecony bedzie nastepny rozdziat.

477 Ibidem, s. 47.
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Rozdziat 5

Rady dla dziennikarzy
| szefow redakc;ji

Autorzy raportu Making Secondary Trauma a Primary Issue: A Study
of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital Frontline
przygotowali zalecenia dla szeféw redakgji i dziennikarzy pracujacych
z traumatycznymi materialami przestanymi przez naocznych swiad-
kow tragicznych wydarzen’8. Rozdzial ten prezentuje wskazowki, za-
czerpniete z raportu Eyewitness Media Hub, ale réwniez z materialow
publikowanych przez dziennikarzy i psychoterapeutéw z Dart Center
for Journalism and Trauma.

5.1. Rady dla dziennikarzy

« Pamietaj, ze Ty i Twoi koledzy w wyniku pracy z drastycznymi
obrazami jeste$cie narazeni na ryzyko wystapienia traumy za-
posredniczone;j.

« Poszerzaj swa wiedze o traumie i PTSD, aby rozpoznawac ich
objawy.

o Zrozum, ze do$wiadczanie negatywnych emocji, bedace bezpo-
$rednia konsekwencjg ogladania traumatycznych obrazdw, jest
catkowicie normalng reakcja czlowieka.

o Jesli doswiadczasz negatywnych emocji lub odczuwasz objawy
choroby, nie czuj si¢ winny ani nie wstydz si¢ z tego powodu.

478  Eyewitness Media Hub Report, s. 62-63.
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Zrozum, ze jestes$ tylko czlowiekiem. Ponadto pamigtaj, ze nie
jeste$ sam w doswiadczaniu takich uczué.

Praca z makabrycznymi materiatami, przestanymi przez na-
ocznych $wiadkéw, chociaz wykonywana w redakeji, moze by¢
potencjalnie réwnie traumatycznym doswiadczeniem, jak praca
w terenie, poniewaz prawdopodobnie bedziesz oglada¢ daleko
bardziej drastyczne obrazy i duzo czesciej niz koledzy relacjonu-
jacy tragiczne wydarzenia na miejscu.

Jesli zauwazasz u siebie objawy zapo$redniczonej traumy lub ja-
kiekolwiek inne problemy psychiczne, porozmawiaj o tym, jak
sie czujesz, z kims, komu ufasz. Moze to by¢ kto$ z rodziny, twoj
przyjaciel, kolega, szef albo psycholog. Najwazniejsze, zebys si¢
nigdy nie izolowat ani nie wstydzil wyrazania tego, co przezywasz.
Nie odczuwaj tez winy z powodu tego, ze zwracasz si¢ do specja-
listy z prosba o pomoc.

Poznawaj i rozwijaj zdrowe sposoby radzenia sobie ze stresem
w pracy. Moga to by¢ np.: regularne przerwy, wychodzenie z biu-
ra na jaki$ czas, ogladanie pozytywnych obrazéw, czytanie lekkiej
lub inspirujacej literatury. Gdy tylko to mozliwe, ogranicz czas
pracy z traumatycznymi obrazami. Zadaj sobie pytanie, a takze
swoim kolegom i szefom redakcji, czy naprawde musicie ogladac
konkretny material, ktory uznajesz za szczegolnie niepokojacy*”.

o Podczas ogladania traumatycznych materialow:

» zminimalizuj dZwigk;

» wstrzymaj film na chwile i odsun si¢ od biurka przed zakon-
czeniem ogladania;

» jesli wiesz, ze film konczy si¢ egzekucja lub aktem ekstremal-
nej przemocy, zastanow sie, czy naprawde musisz ogladac caly

film, aby uzyska¢ informacje, ktore potrzebne Ci sg do pracy*s°.

479 Ibidem, s. 62.
480 Ibidem, s. 63.
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Upewnij sig, ze nie przesytasz kolegom makabrycznych tresci bez
ostrzezenia, na co moga by¢ narazeni.

Sprobuj okresli¢ pewne rodzaje traumatycznych przekazéw, ktore
zle na ciebie wplywaja. Jesli to mozliwe, niech wspoétpracowni-
cy i szefowie wiedzg, ze te konkretne rodzaje tresci (np. filmy
z udzialem dzieci) sg dla ciebie bardziej traumatyczne.

Opracuj plan dbania o siebie i wlasne zdrowie, uwzgledniajacy
zdrowe mechanizmy radzenia sobie ze stresem w codziennym
zyciu. Popros, aby twoja redakcja nawigzala kontakt z profe-
sjonalistami w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, aby
zapewnic¢ pracownikom wsparcie i szkolenia dotyczace traumy
zapos$redniczone;.

W miar¢ mozliwosci popros szeféw o udostepnienie waznych
numerow telefonéw i kontaktow do terapeutdw, ktérzy moga
udzieli¢ pomocy, a takze o rozpowszechnienie informacji o za-
sadach organizacji pracy z traumatycznymi obrazami*®.

Z badan wiemy, ze narazenie na ograniczone iloéci traumatycznych

zdje¢ najprawdopodobniej w wigkszosci przypadkéw nie spowoduje

wigkszych konsekwencji niz przej$ciowy stres, a pracownicy mediow

i tak sg grupg wysoce odporng*82. Jednak ryzyko wystgpienia u nich

tego, co psychologowie nazywajg wtérna (secondary) lub zapo$redni-

czong (vicarious) traumatyzacja, rosnie w sytuacjach, w ktérych ekspo-

zycja na traumatyczne obrazy jest powtarzana. Piszac o slow drip effect,

Cohen i Collens przypominajg, ze kropla drazy skate*®®. Ryzyko row-

niez wzrasta, gdy pracujacy z makabrycznymi materiatami dziennikarz

ma osobiste powigzanie z wydarzeniami - jesli na przykiad ranny lub

481

Ibidem.

482 E. Newman, R. Simpson, D. Handschuh, Trauma Exposure and Post-Traumatic

Stress Disorder Among Photojournalists, op. cit., s. 5.

483 K. Cohen, P. Collens, The impact of trauma work on trauma workers: A metasyn-

thesis on vicarious trauma and vicarious posttraumatic growth, ,,Psychological
Trauma: Theory, Research, Practice, And Policy” 2013, nr 5(6), s. 570-580.
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poszkodowany zostal ktos, kogo dziennikarz zna*®*. Dlatego szefowie

redakcji powinni pamigta¢ o zasadach, ktére we wspotpracy z eksper-

tami Dart Center for Journalism and Trauma opracowali badacze z ra-

portem Eyewitness Media Hu

5.2.

b485

Rady dla szefa redakcji

Zrozum, Ze trauma zaposredniczona i PTSD moga by¢ spowodo-
wane narazeniem na traumatyczne obrazy w redakcji, nie tylko

w terenie, a zadaniem szefa redakgji jest zadbanie o to, aby jego

pracownicy w obu tych $rodowiskach mieli odpowiednia opieke.
Pamietaj, ze doswiadczanie negatywnych emocji jako bezposred-
nia konsekwencja ogladania traumatycznych obrazéw to catkowi-
cie normalna reakcja cztowieka. Zwlaszcza gdy twoi pracownicy
ogladaja takie obrazy regularnie i przez dluzszy czas. Pamigtaj,
ze dziennikarze, ktérzy pracuja w biurze, moga by¢ bardziej

narazeni na zaposredniczong traume niz reporterzy pracujacy
w terenie, poniewaz prawdopodobnie znacznie czesciej beda
oglada¢ o wiele bardziej drastyczne obrazy.

Pytaj o tresci, czestotliwos¢ ogladania i czas trwania drastycznych
materiatow, ktore widzieli twoi pracownicy.

Zwro¢ szczegdlng uwage na dziennikarzy, ktérzy moga by¢ bar-
dziej narazeni na traumatyczne obrazy ze wzgledu na okreslone

umiejetnosci, np. znajomos$¢ jezyka arabskiego lub umiejetnosci
cyfrowej obrébki zdjec.

484  G. Rees, Working with Traumatic Imagery, 2014, https://dartCenter.org/content/

working-with-traumatic-imagery, dostep: 16.7.2017.

485  Eyewitness Media Hub Report, s. 64-65.
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« Nieustannie zdobywaj wiedze na temat traumy zapo$redniczonej
i PTSD. Naucz si¢ rozpoznawac objawy, ktére mozesz zauwazy¢
u swych pracownikéw.

o Jesli uwazasz, ze dziennikarz/e ma/ja objawy traumy zaposred-
niczonej:

» wprowadz rotacje pracownikow,

» wprowadz zmiany w harmonogramie (zaplanuj prace zespotu
tak, aby kazdy mogt odpoczaé),

» udziel im wsparcia, np. porozmawiaj z nimi, zaoferuj im bez-
platne porady psychologa lub zaproponuj ptatny urlop*®6.

» W ogloszeniu o prace i podczas rekrutacji uwzglednij w opisie
zadan pracownika, Ze praca moze pociagac za sobg ogladanie
traumatycznych materialéw. Sprobuj réwniez wskaza¢ czestotli-
wos¢, z jaka bedzie trzeba je oglada¢. Podczas wywiaddw o prace
i rekrutacji nowych czlonkéw zespotu zapytaj kandydata do new-
sroomu wprost o to, czy jest gotowy do pracy z materiatami
zawierajacymi np. ... (tu daj przyklady takich makabrycznych
obrazéw z prawdziwej, codziennej praktyki)*¥”. Z obserwacji
i reporterskiego doswiadczenia dodatabym, ze ta reguta powin-
na odnosic¢ si¢ tez do stazystéw zgltaszajacych sie na praktyke
w redakcji.

» Wprowadz zalecenia dotyczace oznaczania tresci, aby mie¢ pew-
nos¢, ze pracownicy nie przesla swoim kolegom makabrycznych
materialdw bez ostrzezenia o ich zawarto$ci.

» Wprowadz szkolenia dotyczace ogladania traumatycznych zdje¢,
aby nauczy¢ pracownikéw, jak zidentyfikowa¢ symptomy i radzi¢
sobie z objawami traumy zaposredniczonej i PTSD.

486
487

Ibidem, s. 64.
Ibidem.
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» Prowadz regularne zebrania dla pracownikéw pracujacych
z traumatycznymi materialami tworzonymi przez uzytkowni-
kow sieci (User Generated Content, USG).

« Zapewnij swoim pracownikom wsparcie psychologa dzieki
nawigzaniu kontaktu z terapeuta, ktory bedzie wspdtpracowal
z redakcja. Nigdy, przenigdy nie daj odczu¢ pracownikowi, ktéry
mowi ci o swoich problemach z trauma, Ze jest stabeuszem, ktory
nie dorost do tej pracy*38.

« Upewnij si¢, czy Twoja redakcja badz organizacja medialna roz-
powszechnia informacje dotyczace traumy i PTSD, a numery te-
lefonéw do terapeutéw sa dostepne w redakcyjnych komputerach
i w miejscach odpoczynku dla pracownikéw.

« Spraw, by przestrzen do pracy w newsroomie byta jak najbar-
dziej wygodna. Na przyklad upewnij sie, ze personel ma dostep
do $wiatla dziennego i spokojnie moze sobie robi¢ niezbedne
przerwy*%.

W 2014 roku eksperci Dart Center for Journalism and Trauma
opracowali 6 praktycznych wskazéwek dla szeféw redakji i dziennika-
rzy pracujacych z traumatycznymi obrazami. Aby zmniejszy¢ ryzyko
traumy zapos$redniczonej, badacze sformuowali sze$¢ zalecen*.

1. Zrozum, z czym masz do czynienia. Pomysl o obrazach trauma-
tycznych jak o promieniowaniu radioaktywnym albo substancji
toksycznej, ktérej dziatanie zalezy od dawki promieniowania.
Dziennikarze i pracownicy organizacji humanitarnych, podobnie
jak pracownicy elektrowni jadrowej, maja do wykonania waz-
ng prace. Rownocze$nie powinni podejmowac rozsadne kroki
w celu zminimalizowania zbednego narazenia na promienio-
wanie. Czestotliwos$¢ ogladania traumatycznych obrazéw moze

488 Ibidem, s. 65.
489 Ibidem.
490 G. Rees, Working with Traumatic Imagery, op. cit.
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mie¢ wigksze znaczenie niz ich iloé¢ czy dlugos¢, wiec pomysl
o0 ograniczeniu czasu obcigzenia pracownikéw makabrycznymi
przekazami i zapewnieniu im przerw w pracy.

2. Eliminuj niepotrzebne sytuacje narazenia na powtdrne ogladanie
tych samych traumatycznych obrazéw. Przejrzyj swoje procedury
sortowania i opisywania materialu oraz pomysl, jak zorganizowac
cyfrowe pliki i foldery m.in. w celu ograniczenia zbednego prze-
gladania ponownie tych samych tresci. Podczas weryfikowania
materialu wideo, ktére dokonuje si¢ czgsto poprzez poréwnanie
obrazéw z réznych zrédel, pomocne moze okazac si¢ notowanie
cech charakterystycznych danego materiatu. Dzigki temu mozna
bowiem zminimalizowa¢ czestotliwo$¢ sprawdzania i koniecz-
no$¢ ponownego ogladania traumatycznego obrazu. Pamietaj,
nigdy nie przekazuj materiatu wspoétpracownikom bez ostrze-
zenia ich o tym, co zawieraja pliki.

3. Eksperymentuj z réznymi sposobami budowania pewnego dy-
stansu wobec tego, co widzisz na ekranie podczas ogladania
materialow. Niektorzy uwazaja, Ze pomaga im koncentracja
na pewnych detalach, cho¢by na ubraniach, i unikanie innych
szczegotow, np. twarzy. Sprobuj patrzec na obrazy tak, jakby ich
cze$¢ byta matowa lub zastonigta. To szczegolnie wazne przy dra-
stycznych obszarach obrazu. Redaktorzy i montazysci podczas
edycji materialu powinni unika¢ korzystania z funkgji ,,petli”,
nieustannego odtwarzania filmu. Szczegdlnie przy obrazach na-
glej $mierci i brutalnej przemocy. Jesli musisz, uzywaj tej funkcji
bardzo oszczednie. Opracuj wlasne rozwigzania.

4. Podczas ogladania amatorskich filméw zmniejszenie rozmiaru
obrazu lub odpowiednie ustawienie jasnosci lub rozdzielczosci
ekranu moze zmniejszy¢ traumatyczny wplyw drastycznych ujec.
Sprobuj wylaczy¢ dzwigk, gdy tylko bedzie to mozliwe - czesto
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491
492

493

494

wlasnie dzwigk to najbardziej poruszajaca i niepokojaca czes¢
materiatu.
Rob czeste przerwy w pracy przy ekranie. Spojrz na co$ mitego,
przejdz sie, porozciagaj migsénie. Poszukaj kontaktu z naturg (zie-
len, $wieze powietrze itp.). Wszystko to moze pomoc przyttumic
nerwowe reakgje ciala. Absolutnie unikaj pracy z makabrycznymi
obrazami tuz przed snem - wtedy jest bardziej prawdopodobne,
ze drastyczne sceny wrocg w koszmarach. Uwazaj tez z alkoholem
- zakldca sen i sprawia, ze koszmary sg duzo gorsze*'. Badania
Feinsteina pokazaly, ze niestety 15,4% mezczyzn i 17,4% kobiet
pracujacych w redakcji z traumatycznymi materiatami tworzo-
nymi przez naocznych §wiadkéw (User Generated Content) nad-
uzywato alkoholu*?2.
Zadbaj o siebie. Wypracuj swéj wlasny program dbania o siebie.
To moze by¢ kuszaca perspektywa, zeby pracowaé dwa razy, trzy
razy, cztery razy ciezej, kiedy pracujesz nad historig o duzym zna-
czeniu. Ale wazne, aby zachowac przestrzen dla siebie poza praca.
Badania pokazujg, ze osoby o duzej odpornosci psychicznej*??
czedciej wykonuja regularne ¢wiczenia, inwestujg czas w relacje
spoleczne, angazuja si¢ w rozmaite aktywnosci, rozwijajg zain-
teresowania, ktore pozwalajg im zachowa¢ entuzjazm. Jest im ta-
twiej, gdy musza mierzy¢ si¢ z presja stresu w pracy zwigzanej
z traumg. Dziennikarze, ktérzy wyczerpuja si¢ przez przepra-

cowanie, tylko przeszkadzajg sobie w realizacji wlasnej misji**.

G. Rees, Working with Traumatic Imagery, op. cit.
A. Feinstein, B. Audet, E. Waknine, Witnessing images of extreme violence: a psy-
chological study of journalists in the newsroom, op. cit., s. 3.
E. Childs, H. de Wit, Regular exercise is associated with emotional resilience
to acute stress in healthy adults. ,,Frontiers in Physiology” 2014, NR 5, s. 5161.
G. Rees, Working with Traumatic Imagery, op. cit.
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DODATKOWE PORADY DLA SZEFOW ZESPOtOW W REDAKCJI:

+ Kazdy cztonek zespotu powinien by¢ poinformowany o nor-
malnych reakcjach emocjonalnych wobec traumy. Pracownicy
redakcji musza zrozumied, ze rézne osoby radza sobie inaczej.
Powinni tez wiedzie¢, jaki wplyw moze mie¢ nagromadzenie
w czasie traumatycznych doswiadczen, a takze umie¢ rozpoznac,
kiedy oni lub ich koledzy muszg bardziej si¢ o siebie zatroszczy¢.
Dotyczy to wszystkich pracownikéw, w tym personelu pomoc-
niczego i technicznego.

« W redakcji powinny zosta¢ wprowadzone jasne wytyczne do-
tyczace przechowywania i rozpowszechniania materialéw dra-
stycznych i traumatycznych. Materiaty, pliki i komunikacja
wewnetrzna zwigzana z obrazami traumatycznymi powinny by¢
wyraznie oznakowane i przesylane tylko tym, ktérzy potrzebuja
tego materialu. Nikt nie powinien by¢ zmuszony do ogladania
obrazdéw i filméw, ktdre nigdy nie beda transmitowane.

« Srodowisko pracy jest wazne. Jesli to mozliwe, miejsca pracy re-
daktorow zajmujacych si¢ traumatycznymi obrazami powinny
mie¢ okna z widokiem na zewnatrz. Rosliny i inne naturalne
elementy we wnetrzu mogg poméc w zbudowaniu pewnego dy-
stansu wobec przemocy i $mierci ogladanej na ekranie®®.

5.3. Wsparcie psychologiczne

Cenne rady daje réwniez Joe Hight, szef redakcji ,The Oklahoman,
ktdra jako pierwsza zaprosita do swego newsroomu psychoterapeute,
po zamachu terrorystycznym na budynek federalny w 1999 roku.

»Mielismy zaufanego terapeute, ktéry zgodzil si¢ rowniez na kontakt

495 Ibidem.
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mejlowy. Dziennikarze mogli z nim porozmawiaé przez telefon, zapla-
nowac spotkania indywidualne, jesli byta taka potrzeba#®. Z relacji
Charlotte Aiken wiemy, ze pomoc psychologiczna okazalg si¢ potrzebna,
bo reporterzy nie radzili sobie z traumg po zamachu w ich miescie®’.
Redaktor naczelny ,,The Oklahoman” wspominal: ,,Kiedy moja gazeta
stala w obliczu katastrofy, wysytaliémy mejlem i wieszaliémy na tabli-
cach informacyjnych w redakcji listy do dziennikarzy przypominajace
im, ze majg dbac o siebie. Wysytalem tez do pracownikéw i publikowa-
tem notatki o tym, jaki wptyw ma ich praca na lokalng spotecznos¢ (np.
przekazywatem dalej mejle i listy czytelnikow, a takze relacje reporteréw
w terenie, $wiadczace o wadze pracy dziennikarzy)”*%8. To bardzo wazne,
aby dziennikarze narazeni na traume wiedzieli, ze ich stresujaca praca
ma sens i niesie pomoc ludziom.

Niech ,,z géry” przyjdzie wiadomos¢: ,,dbajcie o siebie”, apeluje Bruce
Shapiro, piszac o relacjonowaniu katastrofy we wlasnym miescie. Ale
rady te odnosza si¢ do wszystkich zespoléw redakcyjnych. Shapiro ttu-
maczy: ,W takich sytuacjach to wazne, zeby redaktor naczelny albo szef
dzialu przypominal swoim dziennikarzom o potrzebie snu, przerwach
w pracy i innych krokach majgcych na celu ochrong ich zdrowia™*%°.

Shapiro, pelnigcy obecnie funkcje dyrektora Dart Center for
Journalism and Trauma, przekonuje, ze w tego typu sprawdzonych
i dobrych praktykach chodzi nie tylko o zdrowie w miejscu pracy.
Zadbanie o sen, jedzenie i odpoczynek pomaga takze zachowac¢ zdol-
nos¢ trzezwego myslenia, oceny sytuacji i dalszego relacjonowania
skutkéw tragicznego wydarzenia®®.

496 . Hight, Self-Care Amid Disaster, 2005, https://dartCenter.org/content/self-ca-
re-amid-disaster. dostep: 12.10.2017.

497 C. Aiken, Reporters Are Victims, Too, op. cit., s. 30-32.

498 J. Hight, Self-Care Amid Disaster, op. cit.

499 B. Shapiro, Hometown Catastrophe, 2007, https://dartCenter.org/content/home-
town-catastrophe-0. dostep: 12.10.2017.

500 Ibidem.
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»Latwo pracowac 16 godzin non stop przez pig¢ dni. Ale to niezdro-
we”, méwi krotko Lewis Russel, ktéry relacjonowal huragan Sandy:
»Musisz przerwa¢, zeby zregenerowac sity, bez wzgledu na to, jak trudne
to sie wydaje. To wazne dla zdrowia psychicznego™.

Innych doswiadczony dziennikarz - Joe Hight méwit réwniez o sytu-
acji, kiedy traumatyczne wydarzenie bezposrednio dotyka reportera: ,W
lokalnej gazecie czasem moze si¢ zdarzy¢, ze tragedia dotknie réwniez
bliskich lub przyjaciét reportera. Wtedy nalezy mu okaza¢ szczegdlna
troske — wyslij mu kogo$ do pomocy, kto przejmie jego prace, zeby
on miat czas zajg¢ si¢ sobg, bliskimi, domem, przyjaciétmi, ktorzy ucier-
pieli. Jesli tego nie zrobisz, reporter bedzie mial o to pretensje i zal. Nie
zmuszaj go jednak, zeby przerwal prace, jesli on sam chce pisa¢ dalej
i relacjonowac tragedie, ale czgsto pytaj, czego potrzebuje, zeby mogt
sobie poradzi¢ z problemem. Pytanie i stuchanie sg tu bardzo wazne”>2.

5.4. Sprawdzone rady redaktora

Joe Hight w artykule Self-Care Amid Disaster daje cenne wskazow-
ki i rady sprawdzone w redakcyjnej praktyce podczas relacjonowania
zamachu terrorystycznego. Przypomina, Ze wszyscy reporterzy i redak-
torzy powinni by¢ zachecani do nastepujacych rzeczy:

« robienia sobie krétkich przerw. ,,0dejdz od biurka, popatrz przez
okno. Zobacz, ze storice $wieci i zycie wcigz trwa™>%%;

« glebokiego oddychania: ,Wez diugi, wolny, gleboki oddech i licz
do pieciu, a nastepnie wydech, tez liczac do pigciu. Wyobraz
sobie, ze wydychasz napigcie, a wdychasz spokdj i odprezenie”

501 L. Russel, Covering Sandy: Tips from Experts, 2012, www.dartCenter.org/content/
covering-hurricane-sandy-tips-from-experts, dostep: 07.07.2017.

502 J. Hight, Self-Care Amid Disaster, op. cit.

503 Ibidem.
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« rozmawiania z zaufang osobg o tym, jak si¢ czuja;

« ruszania si¢ i ¢wiczen. Dwadziescia minut spaceru lub innych
¢wiczen moze doskonale zmniejszy¢ stres;

« stuchania muzyki, modlitwy, medytacji, $miania si¢ i robienia
czego$ dla przyjemnosci;

« zdrowego i regularnego jedzenia. To wielkie wyzwanie dla kazde-
go dziennikarza. Zywno$¢ bogata w biatko lub witaminy A, B lub
C moze pomoéc zmniejszy¢ stres. Powotujac si¢ na ekspertow, Joe
Hight méwi z do$wiadczenia: ,,Kawa pita duszkiem i paczki tyka-
ne w biegu naprawde nie pomagajg. Chociaz sg wspanialy pora-
nek, kiedy jeste$ niewyspany. O, to moze by¢ kolejna wskazéwka:
jesli mozesz, wystarczajgco dtugo $pij. Potrzebujesz snu”>%4.

Czego jeszcze potrzebuja reporterzy relacjonujacy tragiczne wy-

darzenia i redaktorzy pracujacy z traumatycznymi obrazami? I jed-

ni, i drudzy musza si¢ nauczy¢ dbac o siebie. Troszczy¢ si¢ o swoje

zdrowie fizyczne i psychiczne, emocjonalne i duchowe samopoczucie.

Najwazniejsze zasady dbania o siebie przypominaja eksperci Dart

Center for Journalism and Trauma®®®. Na podstawie ich wskazd-

wek przygotowatam liste, ktora mogtaby trafi¢ na biurko kazdego

dziennikarza.

504 J. Hight, Self-Care Amid Disaster, op. cit.
505 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit I, https://dartCenter.org/
resources/self-study-unit-1-journalism-trauma, dostep: 12.10.2017.
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5.5.

Zatroszcz sie o siebie, reporterze!

Sformulowanie self-care ttumaczone jako ,,dbanie o siebie” w jezyku

polskim niesie ze sobg pewien pejoratywny wydzwiek w sytuacji, kiedy

zacheta: ,,zadbaj o siebie” moze by¢ odczytana jako sugestia, ze ktos jest

»niezadbany” albo ,,zaniedbany”%. Proponuje, aby angielskie self-care

ttumaczy¢ jako ,troske o siebie”. Podobna ,,troska” pojawia sie réwniez

w angielskim sformulowaniu well-taken care of, co oznacza ,,zaopieko-

wany”. Wlaénie o ten rodzaj troski, bedacej formg ,,zaopiekowania sie

sobga’,

chodzi w koncepciji self-care. ,,Zaopiekowanie si¢ sobg” jest ele-

mentem dyskursu psychoterapeutycznego, dlatego pozwole sobie uzy¢

tego wyrazenia jako nagléwka proponowanych zalecen.

ZAOPIEKUJ SIE SOBA W WYMIARZE FIZYCZNYM:

Jedz regularnie (np. $niadanie, obiad, kolacja).

Jedz zdrowo.

Cwicz.

Regularnie przeprowadzaj badania kontrolne (opieka medyczna
i zapobieganie chorobom).

Wez zwolnienie lekarskie, kiedy zachorujesz.

Pomysl o regularnych masazach lub rehabilitacji.

Tancz, ptywaj, spaceruj, biegaj, uprawiaj sport, $piewaj lub anga-
zuj si¢ inne aktywnosci, ktore daja Ci rados¢.

Dobrze sie wysypiaj.

Jedz na wakacje.

Rab sobie wycieczki jednodniowe lub miniwakacje.

Ustal czas, w ktorym bedziesz miat wytaczony telefon.

506 ‘W Polsce méwimy zwykle o zadbanej czy niezadbanej (lub, co gorsza, zaniedba-
nej) kobiecie, a przez to dbatos¢ o siebie kojarzy si¢ z wygladem. Tytut ksigzki,
a zarazem autorskiego programu terapeutki Cheryl Richardson The Art of Extre-
me Self-Care przetlumaczony zostat na jezyk polski jako ,,Zadbaj o siebie metoda
Extreme Self-Care”.
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ZAOPIEKUJ SIE SOBA W WYMIARZE PSYCHOLOGICZNYM:

Znajdz czas na autorefleksje.

Jesli trzeba, rozpocznij psychoterapie.

Pisz dziennik.

Czytaj literature niezwiazang z praca.

Zr6b co$, w czym nie jestes ekspertem lub za co nie jeste$ glow-
nym odpowiedzialnym.

Wstluchaj sie w siebie, swoje mysli, przekonania, wartosci, uczucia.
Pozwol, zeby inni dowiedzieli si¢ o réznych wymiarach twojego
zycia.

Zaangazuj swa inteligencje w nowy obszar, np. idz do muzeum,
na impreze¢ charytatywna, do teatru.

Naucz si¢ przyjmowaé pomoc i otrzymywac dobre rzeczy od in-
nych.

Czasami méw NIE. Nie bierz dodatkowych obowiazkéw. Naucz
sie odmawiac.

ZAOPIEKUJ SIE SOBA W WYMIARZE EMOCJONALNYM:

Spedzaj czas z ludzmi, ktérych lubisz.

Pozostawaj w kontakcie z waznymi osobami w swoim zyciu.
Zapewnij sobie afirmacj¢, chwal i nagradzaj siebie samego.
Znajdz sposoby na zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci.
Czytaj ponownie ukochane ksigzki, ogladaj raz jeszcze ulubione filmy.
Rozpoznaj, co przynosi Ci komfort, w jakich czynnosciach znaj-
dujesz ukojenie, jakie przedmioty, relacje, miejsca potrafig cie
pocieszyc¢.

Pozwdl sobie na placz.

Znajdz rzeczy, ktore sprawia, ze si¢ $miejesz.

Wyrazaj swoje oburzenie w dzialaniach spolecznych, listach, ak-
cjach, darowiznach, marszach, protestach.

Spedzaj czas ze zwierzetami.
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ZAOPIEKUJ SIE SOBA W WYMIARZE DUCHOWYM:

5.6.

Znajdz czas na refleksje.

Spedzaj czas na tonie natury.

Badz otwarty na inspiracje.

Doceniaj optymizm i nadzieje.

Pamietaj o niematerialnych aspektach zycia.

Sprébuj czasem nie by¢ w czyms ekspertem.

Badz otwarty na to, ze czego$ nie wiesz.

Rozpoznaj, co jest dla Ciebie wazne, i zauwaz miejsce tego w swo-
im zyciu.

Medytyj i gteboko oddychaj.

Moédl sie.

Spiewaj.

Przyczyniaj sie do spraw, w ktére wierzysz.

Czytaj ciekawe ksigzki, stuchaj inspirujacej muzyki, prowadz
ozywiajgce rozmowy 7.

Kiedy dziennikarz powinien szukaé pomocy?

Gdy zauwazy u siebie narastajacy niepokoj, lek, pobudzenie
nerwowe, ktére zaczyna mu przeszkadza¢ w pracy i relacjach
z ludzmi.

Gdy proébuje sobie pomaga¢ alkoholem, lekami etc.

Gdy nie moze znalez¢ ulgi w zadnej z wymienionych powyzej
zdrowych strategii radzenia sobie ze stresem>%.

507 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study. Unit 1, op. cit.
508 Ibidem.
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W krytycznej sytuacji Henry Freeman, redaktor naczelny ,,The
Journal News” w Nowym Yorku, napisat do swoich dziennikarzy na-
stepujacy list:

»Bedziemy relacjonowac to, co si¢ dzieje, i damy z siebie wszystko.
Nasi czytelnicy potrzebuja nas teraz bardziej niz kiedykolwiek. To, co ro-
bimy kazdego dnia, zwlaszcza teraz, jest ogromnie wazne.

Ale réwniez wazne jest, zebyscie o siebie dbali. I zebysmy dbali
o siebie nawzajem.

Dzigkuje wam za przywilej i honor, jakim jest praca z Wami i bycie
waszym redaktorem”>%°,

509 J. Hight, F. Smyth, Tragedies & Journalists. A Guide for more effective coverage,
Dart Center for Journalism and Trauma, Washington 2003, s. 10.
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Rozdziat 6

Dziennikarstwo traumy

6.1. ,Przestancie zadawac pytania.
Ja tez jestem reporterkay!”

Przezytam. Przestaticie zadawaé pytanial'® - tak zatytulowana jest
dramatyczna i osobista relacja dziennikarki ,,New Statesman” Alice
O’Keefte, ktora po zamachach terrorystycznych w Londynie w 2005
roku opowiadata:

»Mezczyzna wzigl mnie pod ramie, kiedy potykalam si¢ i chwia-
fam na nogach, czarna od sadzy. Prébowalam wtedy wyjs$¢ na swiatto
dzienne, na zewnatrz King’s Cross, stacji metra, w ktérym spedzitam
pot godziny w putapce, w pociagu, stuchajac przerazliwych krzykow
i duszac si¢ dymem. Mezczyzna poprowadzil mnie delikatnie przez
tlum i pomdgl mi usigs¢ na schodach. Podniostam glowe, zeby mu po-
dzigkowa¢. Wtedy wyciagnat reke i powiedzial: »Jestem reporterem. Czy
moge Pani zada¢ kilka pytan?«

Trzy kolejne postacie nagle zmaterializowaly si¢ u jego boku, $ciska-
jac notatniki i dtugopisy. Bylam otoczona.

»Ja tez jestem reporterka, odpowiedziatam.

I nie. Nie moge teraz odpowiada¢ na zadne pytania. Ledwo moge
moéwié. Zostaw mnie w spokoju«. Odczepit si¢. I zostawil mnie tam
siedzgcg na schodach.

510 A. O’Keeffe, I survived: stop asking questions, ,New Statesman”, 18.07.2005, s. 17.
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Bezduszna natura tego spotkania wcale mnie nie zaskoczyta - w inny
dzien to ja mogtabym by¢ na jego miejscu. I zrobitabym doktadnie
to samo. Ale to byto dziwne uczucie - znalez¢ si¢ po drugiej stronie™.

Trauma dziennikarzy. Dziennikarstwo traumy - nie bez powodu
przedstawiam te problemy w takiej wlasnie kolejnosci. Trauma repor-
terow wplywa na ich zdrowie, a rozedrgany i straumatyzowany reporter
czesto nie dostaje w redakeji pomocy, tylko nastepne zadanie do wyko-

nania i jest wysylany na miejsce kolejnej tragedii®'?

, gdzie rozmawia¢
ma z ofiarami tragicznego wypadku. Trauma reporteréw moze mie¢
tez wplyw na jako$¢ dziennikarstwa i rzetelno$¢ wykonywanej przez
reporteréw pracy>?. Przygladajac si¢ medialnym relacjom, trudno za-
pomniec o traumie reporterdw.

Alice O’Keefte, reporterka, a zarazem jedna z ofiar zamachu terro-

rystycznego w Londynie, pisala w swym przejmujacym $wiadectwie:

»0gladajac pozniej relacje z zamachéw w telewizji, pomyslatam o wszyst-
kich, ktérzy ocaleli i zostali zagonieni do udzielania wywiadéw, osaczeni
przez dziennikarzy. Ledwo wyszli z wrakéw pociagéw lub autobusu,
gdzie omal nie stracili zycia. Osoby, ktore sg bezbronne, ranne lub
w szoku, widzg potem swoje nieszczeécie rozlepione na kazdej stronie
gazety i pokazywane na ekranach na calym $wiecie. Jako dziennikarz
wiem, ze osobiste historie trzymaja w napieciu i poruszaja serca. Jako
ocalona z zamachéw, wspolcierpigca, pomyslatam, ze ofiary zastuguja
na wieksza prywatnos$¢™>.

Na okladce przelomowego dla tematu tej pracy numeru ,,Nieman
Reports” z 1999 roku, po$wieconego przemocy, tuz pod stowem Violence
widnialy takie zdania: ,,Usiadz w redakcji w duzym miescie i postuchaj
pytan redaktoréw, wykrzykiwanych do stuchawki zadan, z ktérymi

511 Ibidem.

512 J. Hight, F. Smyth, Tragedies & Journalists..., op. cit., s. 3.

513 R.A. Simpson, ].G. Boggs, Study of Traumatic Stress among Newspaper Journalists,
op. cit., s. 18.

514 A. O’Keeffe, I survived: stop asking questions, op. cit., s. 17.
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mierzy¢ si¢ muszg reporterzy: »Masz ujecie ofiary? Masz zdjecie bo-
hatera? Wyprowadzili juz podejrzanego? Masz nagrang rodzine?«”>.

Rozmowa z ofiarami traumatycznych wydarzen i rodzinami ofiar
nalezy do zadan niewdzigcznych, trudnych, a czgsto traumatycznych.
Wywiad z kims, kto odczuwa stres po urazie psychicznym, jest trud-
ny zaréwno dla rozmoéwcy, jak i reportera. Jednak dziennikarze moga
pomoc ofiarom i ocalalym opowiada¢ dramatyczne historie w sposéb
konstruktywny, ktory przyniesie potrzebne informacje, a przy umiejet-
nym zadawaniu pytan i empatycznym zachowaniu reportera pozwoli
cierpigcym osobom odbudowacé poczucie bezpieczenstwa.

W ksiazce Covering Violence: A Guide to Ethical Reporting About
Victims and Trauma Roger Simpson i William Coté sugeruja nastepuja-
cg rzecz: ,Kiedy szef dzialu miejskiego w gazecie lub redaktor naczelny
wskazuje na drzwi i moéwi, zebys sie ruszyt, powiniene$ zadac sobie
nastepujace pytania: Czy trzeba natychmiast rozmawiac z tymi, ktérzy
doznali traumy? Co nam przyniesie nachodzenie ludzi bedacych w szo-
ku, zdezorientowanych, smutnych, przerazonych? Co nalezy ustali¢
z rozmowcg, zanim wyrazi on zgode na rozmowe?”.

6.2. Swiadoma zgoda, ustalenie zasad rozmowy

Autorzy ksigzki o relacjonowaniu przemocy wcale nie sugeruja, aby
zrezygnowac z wywiadow z ofiarami traumatycznych zdarzen. Po pierw-
sze, byloby to nierealne, po drugie, osoby te mogga sta¢ si¢ Zréodiem
waznych informacji. Ale dziennikarze powinni szukaé rozmoéwcow

515 Sit in at an assignment desk in a big-city [TV] newsroom and listen to the questions,
listen to the assignment editor bellow into radios, telephones and reporter’s faces.
»Did you get a shot of the victim? Did you get a shot of the hero? Did they walk the
suspect yet? Did you get the family?”, oktadka ,Nieman Reports”, Fall 1999, vol.
1,nr3,s. 1.



158 Dziennikarstwo traumy

w przemyslany sposob i koniecznie pamigtac o tym, jakie konsekwencje
dla ofiary, jej przyjaciol i cztonkéw rodziny moze mie¢ rozmowa z re-
porterem. Nie wystarczy, Zeby osoba, ktéra przezyla traume, zgodzita
sie na wywiad, pisza Coté i Simpson: ,,Twierdzimy, ze przeprowadzenie
wywiadu nie jest etyczne, chyba ze reporter otrzyma to, co niektdrzy
dziennikarze nazywajg $wiadoma zgoda (informed consent) — fraza za-
czerpnietg z medycyny”>'®. Rozméwcy powinni wiedzie¢ réwniez, czy
ich nazwisko ukaze sie z materiale.

Psychiatra Frank Ochberg prowokujaco pyta, czy dziennikarze
powinni ostrzegac: ,,Masz prawo milczeé. Kazde twoje stowo moze
by¢ i bedzie (zwlaszcza jesli jest prowokujace lub klopotliwe dla ko-
go$ waznego) uzyte na pierwszej stronie”. Ta wskazéwka nie zadziala.
Ale zaczerpniety z medycyny model swiadomej zgody moglby by¢
dostosowany do reporterskich wywiadéw z ofiarami traumy. Mozna
wytlumaczy¢: ,Ten wywiad i artykul moze przynies¢ wiele dobrego dla
spolecznosci i dla Pana. Jednak wracanie do tych wspomnien moze by¢
dla Pana bolesne, a Pana nazwisko zostanie uzyte w artykule. Po naszej
rozmowie i po tym, jak historia si¢ ukaze, moze Pan mie¢ niechciane
i trudne wspomnienia. W dluzszej perspektywie jednak to, ze opowie
mi Pan swoja historie¢, powinno mie¢ pozytywny efekt. Czy ma Pan
jakie$ pytania, zanim zaczniemy?”".

Zalozyciel Dart Center for Journalism and Trauma, doktor Frank
Ochberg, ktéry przez lata pracowal z ofiarami traumy i zdefiniowat
PTSD, przypomina, ze reporter moze by¢ przyczyng urazu emocjonal-
nego, gdy rozmawia z osobg tuz po wypadku, jak réwniez wtedy, kiedy
przygotowuje materialy do artykulu czy filmu w rocznice tragicznych
wydarzen. Dzwoni do osoby, ktéra przez rok zmagata si¢ z trauma,
i pyta o emocje, jakie towarzyszyly jej w ciagu ostatnich 12 miesigcy

516 'W. Coté, R. Simpson, Covering Violence: A Guide to Ethical Reporting About
Victims and Trauma, Columbia University Press, New York 2000, s. 101.
517 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, ,Nieman Reports”, Fall 1996, s. 25.
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i co czuje dzisiaj. Ofiara tragicznego wypadku przez rok prébowata
0swoic si¢ z tym, co ja spotkalo, osiggnela pewien nowy stan, ktdry re-
porter moze zakldci¢. Dlatego dziennikarze muszg by¢ §wiadomi tego,
jak trudna i delikatna jest ta sytuacja.

Wywiad moze spowodowac i prawdopodobnie spowoduje, ze ozy-
ja wspomnienia®8. Czy reporter wspomniat o tym przez telefon? Czy
zalozyl, ze zgoda na udzielenie wywiadu oznacza che¢ powrotu do bo-
lesnych wspomnien?>*.

W rozmowie z ofiarg traumatycznych wydarzen slowa reportera
maja szczegdlnie wielka wage, dlatego dziennikarz musi uwaza¢ na to,
co mowi. Jego stowa moga sprawi¢, ze ofiara zacznie oczekiwa¢ od nie-
go obietnic, wyolbrzymia¢ to, co dziennikarz moze dla niej zrobi¢, albo
widzie¢ w reporterze potencjalnego przyjaciela. ,,Twoj sposéb bycia
i pierwsze stowa powiedza rozmoéwcy, czy moze ci ufac i jak bardzo
jestes szczery. To moze zadecydowac, czy bedziesz w stanie rozmawiac
z t3 osobg™>20,

W artykule Tips on Interviewing Victims William Coté i Bonnie
Bucqueroux rowniez pisali o tym, jak wazne jest pierwsze wrazenie:
»10, w jaki sposob na poczatku podchodzisz do ofiary traumatycznego

wydarzenia, moze ustawi¢ cala rozmowe, narzuci¢ ton nastgpnych inte-
rakgji. Szczegolnie wazny okazuje sie jezyk ciata. Niech przekazuje tro-
ske, opanowanie. Chodzi o to, zeby$ emanowal zaufaniem. Reporterzy,
ktérzy wydaja sie nachalni, odpychajg ofiary. Nic nie zniecheci ich
szybciej niz poczucie, ze sa w pulapce, zagnani w kozi rog. Jesli masz
jakies$ watpliwosci co do sposobu, w jaki postrzegaja Cig inni, popro$
0 ocene swojego zachowania swoich kolegéw i bytych rozméwcow”>2,
radzg doswiadczeni reporterzy i apeluja: Ustal zasady!

518 Ibidem, s. 24.

519 Ibidem, s. 24.

520 'W. Coté, R. Simpson, Covering Violence..., op. cit., s. 104.

51 W. Coté, B. Bucqueroux, Tips on Interviewing Victims, ,Nieman Reports”, Fall
1996, s. 27.
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»Nie chodzi o to, zeby$ im odczytal: masz prawo zachowa¢ milczenie.
Wszelkie taktyki, podstepy i zasadzki, jakie stosuje si¢ w innych wy-
wiadach, w rozmowie z ofiarg traumatycznych wydarzen sa absolutnie
wykluczone! Natomiast warto oméwi¢ kwestie prywatnosci i poufnosci
tego, co bedzie powiedziane — zaraz na poczatku, zeby potem nie byto
zadnych nieporozumien i probleméw. Dyskusja o zasadach moze réw-
niez pomdc w budowaniu zaufania. To jest czas, aby wyjasni¢, czego
potrzebujesz, kiedy ukaze si¢ artykut, z kim chcesz porozmawia¢, jak
dlugo. Zache¢ ofiare do zadawania pytan™22.

Podobne reguty powtorzyli w swej ksigzce William Coté i Roger
Simpson, ktérzy przypominaja, aby dziennikarz przed rozpocze¢ciem
wywiadu wyjasnil podstawowe zasady: ,,Powiedz, dlaczego tam jestes,
jakiego rodzaju tekstu oczekuja od ciebie w redakcji. Kiedy ma si¢ uka-
za¢ ten material i dlaczego to takie wazne, aby ta osoba z tobg poroz-
mawiala. Nie obiecuj czego$, czego nie mozesz zagwarantowa¢. Twoje
komentarze, notatki, nagrania moga nigdy nie zosta¢ upublicznione™?3.

Nie sktadaj zadnych obietnic dotyczacych publikacji.

6.3. Przygotowanie przestrzeni do rozmowy

Do osoby, ktdra przezyla traume, nalezy podchodzi¢ z szacunkiem.
»Nie z ostrozng rezerwg ani nie z niedbalg swoboda, tak jakby si¢ nic nie
stato. Stalo sie. Ta osoba byta $wiadkiem i przezyla wydarzenie, ktore
mialo miejsce poza normalnym do$wiadczeniem czlowieka’, przypo-
mina Frank Ochberg, swiadomy tego, ze traumatyczne wydarzenie
ma warto$¢ newsows, ale ,,dla tej osoby oznacza zmiane zycia. To ktos,
kto podejmuje ogromne wyzwanie i ryzykuje ponowne wystawienie

522 Ibidem.
523 'W. Coté, R. Simpson, Covering Violence..., op. cit., s. 107.
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na traumatyczne wspomnienia, rozmawiajac z tobg. Jesli okazesz sza-
cunek dla tej sytuacji, to jest dobry poczatek’.

Coté i Simpson apeluja, aby reporter uszanowal ogromny wysitek
osoby, ktéra prébuje odzyska¢ réwnowage po strasznym doswiadczeniu.
»Zaoferuj jej tak wiele wsparcia, jak tylko warunki wam na to pozwola.
Zasugeruj, aby rozmoéwca poprosit przyjaciela, sasiada lub kogos bliskie-
go 0 obecno$¢ podczas wywiadu. Towarzyszenie zyczliwego znajomego
pomoze mu si¢ uspokoi¢ i prawdopobnie utatwi wam rozmowe”>*,
Osoba, ktéra przezyta traume, moze czu¢ si¢ bardziej komfortowo
w domu lub wrecz przeciwnie, wybraé rozmowe z toba poza kregiem
rodzinnym. Frank Ochberg prosi, aby dziennikarz swojemu rozméwcy
zostawil prawo wyboru miejsca rozmowy. ,,Niektorzy moga czuc si¢

bardziej bezpieczni w obecnoéci przyjaciela lub krewnego™?>.

Na miejscu wydarzen lub wkrétce po tragicznych wypadkach repor-
ter musi szybko oceni¢, czy rozmoéwca woli blisko§¢ innych i czy po-
ziom komfortu jest wigkszy przy otwartych lub zamknietych drzwiach.
Podczas powodzi w péinocnej Kalifornii w 1994 roku doktor Ochberg
rozmawial z kobieta, ktéra wolala siedzie¢ na podtodze, otoczona swo-
imi mokrymi rzeczami. ,,Cierpiata na agorafobig jeszcze przed powodzia,
co nasilito sie w trakcie kataklizmu. Zdobylem jej zaufanie”2°.

Ofiary tragicznych wypadkéw zwykle powiedza nam, gdzie wola
rozmawiac i jaka przestrzen najbardziej im odpowiada. Moze to wy-
magac obecnosci osoby towarzyszacej, otwartych drzwi i kilku przerw
pozwalajgcych na opanowanie emocji®?’.

524 Tbidem, s. 104.

525 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 24.
526 Ibidem.

527 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 24.
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6.4. Poczucie bezpieczenstwa i kontroli

Ofiary traumatycznych wydarzen cierpig z powodu straszliwego
stresu, ktory ,,okradl je z poczucia bezpieczenistwa i kontroli”>?8. Tym
samym reporter moze im pomoc, oferujac mozliwos¢ pewnej kontroli
w trakcie wywiadu, np. poprzez wylaczenie dyktafonu lub przerwanie
nagrania w dowolnym momencie. Coté i Bucqueroux pisza: ,,Daj roz-
moéwcy poczucie mocy i kontroli. (...) Powiedz ofiarom, ktére zgodzity
sie z toba rozmawiac¢, ze w kazdej chwili moga przerwa¢ wywiad, jesli
tylko beda tego potrzebowac. (...) Umocnij ofiare, dajac jej mozliwos¢
wylaczenia dyktafonu w dowolnym momencie, kiedy tylko bedzie chcia-
ta powiedzie¢ co$, czego nie chce upubliczniaé. Popro$, zeby Ci powie-
dziata, kiedy masz odlozy¢ notatnik. (...) Zapytaj: Czy jestes$ gotowy,
aby kontynuowa¢? Czy moge zadad trudne pytanie?”>. Wszystko po to,
aby rozmoéwcy poczuli si¢ jak rowni gracze.

Osoba, ktora przezyla traumatyczne wydarzenie, moze tego potrze-
bowac i z calg pewnoscig doceni szanse podjecia decyzji o niektérych
warunkach wywiadu: Czy chcialaby usigs¢, czy sta¢? Czy chce pozostaé
tutaj, czy woli by¢ gdzies z dala od zgietku? Czy chcialaby obecnosci
kogos, kto mogtby jej towarzyszy¢ podczas wywiadu?%3°

»Nierzadko zdarza sig, ze plyna Izy, gdy nasi rozméwcy opowiadaja
o zdarzeniu emocjonalnym”, pisal Ochberg w przelomowym artykule
A Primer on Covering Victims. ,Terapeuci oferuja chusteczki. Zazwyczaj
mowie: Ja jestem przyzwyczajony do stuchania ludzi, ktérzy placza,
wiec prosze si¢ nie przejmowac. Ani nie ponaglam, ani nie znieche-
cam do kontynuowania rozmowy, ale staram si¢ znormalizowa¢ sytu-
acje. (...) Reporterzy powinni nosic ze sobg chusteczki, zwlaszcza gdy
spodziewa¢ si¢ mozna, ze podczas rozmowy poplyng lzy”>3'. Zdanie

528 W. Coté, B. Bucqueroux, Tips on Interviewing Victims, op. cit., s. 27.
529 Ibidem.

530 W. Coté, R. Simpson, Covering Violence..., op. cit., s. 107.

531 F. Ochberg, A Primer on Covering Victims, op. cit., s. 25.
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mowigce o przyzwyczajeniu do stuchania placzacych ludzi moze okaza¢
sie przydatne réwniez w wywiadzie dziennikarskim.

Ochberg zwracal uwagg, ze kiedy w trakcie wywiadu ocaleni
z traumy placza, niekoniecznie oznacza to, ze nie chca kontynuowac
rozmowy. Ttumaczy to szczegétowo: ,,Moga mie¢ klopoty z méwieniem,
wystawianiem si¢, komunikowaniem, ale czg¢sto chca opowiadac¢ swoje
historie. Jesli im przerwiesz, poczujg, ze zostali potraktowani protek-
cjonalnie i odméwiono im mozliwosci dania $wiadectwa. Pamietaj,
ze jesli nagle zakonczysz rozmowe, bo sam czujesz si¢ zdenerwowany
lub nieprawidtowo zalozysz, ze twoj rozmdwca chce przesta¢ méwic¢
(bo wlasnie placze), mozesz doprowadzi¢ do retraumatyzacji, a twoj
rozmdwca ponownie poczuje sie ofiarg”>32. Ten do§wiadczony psychia-
tra wie, ze wielu ludziom opowiadanie o tym, co przeszli, pomaga, ,,a
korzy$¢ psychiczng z takiego opowiadania potwierdza wiele badari™33.

Coté i Bucqueroux przypominaja: ,Popro$ o pozwolenie. Okazuje
sie to szczegolnie wazne, gdy zblizasz si¢ do fizycznej strefy intymnej
ofiary. Nawet troskliwe gesty moga by¢ blednie zinterpretowane jako
zagrozenie lub przekroczenie granic”. Poza tym najlepiej podchodzi¢
do kogo$ bez notatnika! ,,Zapytaj, czy mozesz robi¢ notatki. Zapytaj,
czy wolno ci skorzysta¢ z dyktafonu. Lepiej zapyta¢ kogos, czy chciatby
chusteczke, niz rzuca¢ w ofiare paczkg chusteczek”?%, podkreslajg do-
$wiadczeni reporterzy, ktérzy niejedno w zyciu widzieli. I przestrzegaja

po raz kolejny: ,Uwazaj, co méwisz!”%.

532 Ibidem.
533 Ibidem.
534 W. Coté, B. Bucqueroux, Tips on Interviewing Victims, op. cit., s. 27.
535  Ibidem.
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6.5. Co mowic, a czego nie?

W amerykanskich serialach kryminalnych detektywi méwia np.
»Przykro mi z powodu twojej straty”. To zdanie moze i brzmi sztucz-
nie, zauwazajg Coté i Bucqueroux, a fraza wydawac si¢ wyswiechtana
i sztampowa, ale lepiej jest uzy¢ tego szablonu, ktéry dotyka odpowied-
niej struny, niz w takiej sytuacji wypowiedzie¢ niewlasciwe stowa, kto-
re ranig. Martin Symonds, byly zastepca komisarza policji w Nowym
Yorku, ktory potem zostal terapeuta, radzi, aby chociaz jedno z trzech
zdan padlo w rozmowie z ofiarg tragicznych wydarzen:

Przykro mi, ze to ci si¢ przydarzyto.
Przykro mi, ze to Panig/Pana cig spotkato.

Cieszg sig, Ze nie zostaliscie zabici/ranni.
Ciesze sig, ze Pani/Pan Zyjecie.

To nie Twoja wina.
To nie Pani/Pana wina>3°.

Reporterzy przestrzegaja: ,Unikaj banalu. Nigdy nie méw: Wiem,
jak sig czujesz. Nie wiesz. (Nawet jesli my$lisz, ze mogtes kiedys miec¢
podobne doswiadczenia lub podobnie cierpie¢). Reporter podchodzi
do czlowieka, ktory wlasnie dowiedzial sie, ze jego cdrka zostata brutal-
nie zgwalcona i zamordowana, i mowi: Wiem, co pan czuje. Pamietam
kiedy umarl mdj pies. Nie rob tak™>%.

Eksperci z Dart Center for Journalism and Trauma ucza dzienni-
karzy: ,,Kiedy podchodzisz do matki lub ojca zamordowanego dziecka,
unikaj pytan banalnych: Jak si¢ Pan/i czuje? lub Wiem, jak si¢ Pan/i czuje

536 Ibidem.
537 Ibidem.
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(nawet jesli myslisz, ze wiesz). Lepszym sposobem na rozpoczecie in-
terakcji moze by¢: Bardzo mi przykro z powodu tego, co stato si¢ z Pani
corkg™>*8. Dziennikarze powinni tez wystrzegac sie zadawania pytan,
ktore mogg nieumyslnie kogo$ oskarza¢®.

Jesli reporter nie wie, co powiedzie¢, jesli brakuje mu stéw, moze
postuchac rady Johna Bradyego, autora ksiazki The Craft of Interviewing.
Sugeruje on koncentracj¢ na faktach i zadawanie pytania ,, kiedy”: Kiedy
si¢ dowiedziales? Kiedy przyjechata policja?>*°. Takie pytania mniej za-
grazajg reporterowi i rozmoéwcy, a moga takze prowadzi¢ do szczego-
fowych informaciji.

Frank Ochberg uczy reporteréw: ,Wyobraz sobie, ze masz rozmawia¢
z kasjerka, ktdrej podczas napadu przylozono bron do gltowy, a byto
to godzing temu. Wydaje sie, ze nie odniosta zadnych obrazen. Mozesz
zacza¢: Czy miata Pani okazje, zeby rozmawiac o tym z kimkolwiek
innym? Odpowiedz na to pytanie pozwoli Ci zrozumie¢, gdzie twoj
wywiad miesci sie¢ w przewidywalnej sekwencji rozméw z policja, agen-
tami ubezpieczeniowymi i rodzing, przyjaciéimi i innymi, w tym takze
reporterami”>*.. Ponadto takie podejscie pozwoli reporterowi nawigza¢
do tych poprzednich rozméw, np. z policjantami, i zapyta¢, jakim do-
$wiadczeniem te rozmowy byly dla ofiary. To ujawni wiele na temat pre-
ferencji osoby, z ktéra rozmawia. ,,Dowiesz sig, czego chce i potrzebuje
w tej chwili twdj rozmoéwca. Czy chce odejs¢, czy rozmawiac, ale krotko.
Albo moze chce tylko dowiedzie¢ si¢ od Ciebie szczegotow, ktore znasz,
a dotyczg one zdarzenia. Czy moze sam moéwi, ze chce o tym opowie-
dzie¢ wigcej, ze za duzo widzial. Moze czu¢ potrzebe rozmowy, a moze
tez uciec z miejsca dramatycznych wypadkéw. Na wszystko musisz by¢

538 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit I, op. cit.
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przygotowany. I to wszystko moze by¢ odpowiedzig na otwarte pytanie:
Jaka byta dla Pani/ Pana ta ostatnia rozmowa?*2.

Kiedy reporter ocenit juz stan emocjonalny i potrzeby swego roz-
mowcy, moze rozpoczaé wywiad. Zanim rozmoéwca uzna, ze to dzien-
nikarz odpowiada za to, jak podle si¢ czuje. ,,Zwracaj ich uwage na to,

co kto$ inny zrobil, ze teraz tak im jest zle”>*3.

6.6. Empatia reportera

Chociaz trzeba uwaza¢ na zbytnig identyfikacje dziennikarza z ofia-
rami i na to, by reporter nie ptakat glosniej niz bliscy ofiar, to jednak
empatia jest najwazniejsza zasadg wywiadow z ofiarami traumatycznych
wydarzen. Autorzy szkolenia®** na stronie Dart Center for Journalism
and Trauma podajg przyktady empatycznych wypowiedzi, ktére moga
przyj$¢ reporterowi z pomoca w chwili, gdy trudno mu znalez¢ odpo-

wiednie stowa:

PRZYKLADY EMPATYCZNYCH STRATEGII KOMUNIKACYJNYCH:
. ,Z tego, co mowisz, widzg...”
+ ,Wiec co méwisz jest...”
» ,Pozwol, ze sprawdze, czy rozumiem, co chcesz powiedzie¢.
Mowisz ze..”

» ,Wyglada na to, ze mowisz...
+ ,Wydajesz si¢ naprawde...”

542 Ibidem, s. 24.
543 Ibidem, s. 24.
544 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit I, op. cit.
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KOMENTARZE POMOCNICZE:
» ,Musisz by¢...”
» ,Rozumiem, ze czujesz...”
o ,,;To brzmi naprawde...
Z tego, co méwisz, to bylo naprawde trudne”.
« ,Wyglada na to, ze jeste§ wobec siebie bardzo twardy/ surowy/..”
» ,Wyobrazam sobie, ze teraz czujesz si¢ naprawde...”

PROSBA O SZCZEGOLY LUB WYJASNIENIE:
« ,Wiec cofnijmy sie na minute ..”
» ,Zauwazytem, ze jak o tym moéwisz, to méwisz szybciej..”
» ,Zdaje sie, ze trudno Ci pozosta¢ z tym, co teraz czujesz.”
» ,Nie rozumiem, co masz na mysli?”
» ,Czy to mozliwe, ze...?”
» ,Zastanawiam sie, czy...”

A KIEDY ZBLIZAMY SIEDO KONCA DZIENNIKARSKIEGO
WYWIADU, MOZNA POWIEDZIEC:
» ;10 bardzo trudne przej$¢ przez cos takiego”.
» ,Naprawde bardzo mi przykro, ze to dla ciebie taki trudny czas”.
« ,Wiem o stronie internetowej, ktéra moze by¢ dla Ciebie bardzo
przydatna™>*.

John Pope, relacjonujacy ostatnie huragany w USA, méwi, Ze repor-
ter w rozmowie z ofiarami kataklizmu musi by¢ jak linoskoczek, bo wy-
wiady te podobne sg do chodzenia po linie: ,Nie mozesz by¢ sztywny
i formalny, ale tez nie mozesz by¢ tak empatyczny, ze zamienisz si¢
w ktebek nerwow”>6. Badz uczciwy i dokladny®*”. Wtasnie, doktadny.

545 Ibidem.

546 ]J. Pope, Covering Hurricanes: Before, During and After the Storm, 29.08.2011,
https://dartCenter.org/content/covering-hurricanes-before-they-hit, dostep:
07.07.2017.

547 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit I, op. cit.
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6.7. Mate rzeczy sie liczg. Szacunek dla rodzin

Eksperci z Dart Center for Journalism and Trauma przypominaja,
ze dziennikarskie opowiesci o katastrofach lub wypadkach, w ktérych
jest wiele ofiar §miertelnych, nie potrzebuja dodatkowych elementéw
sensacji, ktore moglyby przyciagna¢ czytelnikéw. Ludzie i tak beda
chcieli o tym czyta¢. Reporterzy powinni skoncentrowac si¢ na solid-
nym, rzetelnym podawaniu faktéw, ,,przy zdrowej dawce wrazliwo-
$ci”. Uwazac tez powinni na ciggle powtarzanie i rozpowszechnianie
pewnych wyjatkowych zdje¢ oséb, zwlaszcza drastycznych obrazow.
Portale lub stacje telewizyjne czasem wybieraja zdjecie, ktore staje si¢

»ikong dramatu” (tak byto np. podczas zawalenia si¢ dachu hali targo-
wej w Katowicach w 2006 roku). Dart Center ostrzega, by dziennikarze
uwazali przy nadmiernym eksploatowaniu jednego tragicznego obrazu,
ktory staje si¢ symbolem dramatu i pelni funkcje swoistego logotypu
tragedii (disaster brand>*8). ,Czesto bedzie to ostatni wizerunek zmartej
osoby, jaki rodzina i bliscy zobacza, i to zostanie z nimi na zawsze”>*°.

Rodziny czgsto wycinajg i kolekcjonuja artykuty o swoich bliskich,
ktorzy zostali zamordowani lub ranni. To ich pamigtki. Dla rodzin i bli-
skich to bardzo trudne, gdy imig ofiary jest blednie zapisane lub przed-
stawienie jakiego$ faktu niezbyt dokladne. Reporter musi pamigtac,

ze artykul w gazecie czy na stronie internetowej telewizji badz radia dla
rodziny zmarlego staje si¢ pamiatka i nabiera szczegolnego znaczenia.

548 O disaster brand pisala Mervi Pantti w swej analizie medialnego obrazu kata-
strof. M. Pantti, Disaster News and Public Emotions, [w:] K. Doveling, C. von
Scheve, E.A. Konijn (red.), The Routledge Handbook of Emotions and Mass Media,
Routledge, London, New York 2015, s. 225. Pisz¢ o tym rowniez w przygotowy-
wanej wlasnie ksigzce pt. Kataklizmy w mediach. Dziennikarskie relacje z klesk
zywiotowych.

549 Dart Center for Journalism and Trauma, Tips for Flood Coverage, 11.01.2011,
https://dartCenter.org/content/dart-Center-australasia-tips-for-flood-coverage,
dostep: 07.07.2017.
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Dlatego wszelkie powierzone im materialy czy fotografie dziennikarze
powinni traktowac z wyjatkowg troskg>°.

Joe Hight méwil, ze przygotowujac Profiles of Life w gazecie ,The
Oklahoman” (po zamachach z 11 wrze$nia 2001 roku pomyst ten wyko-
rzystali redaktorzy ,New Your Timesa’, ktorzy za cykl wspomnieniowy
Portraits of Grief dostali nagrode Pulitzera>'), dziennikarze korzystali
z ustug kurieréw, ktorzy szybko dostarczali materiat do redakc;ji i réwnie
szybko zwracali pamigtki po zmartym rodzinie. ,,Male rzeczy sie liczg’,
przypomina Hight. Podkresla tez, jak wazne pozostaje, by rodzina ofiary
czula sie traktowana indywidualnie. A co najwazniejsze, kazda ofiara
tragicznego zamachu to osoba, musi zatem by¢ traktowana jednostkowo,
a nie jak cze$¢ ogolnej liczby ofiar ataku®2.

Bardzo wazne w pisaniu Profiles of Life bylo kreslenie obrazu zy-
cia ofiar, zamiast zwyklych opowieéci o tym, jak umarli®>®. Tak wia-
$nie powstal wspomnieniowy cykl o ofiarach zamachu bombowego
w Oklahomie.

W podreczniku Tragedies & Journalists. A Guide for more effective
coverage Joe Hight i Frank Smyth zwracaja uwage, by w rozmowie z bli-
skimi ofiary nie przytloczy¢ ich od razu najtrudniejszymi pytaniami.
Lepiej zaczac od prosby: Mozesz mi opowiedziec o Zyciu Jerzego? Co lubit
robic¢? Jakie bylo jego hobby? A potem stucha¢ odpowiedzi!>>*.

Réwniez wyjatkowo trzeba uwaza¢ w sytuacji, kiedy rozmawiamy
z osoba, ktdrej bliski zaginal wyniku dramatycznych wydarzen i wciaz
nie wiadomo, czy zyje ani w jakim jest stanie.

550 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit 1, op. cit.

551 C.Kitch, J. Hume, Journalism in a Culture of Grief, Routledge, New York, London
2008, s. 13.

52 J. Hight, Five Steps to Covering a Disaster Effectively, 01.03.20009,
https://dartCenter.org/content/five-steps-to-covering-disaster-effectively, do-
step: 07.07.2017.

553 Ibidem.

554 J. Hight, F. Smyth, Tragedies & Journalists...., op. cit., s. 4.
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Doswiadczeni dziennikarze podpowiadaja miodym reporterom:

»Sprobuj powiedzie¢ to jasno i wyraznie, ze nie przychodzisz tutaj na-

pisa¢ nekrologu, ale chcesz napisa¢, jak wygladato zycie tego czlowieka,
zanim zaginal”™>® w wyniku tragicznych wypadkoéw.

»Mozna podchodzi¢ do poszkodowanych, ale trzeba pozwoli¢ im po-
wiedzie¢ NIE. Jesli odpowiedZ brzmi NIE, reporter powinien zostawi¢
wizytéwke lub numer telefonu, aby ofiara mogta oddzwoni¢ pdzniej.
Czesto najlepsze historie przychodza w ten sposob™, radzi Joe Hight,
przypominajac o wielokrotnym sprawdzaniu pisowni nazwisk, miejsc
i doktadnym zapisie faktow.

Badz dokfadny przede wszystkim, przestrzegaja Coté i Bucqueroux.
»Dokladnos¢ i rzetelnos¢ nalezy do obowigzkéw dziennikarza, zapisa-
nych w prawie prasowym. Literéwki i przekrecone nazwiska si¢ zdarzaja,
ale tutaj stawka jest bardzo wysoka. Pamigtaj, ze bledy, ktére ztoszcza
zwyklych ludzi, dla ofiar traumy stajg si¢ bledami monstrualnymi. Zle
podpisane zdjecie w gazecie czgsto okazuje si¢ ostatnim zdjgciem kogo$
bliskiego. Jego imi¢ przekrecone przez reportera boli. Ofiara traumy
moze wytadowac frustracje na niedokladnym reporterze™>’.

W gazecie ,The Oklahoman” reporterzy relacjonowali publiczne ce-
remonie pogrzebowe ofiar bombardowania i tornada, ale nie prywatne
pogrzeby®®8. O tym warto pamietaé. Zreszta relacjonowanie pogrzebow
fotoreporterzy wspominajg jako réwnie traumatyczne> jak pukanie
do drzwi rodziny z pro$bg o wypowiedZ na temat zmarlego. O tym, jak
stresujacy jest death knock, pisatam w drugim rozdziale. Pisatam tez
o tym, jakie zmiany przyniosty nowe media i portale spotecznosciowe.

555 J. Hight, F. Smyth, Tragedies & Journalists...., op. cit., s. 4.

556 J. Hight, Five Steps to Covering a Disaster Effectively, op. cit.

557 W. Coté, B. Bucqueroux, Tips on Interviewing Victims, op. cit., s. 27.

558 J. Hight, Five Steps to Covering a Disaster Effectively, op. cit.

559 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 8.
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Jesli chodzi o internetowy death knock, to ,,na Facebooku wystarczy
jedno pytanie, na Twitterze kilka, a to i tak juz za duzo”>¢°.

Zasady przeprowadzania wywiadéw z ofiarami traumy przypominaja
reguly bycia dobrym przyjacielem: Szanuj. Méw prawde. Badz empa-
tyczny. Badz elastyczny. Badz uczciwy i dokladnyS".

560 K. McBride, Breaking news best practices: Reaching and interviewing witnesses
and victims of trauma, 2015, http://www.poynter.org/2015/breaking-news-best-
-practices-reaching-and-interviewing-witnesses-and-victims-of-trauma/376312/,
dostep: 24.07.2017.

561 Dart Center for Journalism and Trauma, Self-Study Unit I, op. cit.
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Zakonczenie

.Miejsca, do ktorych sie wraca”

There are places you never come back from, ostrzega Arturo Pérez-

Reverte3%?

. »53 miejsca, z ktdrych si¢ nie wraca”. Hiszpanski korespon-
dent wojenny pisal, ze ,, Terytorium Komanczéw” to miejsce, gdzie

»instynkt kaze zatrzymac samochéd i zawrdci¢”. W slangu zawodowym
tak okresla si¢ miejsce, gdzie szklo trzeszczy pod butami, a reporter
wie, Ze jest obserwowany. ,,To tam, gdzie nie widzisz luf, ale lufy widza
ciebie™®. A jak okresli¢ miejsce, do ktérego specjalny wystannik wraca
z wojny? Niech opisza je stowa dziennikarzy, ktérych historie przypo-
mnialam w tej ksigzce:

To jest miejsce, gdzie kieliszek szampana na eleganckim przyjeciu
ma zapach gnijacych trupéw. Miejsce, gdzie boisz si¢ stapnac na kepke
trawy, wystajacej na chodniku w Londynie, z obawy przed minami prze-
ciwpiechotnymi. To centrum Paryza, gdzie nie wchodzisz do windy, nie
chodzisz do kina i w ogéle zaczynasz unika¢ ludzi. To Rzym, gdzie jez-
dzisz tylko po ulicach w centrum, bo boisz si¢, ze na bocznych drogach
zaczng strzela¢.To pokoj hotelowy, w ktérym budzisz sie z krzykiem
w $rodku nocy, bo ci si¢ wydaje, ze jeste$ w Sarajewie, Mosulu, Aleppo
albo ze w twoim 16zku leza kawalki dzieci.

562 A.Pérez-Reverte, The Painter of Battles. Cyt. za: M. Hodalska, ‘Passengers in Cha-
ron’s Boat™: Reporters Covering Real-life Horror, Fear and Terror, op. cit., s. 21.
563 A. Pérez-Reverte, Terytorium Komanczdw, op. cit., s. 16-17.
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Wydaje sie doprawdy zadziwiajace, ze tylko 29% reporteréw wojen-
nych cierpi na PTSD, a niszczacej sily stresu bojowego nie potrafimy
sobie wyobrazi¢. Doswiadczenia korespondentéw wojennych czasem
przekraczajg kazda, znang w psychologii, skale pomiaru stresu®®*. Nie
tylko w strefach konfliktu reporterzy narazeni s3 na PTSD. Z konse-
kwencjami stresu traumatycznego zmagaja sie rowniez dziennikarze,
ktorzy codziennie przez kilka godzin pracuja z amatorskimi nagraniami
przestanymi do redakcji przez naocznych $§wiadkéw strzelaniny, zama-
chéw, wypadkow, kataklizmoéw, pozaréw. Najdrastyczniejsze szczegoty
tych nagran odbierajg sen redaktorom pracujacym na ,,cyfrowej linii
frontu”, a rano boja si¢ tego, co zobacza w pracy.

Dla reporteréw sledczych, kryminalnych i lokalnych, miejsce, z kto-
rego nie potrafig wroci¢, to namiot, w ktérym sa osobiste rzeczy ofiar
katastrofy. To pokdj na komisariacie, policyjne archiwum albo sala
sadowa, gdzie przy wylaczonych kamerach ujawniane sa szczegoty ma-
kabrycznej zbrodni. To zakret na autostradzie, jakiej od chwili wypadku
relacjonowanego pewnej nocy do dzis$ unika sie jak ognia. To pogorze-
lisko, ktérego zapach pozostaje w psychice, a nie w ubraniach, o czym
przekonal si¢ np. reporter z Nowego Jorku, bioracy co chwile prysznic
w nadziei, Ze wreszcie uda mu si¢ zmy¢ z siebie zapach paliwa lotniczego,
ktére sptoneto 11 wrzesnia 2001 roku.

Parafrazujac slowa dziennikarza BBC Allana Little’a, nie mozna
przechadza¢ sie po cierpieniach innych ludzi, pozostajac nietknigtym.
Przekonali si¢ o tym dziennikarze, ktérym oddalam glos w tej ksigzce,
aby ich stowami przerwa¢ milczenie, jakie w redakeji czasem przykry-
wa bdl i bezradnos¢.

Ponad sto lat temu reporter Jack London, sam zmagajacy sie z na-
fogami, apelowal, by dziennikarze odkrywajacy najmroczniejsze zaka-
marki zycia i relacjonujacy ,wstretne i przerazajace” rzeczy mogli liczy¢
na pomoc. Przez lata nikt nie pytal reporteréw, co czuja, kiedy widza

564 A. Feinstein, Journalists Under Fire, op. cit., s. 41.



Zakoniczenie 175

spalone cialo albo slyszg ostatni oddech ofiary wypadku. W kulturze
newsroomu byla ,,nieoficjalna swiadomos¢ probleméw” (unoffical awa-
reness)>®, o ktorej pisata Fay Anderson w artykule Perilous: Australian
press photographers and trauma, opublikowanym w 2017 r na tamach
»Journalism Studies”.

Dopiero ostatnie dwie dekady przyniosty przetom w trosce o zdro-
wie dziennikarzy. Pionierem zmian stala si¢ agencja Reutera ze swoja
inicjatywa Trauma Support, nastepnie CNN oraz BBC, gdzie Chris
Cramer, ktory kiedy$ uparcie odmawial terapii, teraz namawia kolegow
na rozmowe z psychologiem.

Amerykanscy badacze przekonuja, ze dziennikarze sg grupa wysoce
odporng psychicznie®®®. Jednak ryzyko wystgpienia u nich tego, co psy-
chologowie nazywaja wtorng (secondary) lub zaposredniczona (vicario-
us) traumatyzacjg, ro$nie wraz z iloscig tragicznych wypadkéw relacjo-
nowanych ,,na miejscu” lub czestotliwoscig ogladania traumatycznych

obrazow. Pracujg czesto ,,na adrenalinie”®”

, w krytycznych sytuacjach
kilka dni prawie non-stop, §pia po pare godzin, a gdy skonczy sie jedno,
dostaja kolejne zadanie. Do wielu z nich moze odnosi¢ si¢ zdanie Elany
Newman o reporterach z listy Komitetu Obrony Dziennikarzy: Nie
maja PTSD, objawdw stresu potraumatycznego, poniewaz nie sg ,,po-".
Trauma jest ich (prawie) codziennym doswiadczeniem.

Zawsze trzeba pamigta¢, ze dobre dziennikarstwo zalezy od zdro-
wych reporterdw, a oni sg ludzmi, ktérzy maja prawo do przezywania
emocji. Badania i edukacja s3 sposobem na przerwanie milczenia, ja-
kie w kulturze macho przykrywa problemy bedace normalng reakcja
na nienormalng sytuacje, z ktéra dziennikarz konfrontuje si¢ podczas

wykonywania pracy.

565 F. Anderson, Perilous: Australian press photographers and trauma, op. cit., s. 12.

566 E.Newman, R. Simpson, D. Handschuh, Trauma Exposure and Post-Traumatic
Stress Disorder Among Photojournalists, op.cit., s. 5.

567 Ibidem.
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Przywolane w tej ksigzce wspomnienia reporteréw pozwolily ich
stowami opowiedzie¢ o réznych objawach stresu traumatycznego, be-
dacego czgsciag zawodowego doswiadczenia wielu dziennikarzy. Gdy
oficjalna stanie si¢ $wiadomos¢ problemow, o ktérych bedzie si¢ glosno
mowi¢, ulatwi to zbudowanie systemu ochrony zdrowia dziennikarzy,
uwzgledniajgcego m.in. réwniez pomoc terapeuty zaprzyjaznionego
z redakcjg albo konsultacje z psychologiem po relacjonowaniu tragicz-
nych wypadkow.

Wprowadzenie zmian bedzie tatwiejsze, gdy ,,nieoficjalna §wiado-
mos$¢ problemoéw” stanie sie¢ oficjalna, a za nig przyjda rozwiazania
pomagajace stworzy¢ reporterom takie warunki pracy, w ktérych i oni,
iich rozmdwecy, czgsto w bardzo trudnej sytuacji, beda mogli poczu¢
sie zrozumiani i otoczeni opieka.

By¢ moze z doswiadczen zachodnich redakgji i sposobow wspar-
cia, jakie oferujg swoim pracownikom np. BBC czy agencja Reutera
(inicjatywa Trauma Support), zechcg skorzysta¢ rowniez zarzadzajacy
polskimi mediami. Sprawdzone w praktyce dobre przyklady wsparcia,
ktérego skuteczno$¢ potwierdzaja terapeuci, moga by¢ inspiracja row-
niez dla szeféw polskich redakc;ji, poszukujacych lepszych sposobow
organizacji pracy w zespole.

Zdrowe sposoby radzenia sobie z pot¢znym stresem powinny by¢
promowane w kazdym newsroomie i sta¢ si¢ elementem edukacji psy-
chologicznej z zakresu traumy. Tej edukacji, jak pokazuja badania, bar-
dzo potrzeba w dziennikarskiej praktyce, a brakuje jej w programach
ksztalcenia dziennikarzy na uniwersytetach. Postanowitysmy to zmie-
ni¢ i wraz z dr Teresg Stawiniskg w Instytucie Dziennikarstwa, Medidéw
i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego rozpoczetysmy
prace nad autorskim programem ksztalcenia polskich dziennikarzy
w zakresie traumy i relacjonowania tragicznych wydarzen.

Ta ksigzka jest pierwszym krokiem w kierunku zmiany wspomnia-
nego status quo, a zarazem stanowi pierwszy owoc miedzynarodowego
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projektu edukacyjno-badawczego ,,Dziennikarstwo Traumy. Trauma
Dziennikarzy - Journalism of Trauma. Trauma of Journalists”. Zrodzit
sie on z przekonania, ze jesli nauczymy profesjonalnego, etycznego
i empatycznego sposobu rozmawiania, prowadzenia wywiadow i zbie-
rania informacji, bedziemy mie¢ lepsze dziennikarstwo i zdrowszych
reporteréw, ktorzy swoja praca beda umieli pomdc, nie szkodzac ofia-
rom tragicznych wypadkéow.
Tylko w warunkach pozwalajacych na , przepracowanie” emocji
w bezpieczny sposob dziennikarze bedg mogli dobrze wykonywac swoj
zawdd. ,,Przepracowanie emocji” to sformutowanie z zawodowego jezy-
ka psychoterapeutéw>®8. Celowo do niego siegnelam w pracy, w ktérej
»dusza psychiatrii” razem z ,,sercem dziennikarstwa” tworzy jedng cato$c.
Nie mozna nigdy zapominad, ze dziennikarze tez sg ludzmi odczu-
wajacymi emocje, a ich wrazliwos¢ wystawiana jest na probe nader czeg-
sto. Kiedy bowiem wykonuja swoja prace i pomagaja ofiarom nieszczes¢,
sami mogg by¢ narazeni na traumatyczny stres.
W ksigzce Trauma dziennikarzy. Dziennikarstwo traumy pisalam
o wielu miejscach, z ktérych si¢ nie wraca. By¢ moze latwiej bedzie
dziennikarzom wroci¢, jesli bedg mieli gdzie wroci¢: jesli w ich redak-
cji, Srodowisku, przestrzeni, stworzony zostanie madry system opieki,
warunkiem ktérego jest méwienie o problemie i szukanie dobrych
rozwigzan.

568 L.G. Greenberg, Emotion-Focused Therapy: Coaching Clients to Work Through
Their Feelings, American Psychological Association, Washington 2002.
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