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WSTEP

JUBILEUSZ ZOBOWIAZUJE

Dwie dekady istnienia Instytutu Dziennikarstwa, Mediow i Ko-
munikacji Spolecznej UJ to okres fascynujacych, niezwykle dyna-
micznych zmian w mediach i komunikowaniu. Towarzyszylismy
tym zmianom, zadajjc pytania, poszukujac odpowiedzi, komen-
tujac je i spierajac sie, wprowadzajac kolejne pokolenia studentéw
(a z czasem i mlodych naukowcow!) w skomplikowane procesy
komunikowania w tworzacym sie w Polsce spoleczenstwie infor-
macyjnym. Ten czas to rdwniez okres intensywnych dziatan pol-
skich medioznawcow, jakze czesto podejmowanych z inicjatywy
i z aktywnym udzialem wtasnie pracownikéw naszego Instytutu,
na rzecz rozwoju nauk o mediach i komunikacji spotecznej jako
nowej dyscypliny naukowej. W celu wzmocnienia tej dyscypliny
w 2007 r. wigkszo$¢ pracownikow IDMiKS-u stala si¢ cztonkami
zalozycielami Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spolecznej,
dzieki ktéremu w 2011 r. nauki o mediach zostaly oficjalnie wpisa-
ne na liste dyscyplin naukowych. W 2015 r. Wydzial Zarzadzania
i Komunikacji Spolecznej naszej uczelni, w sklad ktérego wchodzi
Instytut, uzyskat uprawnienia do prowadzenia studiéw doktoran-
ckich w ramach tej dyscypliny. Chcemy, Zeby nasza jubileuszowa
publikacja réwniez stuzyta wzmocnieniu nauk o mediach i komu-
nikacji spotecznej jako dyscypliny naukowe;.
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NA POCZATEK O METODZIE

Nasz o$rodek naukowy ma diugg i bogata tradycje badawcza.
Przypominali$my juz o tym w ksiazce Przodownicy prasy*, ktora
ukazala sie przy okazji pietnastolecia Instytutu. Swietowalismy
tamten jubileusz, goszczac w Krakowie III Kongres Polskiego To-
warzystwa Komunikacji Spotecznej. Nasze dwudzieste urodziny
to wlasciwy czas, by pokaza¢, czym zajmujemy si¢ dzi$. Prezen-
towany podrecznik metodologii medioznawczej to wktad nasze-
go Instytutu w rozwdj nauki o mediach i komunikacji spoleczne;.
W skladajacych si¢ na te ksiazke tekstach powraca kilka watkow,
w oczywisty sposob powigzanych z przemianami w mediach
i sferze komunikacji spolecznej, ktdre zaszty w ostatnich dwoch
dekadach. Najwazniejsze z tych przemian dotyczg rozwoju me-
diéw interaktywnych i mobilnych, konwergencji, zmiany w re-
lacjach nadawca - odbiorca i kulturze partycypacji, mediatyzacji
rozmaitych sfer zycia prywatnego i spotecznego, coraz wigkszego
bogactwa tre$ci komunikacji zmediatyzowanej, wykorzystujacej
zréznicowane, wzajemnie polaczone zasoby semiotyczne. Te prze-
miany postawity przed badaczami mediéw nowe, wazne pytania.
Czy internet to catkiem nowa rzeczywisto$¢ medialna, do bada-
nia ktorej potrzebujemy odrebnej metodologii, czy tez metody
tradycyjne nalezy tylko zmodyfikowa¢ i dostosowa¢ do nowych
warunkow? W jaki sposéb badania nad mediami interaktywnymi
zmieniaja pejzaz metodologiczny nauki o komunikowaniu? Jak
analizowac jezyk i obraz w mediach oraz medialne narracje w wa-
runkach coraz bogatszej komunikacji mieszanej, z postepujaca
zalezno$cig od technologii komunikacyjnych? Do czego moze sie
tutaj przyda¢ metodologia ilosciowa, a jaka role beda mialy w tej
nowej rzeczywistodci techniki jakosciowe? Czy konwergencja zmie-
nia sposoby analizy gatunkow dziennikarskich? Czy rosnaca rola
nowych mediéw zmieni metodologi¢ badan nad innymi mediami,

1 R. Wietoszko (red.), Przodownicy prasy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2013.
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a w szczegdlnosci nad telewizjg i prasa? W jaki sposdb nowe media
przeksztalcaja komunikowanie miedzynarodowe, a jak wplywaja
na warunki budowania spoleczenstwa obywatelskiego w wymiarze
lokalnym?

Oczywiscie zaden podrecznik nie moze w sposob wyczerpuja-
cy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania dotyczace metod i technik
badan komunikologicznych; takze i nasz probuje zaledwie roz-
pocza¢ dyskusje nad niektérymi ich najwazniejszymi aspektami.
Proces krystalizacji metodologii medioznawczej w Polsce trwa,
ale czas na to, aby kategorycznie rozstrzyga¢ kwestie definicji, po-
dejs¢ i paradygmatow, jeszcze nie nastgpil. Obszar eksploracji nauk
o mediach jest wszak ogromny i nie sposéb w jednym podrecz-
niku (autoréw z zaledwie jednego o$rodka) rozwazac wszystkiego,
tym bardziej, ze przedmiot badan podlega nieustajacym zmianom.
Do specyfiki naszego Instytutu nalezy wszechstronno$¢ kierun-
koéw badan, zatem podrecznik przez nas przygotowany dotyczy
zaréwno komunikowania politycznego, jak i komunikacji ryn-
kowej, a takze zmediatyzowanej kultury. W naszych zamierzenie-
ach ta ksigzka ma by¢ pierwszg z cyklu praktycznych, uzytecznych
w badaniach empirycznych podrecznikéw metodologicznych, kto-
re planujemy wydawacé w nadchodzacych latach. Nie przypadkiem
tez ukazuje sie ona jako pierwsza ksigzka nowej serii wydawniczej
pod patronatem IDMiKS-u U]J, ktérg w calosci pragniemy poswie-
ci¢ metodologii.

Przy tej okazji chcieliby$my takze podkresli¢ nasz dorobek
wydawniczy. Niebawem ukaze si¢ 20. ksigzka z cyklu Dziennikar-
stwo, Media i Komunikacja Spoteczna. Seri¢ t¢ wydajemy nakladem
Wydawnictwa Uniwersytetu Jagielloniskiego od 2004 r. JesteSmy
niezwykle dumni z tego, ze jest ona dzisiaj bardzo dobrze rozpo-
znawalna na polskim rynku wydawnictw po$wigconych procesom
komunikacji spotecznej i szeroko pojmowanej dyscyplinie nauk
o mediach. Inicjatorami tej serii i autorami monografii publikowa-
nych w jej ramach sg pracownicy i wspétpracownicy naszego In-
stytutu, a same ksigzki pomyslano zaréwno jako materiat zrodlowy
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dla naukowcow, badaczy mediow i komunikowania oraz oséb za-
interesowanych tymi zagadnieniami, jak i pomoc dydaktyczng dla
studentéw. Stad 20. rocznica powstania IDMiKS-u U] Iaczy¢ si¢
bedzie takze z publikacjg 20. monografii w tej serii wydawniczej.
W dorobku Instytutu wymieni¢ nalezy réwniez pierwsza z serii
wydawniczych, ktéra wydaje juz w pelni samodzielnie IDMiKS -
przy wsparciu technicznym Wydawnictwa TOC - poczawszy
od 2016 r. Tak zwana biafa seria obejmuje publikacje z dziedziny
mediow, ktére dotycza najnowszych zjawisk w obszarze komuni-
kowania. Ksigzki tego cyklu ukazuja si¢ w dwu wersjach: trady-
cyjnej drukowanej oraz elektronicznej, w otwartym dostepie (do
pobrania na stronie IDMiKS-u www.media.uj.edu.pl/publikacje-
-elektroniczne-idmiks). Sprawny proces wydawniczy oraz otwarty
dostep do publikacji sprawia, ze ksigzki te nie tracg na aktualnosci
i szybko zyskuja szeroki rozglos czytelniczy na polskim rynku me-
dialnym. Taki tryb publikacji przewidujemy réwniez dla niniejszej,
inicjowanej wiasnie serii metodologicznej.

KRAKOWSKIM TARGIEM, CZYLI
CO I JAK BADAMY

Na pierwszy podrecznik metodologiczny IDMiKS-u skfada si¢
15 rozdzialéw, prezentujacych metody i ich praktyczne zastoso-
wania. Autorami tych rozdzialéw sa pracownicy naukowi naszego
Instytutu oraz jego przyjaciele i wspdtpracownicy. Calos¢ sklada
si¢ z czterech cze$ci tematycznych. Czes¢ pierwszg poswiecono
metodologii badan nad zawartoscig i kodem mediéw. Zawiera ona
omoéwienie takich metod i technik badan medioznawczych, jak
analiza semiologiczna, analiza narracji, analiza historyczna wg stu-
dium przypadku, analiza gatunkéw dziennikarskich, analiza jezyka,
analiza przekazow internetowych, analiza zawarto$ci wspomagana
komputerowo. Czg$¢ druga dotyczy badan uczestnikéw procesu
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komunikowania i przybliza takie metody i techniki, jak poglebio-
ny wywiad indywidualny z dziennikarzem, eksperyment spoteczny,
obserwacja uczestniczgca czy analiza procesow komunikowania
na plaszczyznie lokalnej. Czg$¢ trzecia zawiera badania rynku me-
didéw i obejmuje omoéwienie takich technik i metod badawczych,
jak analiza systemowa pluralizmu mediéw i analiza rynku mediow.
Cze$¢ czwarta skupia sie na badaniu nowych mediéw i uwzgled-
nia rozwazania na temat internetu jako nowej przestrzeni badan,
a ponadto méwi o narzedziach badawczych znajdujacych sie w sie-
ci. Jest zatem w naszym podreczniku sporo. A czego w nim nie
ma? Jak wida¢, w ksigzce naszej Czytelnik nie odnajdzie rozdziatu
poswieconego metodzie w medioznawstwie niemal sztandarowe;j
i bodaj najpowszechniej znanej, czyli analizie zawartosci. W dorob-
ku IDMiKS-u U] znajduja sie jednak juz monografie? podejmujace
caloéciowo jej temat (podobnie jak analizy dyskursu?), postanowi-
lismy zatem jej kosztem wiecej miejsca poswieci¢ metodom i tech-
nikom mniej popularnym i stabiej opisanym w polskiej literaturze
przedmiotu.

Jako redaktorki niniejszej publikacji chcialyby$my w tym miej-
scu takze pieknie podzigkowaé naszym Kolezankom i Kolegom,
ktérzy sa autorami poszczegolnych rozdzialéw. Lektura tych tek-
stow byla nie tylko przyjemna, ale i ksztalcaca, a sama praca nad
ksigzka stala si¢ bardzo ciekawym doswiadczeniem - wszak nie-
czgsto pojawia sie okazja, aby popracowac razem w tak szerokim
skladzie. To do$wiadczenie warto powtdrzy¢! Wszystkich tych
z kolei, ktorzy z oczywistych wzgledéw nie mogli sie zmiesci¢
w tym tomie, zachecamy, by podjeli wyzwanie kontynuacji tej serii,

2 Zob. W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, O$rodek badan Prasoznawczych,
RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch’, Krakéw 1983; M. Lisowska-Magdziarz, Ana-
liza zawartosci mediow. Przewodnik dla studentéw, Wydawnictwo NiF,
Krakéw 2004; A. Szymanska, A. Hess, Mniejszosci narodowe, etniczne i reli-
gijne w przekazie mediéw - metodologia migdzynarodowych badan poréwnaw-
czych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014.

3 Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursach medialnych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006.
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jako ze jest to pierwsza ksigzka w cyklu podrecznikéw metodo-
logicznych, ale na pewno nie ostatnia. Niniejszym przekazujemy
paleczke.

L

Konczac, nie mozemy poming¢ bardzo smutnego wydarzenia.
Planujgc jubileusz, bylismy przekonani, ze nie zabraknie na nim
Profesora Walerego Pisarka, ktory byt ojcem zalozycielem naszej
dyscypliny w Polsce i wychowawcg wielu pokolen polskich me-
dioznawcow. Wszyscy w kraju znamy Jego wielkie zastugi dla na-
uki o mediach oraz imponujacy dorobek wlasnie metodologiczny.
Wiemy takze, ze w ostatnich latach intensywnie pracowal nad pod-
recznikiem szerszym, podsumowujacym wiedze o metodach badan
medioznawczych. Niestety, nie zdazyl jej dla nas skonczy¢...

W imieniu wszystkich Autoréw ksigzke te chcialyby$my zade-
dykowa¢ Profesorowi Waleremu Pisarkowi, ktéry byl naszym Mi-
strzem, Nauczycielem i Przyjacielem.

Agnieszka Szymatiska
Malgorzata Lisowska-Magdziarz
Agnieszka Hess

Krakéw, maj/czerwiec 2018
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Wojciech Kajtoch

BADANIE
AKSJOLOGICZNEGO
WYMIARU JEZYKA PRASY

ezyk prasy ma cechy szczegdlne, zwigzane z jej specyfika jako
$rodka masowego komunikowania, zréznicowaniem jej rodza-
jow i typow, uzyciem okreslonych gatunkéw mowy. Gazeta stara
sie tez ksztaltowad swoj jezyk zgodnie z zasadami dziennikarskiej
retorykil, aby odbiorca dobrze go rozpoznawat i akceptowat jako
zgodny ze swymi potrzebami. Mimo tej specyfiki, prasa gtéwnego
nurtu nie ,,mowi” jakims$ specjalnym jezykiem, lecz uzywa standar-
dowej, kulturalnej odmiany pisanej, niekiedy siegajac po stylizacje.

1 Wylozyl je Walery Pisarek w swoich podrecznikach (W. Pisarek, Nowa reto-
ryka dziennikarska, Universitas, Krakow 2002; W. Pisarek, Podstawy retoryki
dziennikarskiej, [w:] Z.Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat
mediow. Nowa edycja, Universitas, Krakow 2008, s. 361-378); patrz takze:
W. Kajtoch, Retoryka dziennikarska, [w:] E. Chudzinski (red.), Sfownik wie-
dzy o mediach, ParkEdukacja, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa-Biel-
sko-Biata 2007, s. 403-420.

2 Zdecydowanie opowiadam si¢ za teoria Walerego Pisarka (por. W. Pisarek,
Jezyk w prasie, [w:] J. Skrzypek (red.), Historia prasy polskiej a ksztattowa-
nie si¢ kultury narodowej: Sympozjum Historykéw Prasy, Warszawa-Krakéw,
6-9 grudnia 1967. Ksigga referatow, PWN, Warszawa 1967, s. 233-254, oraz
W. Pisarek, Jezyk mediow czy jezyk w mediach, ,,Jezyk Polski” 2016, t. XCVI,
z. 2, s. 5-10), wedlug ktorego jezyk obecny w mediach nalezy traktowa¢
po prostu jako jezyk ogélny, wswych licznych odmianach stylistycznych
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Badania jezyka uzywanego w prasie teoretycznie moga zatem
wygladac tak, jak sie prowadzi analizy kazdego tekstu czy tez grupy
tekstow istniejacych na pismie - tj. badamy, aby wskazac¢ cechy cha-
rakterystyczne (leksykalne, frazeologiczne, sktadniowe, stylistycz-
ne), ich funkcjonalnos¢ oraz podobienstwa i réznice miedzy nimi.

Opisywacé mozna w tekscie to, co si¢ wiaze ze stownictwem,
sktadnig, kompozycja, i — z troche¢ innego punktu widzenia patrzac

- gatunkiem, kierujac si¢ zwlaszcza podejsciem pragmatycznym,
a wiec dazac do wyjawienia i wskazania funkcji tych wszystkich
jezykowych cech tekstu, ktore wynikaja z jego uczestnictwa w okre-
$lonym dyskursie. Natomiast, pomijajac niektdre rozwazania z kre-
gu stylistycznej historii gatunkéw prasowych, nie zajmujemy sie
tu cechami jezykowymi prasy pod katem ich historycznej genezy
ani tym, co od dyskursu nie zalezy i dla wszystkich nieterytorial-
nych odmian i stylow funkcjonalnych danego jezyka jest takie same
lub bardzo podobne, jak system fonologiczny czy fleksyjny.

Generalnie istnieje pie¢ tradycyjnych dziedzin zajmujacych si¢
tekstami prasowymi pod katem ich ksztaltu jezykowego, przy czym
granice sfer ich zainteresowan sg nieostre, a i ,naukowo$¢” niekto-
rych jest niepewna. Naleza do nich: kultura jezyka, retoryka, nauka
o gatunkach mowy, ktérg niektérzy nazywaja tekstologia i utozsa-
miajg z analizg tekstu i dyskursu?, a inni (poniekad) z frazeologia?,
stylistyka oraz ilo§ciowa analiza zawartosci.

wykorzystywany przez media, natomiast nie przemawiaja do mnie ujecia
przedstawiajace spotykany w mediach jezyk jako specyficzng odmiane, oma-
wiane np. przez Bogustawa Skowronka (B.Skowronek, Mediolingwistyka.
Wprowadzenie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Kra-
kéw 2013, oraz B. Skowronek, Badania nad jezykiem w mediach po 1989 roku,
»Jezyk Polski” 2015, t. XCV, z. 1-2, 5. 114-124, s. 116).

3 Patrz ] Bartminski, Tekst jako przedmiot tekstologii lingwistycznej, [w:]
D. Ostaszewska, R. Cudak (red.), Polska genologia lingwistyczna, PWN, War-
szawa 2008, s. 50-51.

4 Patrz R.D. Abrahams, Zfozone relacje prostych form przel. M.B. Fedewicz,

»Pamietnik Literacki” 1979, t. 70, nr 2, s. 321-342.
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Techniki badawcze opisane w tym opracowaniu mieszcza sie¢
w obszarze analizy zawarto$ci. Interesuje nas tu w szczegolnosci
mozliwo$¢ jej zastosowania do analizy aspektu aksjologicznego je-
zyka mediow drukowanych®.

JEZYKOWE BADANIA PRASOZNAWCZE

Prasoznawstwo (medioznawstwo), a wigc nauka specjalnie (ina-
czej niz stylistyka) powotana do badan pi§miennictwa periodyczne-
go i innych mediéw, od kilkudziesieciu lat® ma do dyspozycji swa
wlasng metode, zwang analizg zawartosci. Definiowana jest jako
zespol

réznych technik systematycznego badania strumieni lub
zbioréw przekazéw, polegajacego na mozliwie obiektyw-
nym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie zgodnym) wy-

réznianiu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie

5 Nalezy jednak zaznaczy¢, Zenie jest niczym nowym zainteresowanie
aspektem etycznym jezyka prasy (np. J. Bralczyk, G. Majkowska, Jezyk me-
diéw - perspektywa aksjologiczna, [w:] J. Bralczyk, K. Mosiotek-Klosiniska
(red.), Jezyk w mediach masowych, Rada Jezyka Polskiego przy Prezydium
PAN, Upowszechnianie Nauki — O$wiata ,UN-O” Warszawa 2000, s. 43-
50; G. Majkowska, Jezyk mediow w perspektywie aksjologicznej, [w:] M. Kita,
I. Loewe (red.), Jezyk w mediach. Antologia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2012, s. 39-50.) ijezyka w ogéle. To drugie zagadnienie
wyczerpujaco oméwiono w: J. Bartminski, Miejsce wartosci w jezykowym ob-
razie Swiata, [w:] J. Bartminski (red.), Jezyk w kregu wartosci. Studia seman-
tyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2003,
s. 59-87. Zob. takze: J. Puzynina, Jezyk wartosci, PWN, Warszawa 1992, oraz
J. Puzynina, Sfowo — wartos¢ - kultura, Towarzystwo Naukowe Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1997.

6 Zob. B.Berelson, Content Analysis in Communication Research, Glencoe,
11, Free Press, New York 1952, oraz B. Berelson, Analiza tresci, [w:] Teoria
i metodologia badar nad prasq za granicg (przeklady). 3. Analiza zawartosci,
Osrodek Badan Prasoznawczych RSW ,Prasa” — Materialy, z. 13, Krakow
1970, s. 5-62. Na ten temat patrz takze: W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy:
drogi rozwoju, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1983, nr 2, s. 5-16.
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skonkretyzowanych, formalnych lub tresciowych, elementow
oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce zwykle: ilo$cio-
wym) szacowaniu rozkladu wystepowania tych elementéw
i na gléwnie poréwnawczym wnioskowaniu, a zmierzajacego
przez poznanie zawartosci przekazéw do poznania innych ele-

ment6éw i uwarunkowan procesu komunikacyjnego’.

Prasoznawca zatem w zbiorach i strumieniach tekstéw, niekiedy
imponujacych wielkoscia, poszukuje okreslonych, powtarzalnych
»formalnych lub tresciowych elementéw” i obserwuje czgstotliwos¢
i ,intensywnos$¢” ich wystepowania w zasadzie po to, by okresli¢
zamierzenia nadawcy, polityke informacyjng je realizujgcg oraz
by sprawdzi¢, jaki wptyw mialaby (lub realnie ma) ta polityka
na odbiorce, gdyby si¢ udata (lub si¢ udaje).

Tymi statymi, ,,tresciowymi lub formalnymi elementami”, ktére
prasoznawca znajduje i analizuje, s3 wystapienia motywu tema-
tycznego, osoby, cechy, sadu albo teksty, akapity czy zdania na dany
temat. Mierzy sie, po pierwsze, czestotliwos¢ ich wystepowania
w dobranych reprezentatywnych prébach (zmierzenie wystgpien
w calym, interesujagcym strumieniu czy zbiorze przekraczatoby
sily badacza), a po drugie, jak wielki procent tamoéw (w przypad-
ku radia i telewizji — czasu emisji) dane sady, tematy itd. zajmuja.
Im wiekszy — tym s3 w danym medium wazniejsze. Pewne motywy
mog3 tez by¢ ilo§ciowo/statystycznie uchwytne i oceniane nega-
tywnie, pozytywnie badz nieoceniane. Zdarza sie¢ tez, ze iloscio-
wa/statystyczna uchwytnos¢ koreluje z mniejszym lub wiekszym
wyeksponowaniem. Jednostkami pomiaru moga by¢ centymetry
kwadratowe lub ilosci stow czy tez znakow, a rowniez liczba wy-
stapienn motywu, jesli chodzi o osoby lub cechy (przy badaniach ra-
diai TV - sekundy, minuty, godziny czasu emisji). Ekspozycyjnos¢
tekstu w prasie zalezy gléwnie od strony, na ktérej jest drukowany,

7 'W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW
»Prasa — Ksigzka — Ruch’, Krakow 1983, s. 45.
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wielko$ci liter i ekspresywnosci nagltéwka, uzycia koloru, obecnosci
fotografii itd., natomiast w mediach elektronicznych od czasu nada-
wania i kolejno$ci w ciggu informacyjnych komunikatéw.

Posrod licznych technik badawczych, czesto dos¢ wyrafinowa-
nych, interesowa¢ nas tu beda wylacznie te, dla ktérych jednost-
ka pomiaru i analizy jest leksem. Reprezentuja one zatem sytuacje,
kiedy prasoznawca interesuje si¢ liczba wystapien danych wyrazow
(najczesciej sa to rzeczowniki lub przymiotniki przynajmniej dwa
razy w probie wystepujace) oraz tym, co te wyrazy, uzyte w tekstach
proby, tak naprawde znaczg. W tym wypadku mamy do czynienia
z badaniami elementéw jezykowych, dociekania te mozna wigc
zaliczy¢ do badan jezyka w mediach - i to badan o rozwinietym
komponencie aksjologicznym. Nazwiemy je ilosciows, leksykalng
analizg zawartosci® i zajmiemy sie jej omowieniem, wierzac, ze czy-
telnik zainteresowany bardziej klasycznymi rodzajami analizy za-
wartosci/tresci mediow (tzw. content analysis) zajrzy do stosownych
podrecznikow?®.

Badacz uprawiajacy ilosciows, leksykalng analize zawartosci (o
orientacji ideowej, a nie np. formalistycznej) ma do dyspozycji: ba-
danie stéw sztandarowych, stow kluczy, leksykalng analize tema-
tyczng (tj. ustalanie tekstowego obrazu $wiata) i leksykalny pomiar
aksjologiczny. Ponizej oméwimy te techniki.

8 Zob. M. Flont, W. Kajtoch, M. Pieluzek, Perspektywy leksykalnej ilosciowej
analizy zawartosci, [w:] A. Kiklewicz, 1. Uchwanowa-Szmygowa (red.), Dys-
kurs: aspekty lingwistyczne, semiotyczne i komunikacyjne, Centrum Badan
Europy Wschodniej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
Olsztyn 2015, s. 129-130.

9 Czyli do cytowanej Analizy zawartosci prasy W. Pisarka oraz rzeczy bardziej
uzytkowych: M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Przewod-
nik dla studentéw, wersja 1.1, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecz-
nej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2004, S. Pamuta, Metoda analizy
zawartosci prasy i jej zastosowanie w wybranych tygodnikach, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Czestochowie, Czgstochowa 1996.
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AKSJOLOGICZNY WALOR StOW

Wezeséniej jednak, nie probujac tu tworzy¢ wyczerpujacej defi-
nicji wyrazu (stowa, leksemu) i odsylajac czytelnika do podrecz-
nikoéw!?, przypomnimy, ze za leksem mozna uznaé podstawowy
i wzglednie samodzielny znak jezyka naturalnego. Jego forma skla-
da si¢ z fonemdw (z reguly definiowanych jako byty abstrak-
cyjne, wigzki cech dystynktywnych rozpoznawanych w glosce),
on sam skfada si¢ z najmniejszych jednostek znaczacych - morfe-
moéw, a sam (wedtug okreslonych regul) moze si¢ z innymi taczy¢
w zdania.

Wyraz — a w kazdym razie wyraz niebedacy nazwa wlasng - sta-
nowi integralne polaczenie swojej formy (ciag fonemoéw), ktéra
na stale przywigzana jest do danego pojecia (tre$¢ znaku). Czlo-
wiek za pomocg tego polaczenia formy z pojeciem moze okreslaé
(przywolywac, wskazywac na) abstrakcyjne klasy elementéw rze-
czywistosci, ktorych struktura tworzy pewien abstrakcyjny obraz
rzeczywisto$ci, podpowiadany nam przez jezyk (JOS)!L

Na przyklad ciag 5 fonemoéw lalka wraz z ,,przywigzanym”
do niego pojeciem ‘sztucznego cztowieczka’ moze nastepnie zostaé
uzyty w celu oznaczenia co najmniej trzech klas elementéw: zaba-
wek szczegolnego rodzaju (hiperonim: zabawka), kukietek uzywa-
nych w teatrze lalkowym (hiponim: pacynka), wreszcie pewnego
rodzaju zgrabnych dziewczat (lub miodych kobiet) o fadnych, cho¢
niezbyt madrych buziach (hiperonim: dziewczynalkobieta).

10 Np. R. Grzegorczykowa, Wprowadzenie do semantyki jezykoznawczej, wyd. 3,
PWN, Warszawa 2001. Klasyczne ujecie przynosi: T. Milewski, Jezykoznaw-
stwo, wyd. VI, PWN, Warszawa 1976.

11, 7Zbiér prawidlowosci zawartych w kategorialnych zwiazkach gramatycznych
(fleksyjnych, stowotwérczych, skladniowych) oraz w semantycznych struk-
turach leksyki, pokazujacych swoiste dla danego jezyka sposoby widzenia
poszczegdlnych sktadnikéw $wiata oraz ogélniejsze rozumienie organiza-
cji $wiata, panujacych w nim hierarchii, i akceptowanych przez spolecznoéé
jezykowa warto$ci” - zob. R. Tokarski, Stownictwo jako interpretacja swiata,
[w:] J. Bartminski (red.), Wspotczesny jezyk polski, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Marii Curie-Skltodowskiej, Lublin 2001, s. 366.
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W dalszej kolejnosci uzytkownik jezyka moze uzy¢ wyrazu lalka,
odnoszacego sie akurat do stosownego denotatu, w celu okreslenia
konkretnego elementu rzeczywistosci, zazwyczaj zwanego przez je-
zykoznawcow desygnatem, i np. zwrocic sie do dziecka: ,,Zobacz,
jaka tadna lalke ci kupitem”.

Inne niz denotujace elementy tresci znaku to:

 zwigzane z nim konotacje, a wigc calo$¢ skojarzen, ktore
w danym uzytkowniku jezyka denotat wzbudza (w przypad-
ku stowa lalka beda raczej negatywne: sztucznos¢, niezgrab-
no$¢é, niezdarne nasladowanie);

« w pewnych wypadkach obowigzujacy wobec desygna-
tu stosunek emocjonalny nadawcy - chodzi konkretnie
0 obecno$¢ w znaku pewnych czastek na ten stosunek wska-
zujacych — w naszym przykladzie ich brak, ale w pokrew-
nych stowach lalusia, lalunia, laleczka obecne beda -eczka,

-unia, -usia, wskazujace na to, ze te stowa sg zdrobnieniami
lub spieszczeniami stowa lalka i stosunek nadawcy do desy-
gnatu i denotatu jest pozytywny;

« walor aksjologiczny znaczenia stowa, tj. odnoszenie si¢ jego
znaczenia (a zarazem denotatu) do jakiej$ sfery wartosci:
poznawczych, witalnych, osoby i charakteru, odczuciowych
i hedonistycznych, prestizowych, ekonomicznych, estetycz-
nych, ogdlnych. Nalezy przy tym pamieta¢, ze istnieje takze
walor aksjologiczny stowa jako takiego, aksjologiczny walor
stylistyczny, wynikajacy nie tylko z jego znaczenia, ale i z re-
gionu sfownika, do ktorego nalezy. Przykladowo - znaczenia
potocznych, wulgarnych seksualizméw odnoszg si¢ do sfery
warto$ci witalnych i odczuciowych, ale one same, ze wzgledu
na negatywny walor stylistyczny, raczej nie kojarzg si¢ ze sfe-
ra jakichkolwiek wartosci i zazwyczaj deprecjonuja temat,
w omowieniu ktorego zostaly uzyte.

Powyzsze rozwazania majg zastosowanie do wyrazéw niebeda-
cych nazwami wlasnymi. W ich przypadku bowiem, ujmujac rzecz
prosto, do ciagéw fonemdw nie jest przywigzana zadna tres¢ poje-
ciowa. Nie mamy tez do czynienia ze zjawiskiem denotacji, gdyz
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desygnatem takiego wyrazu nie sg klasy elementow rzeczywistosci,
lecz konkretne obiekty. O ile stowo stolica denotuje rodzaj miasta,
majacego w panstwie okreslong funkcje administracyjng, a Polak,
mowigc o swojej stolicy, zwykle ma na mysli desygnat — miasto
Warszawe, to ciag fonemoéw w-a-r-sz-a-w-a bezpoérednio ozna-
cza istniejace realnie miasto, ciag fonemow w-o-j-ci-e-ch k-a-j-t-
-0-ch wskazuje na konkretnego cztowieka o okreslonej biografii
i cechach (pozostawmy na boku sytuacje, kiedy nazwa wiasna albo
jej derywat pelni funkcje¢ wyrazu pospolitego, jak np. w przypadku
wyrazu warszawka). Zaznaczmy jednak, ze (przynajmniej wedle
ujecia, z ktérym sie zgadzam) pojawiajace si¢ w wypowiedziach
nazwy wlasne zwykle majg warto$¢ konotacyjna, a przede wszyst-
kim mogga by¢ obiektem myslenia czy odczuwania aksjologicznego
($wietnie ilustruje to nazwa miasta Babilon, konotujaca zepsucie,
bogactwo etc.).

ANALIZA StOW SZTANDAROWYCH

Prasoznawcy w niektérych sytuacjach na réwni z wyrazami po-
spolitymi interesujg sie tzw. ,,sfowami sztandarowymi’, zwanymi
niekiedy symbolami politycznymi!? lub symbolami kolektywnymi'®.
Walery Pisarek zdefiniowal je (a przy okazji caly aparat pojecio-
wy niezbedny do badan nad nimi) jako ,wyrazy i wyrazenia, kto-
re z racji swojej wartosci denotacyjnej i konotacyjnej, a zwlaszcza
emotywnej nadajg si¢ na sztandary i transparenty, a wigc do roli
x lub y w strukturach typu: Niech zyje x!, Precz z y! Stowa sztan-
darowe(...], nacechowane dodatnio lub ujemnie, wyrazaja (lub
wywoluja w $wiadomosci partnera dyskursu) badz pojecia pozy-
tywne, czyli miranda, badz pojecia negatywne, czyli kondemnanda.

12 Zob. H.D. Lasswell, N. Leites, Language of Politics: Studies in Quantitative Se-
mantics, G.W. Stewart, New York 1949.

13 Zob. M. Fleischer, System polskich symboli kolektywnych. Wyniki bada#i empi-
rycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 1996.
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Tak rozumiane miranda (‘to, co nalezy podziwiac’) i kondemnanda
(‘to, co nalezy potepial’) reprezentuja rézne wartosci i antywartosci.
Jedna grupe wartosci (lub antywartosci) mogg reprezentowac rézne
miranda (lub kondemnanda). Kazde za$ mirandum lub kondemnan-
dum moze by¢ i zwykle bywa wyrazane roznymi srodkami, w tym
takze roznymi stowami sztandarowymi. Miranda i kondemnanda
oraz wartosci i antywartosci maja status rekonstrukcji teoretycz-
nych, stowa sztandarowe zas s3 elementami empirycznie dostepnej
rzeczywisto$ci jezykowej 14,

Na przykltad w grupie wartosci zwiazanych z zyciem spolecznym
mozemy szczegdlnie wyr6zni¢ mirandum ‘wolno$¢™, obstugiwane
przez stowa sztandarowe typu wolnosé, niepodlegtosé, niezawistos¢,
oraz kondemnandum ‘niewola, przywolujace na mysl zamordyzm,
totalitaryzm, zaborce itd.!°. Inny przyklad: w grupie warto$ci wi-
talnych istotng parg przeciwstawnych, naczelnych mirandum
i kondemnandum beda ‘zycie’ i ‘Smieré” — obstugiwac je beda stowa
sztandarowe typu: Zycie, zdrowie, mtodos¢ — Smier¢, choroba, abor-
cja, mord, zabijanie. Nalezy przy tym pamietaé, ze niektdre stowa
sztandarowe, w zaleznosci od kontekstu i odmiany znaczeniowej,
moga stuzy¢ réznym mirandom i grupom wartosci. Przyktadowo
mitos¢ moze si¢ odnosi¢ do warto$ci witalnych (Mifos¢ daje poczg-
tek zyciu), spotecznych (np. w hippisowskim hasle Make love not
war), metafizycznych (Mitos¢ Boga do ludzi)V.

14 W. Pisarek, Polskie sfowa sztandarowe iich publicznos¢, Universitas, Krakow
2002, s. 8.

15 Wyrdzniajg je tez polscy jezykoznawcy, czesto o nim piszac. Por. A. Gamon,
Obraz wolnosci w pismie anarchistycznym ,Inny Swiat”, ,Zeszyty Prasoznaw-
cze” 2007, nr 3-4, s. 111-123; A. Antosiak, Obraz ,wolnosci” w czasopismie
miodziezowym ,,Bravo Girl!”, [w:] J. Bartminski (red.), Jezyk w kregu wartosci.
Studia semantyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
Lublin 2003, s. 361-382; W. Pisarek, ,,Slyszgc stowo «wolnosé»”, ,Rocznik Na-
ukowo-Dydaktyczny. Prace Jezykoznawcze” 1994, nr VIII, z. 168, s. 160-176.

16 Por. W. Pisarek (red.), Sfownik terminologii medialnej, Universitas, Krakow
2006, s. 122.

17 Szerzej na ten temat w moim artykule. Zob. W. Kajtoch, Piszgc ,,mitosc¢”, [w:]
W. Kajtoch, Szkice jezykoznawczo-prasoznawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 233-244.
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Niektore ze stow sztandarowych uznawane sg za odwotujace
sie do wartosci uniwersalnych (wolnos¢, mitosé, uczciwosé itd.) lub
réwnie powszechnych antywartosci (nienawisé, zto, morderstwo),
inne moga mie¢ uzyteczno$¢ ograniczonag, tj. mie¢ wysoki walor
aksjologiczny tylko dla przedstawicieli okreslonej nacji (np. dla Ro-
sjan — pozytywny: Rosja, Noworosja; negatywny: rusofob) badz gru-
py religijnej czy ideologicznej (pozytywne dla chrzescijan: chrzest,
chrzescijanistwo, negatywne — np. sekta). Bywa i tak, ze niektore sto-
wa sztandarowe dla pewnych ideologicznych wspoélnot reprezentuja
miranda, a dla innych - kondemnanda, a jeszcze sytuacja potrafi si¢
zmieni¢ w czasie: typowymi przyktadami beda: komunizm, komu-
nista, kapitalizm.

Analiza medidw pod katem obecnosci stéw sztandarowych
przebiega zwykle dwuetapowo: najpierw, znajac ideowe nastawie-
nia danych tytuléw prasowych lub w ogéle niektérych nadawcow
medialnych, pobieramy szeroka prébe publikowanych w nich czy
przez nich tekstéw i sprawdzamy wyrazy, z ktérymi mozna powia-
za¢ sfere wartosci, a nastepnie mierzymy czestotliwos¢ ich wyste-
powania. Analizujac konteksty uzycia tychze stow, sprawdzamy,
ktore z nich obstuguja sfere mirandéw, a ktore kondemnandow.
W ten sposéb, skoro znaliémy ideologie grup drukujacych bada-
ne teksty, mozemy sporzadzi¢ liste wyrazéw, ktére majg range stow
sztandarowych w tekstach reprezentujacych okreslone podejscie
ideologiczne. Listy te moga by¢ dos¢ dlugie, ale nie przesadnie,
bo przeciez wszystkie znajdujace si¢ na nich stowa powinny mie¢
cechy stéw sztandarowych, czyli ,nadawac si¢ na sztandary”.

Dysponujac wspomniang lista, mozemy przystapi¢ do kolejnych
etapow: sprobowac ustala¢, jaki typ ideologii propaguja media,
ktdre nie deklarujg swoich pogladéw albo deklaruja je w sposob
niejednoznaczny. Po obecnosci'® okreslonych stéw sztandarowych,
kojarzacych sie autorom tekstéw z pozytywnymi lub negatywnymi
warto$ciami, mozemy te niedeklarowane poglady rozpoznac.

18 Istotng cecha rozprawy Polskie stowa sztandarowe iich publicznos¢ jest
konfrontacja czestoéci wystepowania okreslonych stow w tekstach praso-
wych i wyboru ich przez czytelnikoéw tych tekstow. Chodzito wigc nie tylko
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O szczegodtach postepowania informuje cytowana juz rozprawa
Walerego Pisarkal, ktorej bibliografia wyczerpujaco informuje o in-
nych realizacjach tej metody badan.

BADANIE SEOW-KLUCZY

W rozpoznawaniu pogladow i ideologii reprezentowanych
w prasie w sposdb niejasny pomoc moze takze wyszukiwanie i se-
mantyczna analiza tzw. stéw-kluczy. Stosowana jest zwlaszcza wte-
dy, gdy analizowane teksty badz grupy tekstow unikaja tematow
ideologicznych, w zwigzku z czym stowa sztandarowe nieczesto
s3 w nich uzywane. Mozna jednak by¢ pewnym, ze jakie$ cha-
rakterystyczne sposoby myslenia o $wiecie wystepuja w tych tek-
stach, cho¢ nie da si¢ o nich wnioskowa¢ na podstawie wyrazistej
obecnosci stow sztandarowych. Moga za to te informacje zawiera¢
tzw. stowa-klucze?0. Wyczerpujaco - moim zdaniem - to pojecie
definiuje hasto ze Stownika terminologii medialnej pod red. Wale-
rego Pisarka: ,,Stowa klucze (fr. mots clés) — stowa, ktére w danym
tekscie literackim czy uzytkowym, jak réwniez w okreslonych ze-
spolach tekstow [...] maja frekwencje istotnie wyzsza niz w ogolnej
polszczyznie w tym samym czasie, w ktérym ow tekst czy zespot
tekstow powstal”. Wyodrebnienie stow-kluczy znéw wymaga wie-
loetapowych staran.

Po pierwsze, nalezy obliczy¢ frekwencje stéw najczesciej wyste-
pujacych w interesujacym nas zbiorze, np. w reprezentatywnej pro-
bie tekstow pobranej z internetowego archiwum czasopisma, przy
czym musi by¢ to proba obszerna, minimum 150-200 tysiecy lek-
semow tekstowych - ciggdw znakéw liczonych od spacji do spacji.

0 obecnos¢ pogladéow w tekstach, ale i ustalenie intensywnosci ich wystepo-
wania i — poniekad - skuteczno$ci ideologicznego oddzialywania na odbiorce.
19 Zob. W. Pisarek, Polskie stowa sztandarowe..., op. cit.
20 Nie nalezy ich myli¢ z popularnymi ,,sfowami kluczowymi” niezbednymi dla
potrzeb informacji naukowe;j.
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Oczywiscie interesuje nas frekwencja jedynie wyrazéw petnozna-
czeniowych. Natomiast to, czy uwzglednimy w badaniu nazwy wla-
sne, zalezy od konkretnego zamierzenia badawczego, ktéry nam
przyswieca, np. mozemy podjac¢ probe ustalenia, czy dane medium
szczegllnie interesuje si¢ jakim$ okreslonym krajem, a jego nazwy
nie wiaze z pewnymi charakterystycznymi znaczeniami. Mozna tez
wzig¢ pod uwage nazwy osobowe w celu np. potraktowania ich jako
ideologicznych etykiet — ale raczej sie tego nie robi.

Wybieramy wigc kilkadziesigt leksemdw najczedciej sie powta-
rzajacych i uktadamy z nich liste rangowa (na poczatku te o naj-
wigkszej frekwencji), nastepnie konfrontujemy jg z jakims Zrédtem,
wskazujacym na frekwencje tychze lekseméw w analogicznej pro-
bie jezyka pisanego ogoélnie uzywanego w danym czasie. Moze
to by¢ kontrolna préba o tej samej wielkosci co badany zbiér - spo-
rzadzona przez nas z réznorakich tekstéw; mozna skorzystac z do-
stepnych korpuséw jezyka polskiego, ale wtedy uzyskane wyniki
trzeba przelicza¢ i w poréwnaniu uwzglednia¢ nie tyle frekwencje
danego stowa w korpusie kontrolnym, lecz frekwencje taka, jaka
bytaby, gdyby zbiér tekstéw w tymze korpusie mial rozmiar proby,
jaka badamy.

Z takiej kontrolnej proby uzyskujemy dane o frekwencji wyra-
zOw z naszej listy i wtedy sie okaze, ktore z nich w badanej przez
nas probie maja o wiele wigkszg frekwencje niz miaty w prébie kon-
trolnej. ,,O wiele wigkszg” oznacza réznice ponad 10 miejsc na liscie
rangowej, cho¢ bywa, ze frekwencja ich jest kilkudziesigciokrotnie
wyzsza od frekwencji, ktorg te sfowa przecigtnie uzyskuja w innych
tekstach. Wtedy na pewno nalezg one do stéw-kluczy i moga nas
zaciekawi¢. Mozemy zresztg sprobowac uwzglednia¢ stowa o troche
mniejszej nadfrekwencji, jesli widzimy, ze s3 one naduzywane i za-
razem istotne w tekstach korpusu, ale lepiej ograniczy¢ sie do stow
o najwiekszej nadfrekwencji.

Drugi etap badania polega na starannej analizie kontekstow,
w ktorych w interesujacej nas probie dane stowo wystepuje. Po jej
przeprowadzeniu ustalamy znaczenia, jakie sfowo w probie przy-
biera. Poréwnawszy je ze znaczeniami podanymi w stosownych
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stownikach jezyka polskiego, przekonamy sig, czy dany leksem
powtarzany jest tak czesto dlatego, ze autor/autorzy tekstow cze-
sto odwotuja si¢ do poje¢ wyznaczanych przez jego standardowe
znaczenia, czy tez za pomocg tego wyrazu wyrazane sg jakies tresci
specyficzne. Ponadto $ledzi si¢ konotacje interesujacego nas stowa-
-klucza, sprawdzajgc wszelkiego typu konstrukcje metaforyczne,
jakie wspottworzy.

W tym miejscu otwiera sie tez pole do szczegdlnych badan nazw
wlasnych. Kiedy prowadzimy badania nad tematyka tekstow, waz-
no$¢ pojawiajacych sie w tekscie (niezaleznie od woli autora) nazw
wlasnych bedzie oczywista. Ale jesli na dodatek wokdt znaczen na-
zwy wlasnej ujawnig si¢ niebanalne konotacje, bedzie ona uczest-
niczy¢ w tworzeniu przenos$ni, moze si¢ okazac, ze jest nie tylko
nazwg?,, a wnosi do tekstu jakie$ sensy symboliczne, ideologiczne
itd., mozemy ja zatem potraktowac jako stowo-klucz.

Wykrywanie stéw-kluczy i wycigganie wnioskow z takiego a nie
innego ich zestawu przed potwieczem rozpropagowal w Polsce Ka-
zimierz Wyka?? jako doskonaty sposob badania poezji. Poniewaz
do konca lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku polska leksykogra-
fia nie zdobyla si¢ na stownik frekwencyjny i nie bylo mozliwosci
dokladnego wyznaczania stéw-kluczy, te technike zasadniczo wy-
korzystywali krytycy literaccy, zacheceni przez Wyke do okresla-
nia stéw-kluczy ,,na oko”. Kiedy za$ po latach polska leksykografia
zdobyta sie na stowniki frekwencyjne??, to albo zawiodly oczeki-
wania zwolennikéw metody, albo o metodzie stow-kluczy juz daw-
no nikt nie pamietal. Osobiscie uwazam, ze dopiero w ostatnim

21 Spotkalem uzycie w poszerzonych funkcjach takich nazw, jak np. Warszawa,
Krakow, Mlawa, Kiaj; w ostatnich czasach Moskwa, Putin, Tusk etc.

22 Zob. K. Wyka, Stowa-klucze, [w:] K. Wyka, O potrzebie historii literatury, PIW,
Warszawa 1969, s. 153-167.

23 Patrz J. Imiolczyk, Prawdopodobieristwo subiektywne wyrazow. Podstawowy
stownik frekwencyjny jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1987, oraz I. Kurcz,
A. Lewicki, J. Sambor, K. Szafran, J. Woronczak, Stownik frekwencyjny pol-
szczyzny wspolczesnej, t. 112, Instytut Jezyka Polskiego Polskiej Akademii
Nauk, Krakéw 1990.
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pietnastoleciu?* powstanie dostepnych elektronicznych korpuséw
polszczyzny dato mozliwo$¢ prowadzenia takich badan operuja-
cych sprawdzalnymi danymi oraz analiz ukrytych tresci tekstow
medialnych, artystycznych, dokumentacyjnych itd., ktére to tresci
mozliwe sa do ustalenia za pomocg analizy semantycznej leksemow
szczegdlnie waznych dla tekstu.

ANALIZA LEKSYKOGRAFICZNA PRASY

Metody stéw-kluczy i stow sztandarowych opieraja sie na po-
réwnaniu frekwencji wyrazéw w tekscie z ich ,,normalng’, przeciet-
ng czestotliwoscig w tekstach skladajacych si¢ na prébe kontrolnag,
majaca reprezentowac mozliwe uzycia jezyka, albo na ustaleniu,
ktére wyrazy zwigzane z okreslonymi pogladami sg do tekstu wy-
bierane sposrdd innych, mozliwych leksemoéw-no$nikéw ideologii.

Wypracowano na tej podstawie trzy metody $cisle prasoznawcze.
Stuza one do poréwnywania stownictwa uzytego w tekstach, skta-
dajacych sie na proby jezyka swoistego dla danych mediéw. Za ich
pomocy zasadniczo mozna poréwnywac ze sobg pare czasopism
(portali, audycji, programdw), a wszelkie odwolania do jakiejs
jednej normy ogélnej maja tu czysto umowny charakter. Beda to:
ustalanie i poréwnywanie list rangowych, leksykalna ilosciowa ana-
liza zawartosci (badania tekstowego obrazu §wiata) i tzw. pomiar
aksjologiczny.

RANGOWANIE
Listy rangowe sporzadzamy wedlug zasad omdéwionych juz
przy charakterystyce badania stéw-kluczy. W tamtym przypadku
lista pelnila jednak funkcj¢ pomocnicza, pozwalata wyodrebni¢
stownictwo wazne, w ktérym oplacato sie poszukiwa¢ stow-kluczy.

24 Narodowy Korpus Jezyka Polskiego (nkjp.pl) zostal co prawda ukonczony
w2012, ale juz w2003 r. wydano na plycie CD Korpus Jezyka Polskiego
PWN.
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Rangowanie pozwala przede wszystkim poréwnywac pod wzgle-
dem frekwencji uzytego stownictwa zbiory réznych wielkosci.
Zestawiajac rangi, mozna si¢ zorientowad, jaka wazno$¢ maja ich
denotaty w - moéwiac metaforycznie — §wiatach wyznaczanych
przez znaczenia rzeczownikow i przymiotnikéw charakterystycz-
nych dla danych grup tekstow?>. Panujg przy tym nastepujgce
zasady:
« im czeSciej pojawia si¢ dany wyraz, tym rzecz przez niego
oznaczana jest wazniejsza, im rzadziej - tym mniej wazna;
 rzeczy, osoby czy zjawiska osiagajace te same lub podobne
(tj. mieszczace si¢ w tym samym, umownie wyznaczonym
przedziale) rangi na listach maja podobng waznos¢.

Metoda ta nie pozwala na wyciaganie bardziej szczegétowych
wnioskdw, nie mozna takze w praktyce przypisywaé waznosci
stownictwu o rangach nizszych (przy bardzo duzym zbiorze) niz
pierwszych 50 miejsc. Na nizszych miejscach listy, przy danej licz-
bie rangowej, moze si¢ miescic kilka, kilkanascie wyrazéw, co unie-
mozliwia w miare przejrzyste porownywanie. Nie ma takze sensu
umieszczac na takich listach stownictwa wystepujacego pojedynczo,
a w kazdej prdbie znajduje si¢ stow takich potowa (takze niezbyt
waznych wyrazéw, powtarzajacych sie¢ dwukrotnie, jest zwykle oko-
to jednej czwartej). Generalnie nie ma zbytnio sensu uwzglednianie
stownictwa powtarzajacego si¢ rzadziej niz dziesieciokrotnie.

Natomiast metoda list rangowych pozwala bezblednie i celnie
odpowiedzie¢ na pytanie o zasadnicze cele wydawania pisma i -
co za tym idzie — gtéwne cechy bohateréw jego tekstow.

TEKSTOWY OBRAZ SWIATA
Rekonstrukcja tekstowego obrazu $wiata (TOS) jest procedura
badawczg, ktéra réwniez powinna sie rozpocza¢ od sporzadzenia
listy rangowej wyrazoéw pelnoznaczeniowych, przy czym mozemy

25 W tego typu badaniach nie uwzgledniamy czasownikéw ze wzgledu naich
powszechng wieloznaczno$¢ i szerokie zastosowanie — np. plyngc moze i czas,
iwoda, aniektore, zwlaszcza potoczne czasowniki, osiagaja po kilkanascie
znaczen czy znaczeniowych odmian.
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poprzesta¢ na rzeczownikach, przymiotnikach, przystéwkach badz
samych rzeczownikach. Uwzgledniamy zasadniczo wyrazy powta-
rzajace si¢ co najmniej dwukrotnie, ale mozemy rozpoczac zlicza-
nie od powtarzajacych si¢ trzy- lub czterokrotnie. Wszystko zalezy
od naszych potrzeb i rozmiaréw badanego korpusu.

Konstrukcja korpusu cechuje si¢ réznorodnoscia. Moze on za-
wiera¢ teksty z jednego czasopisma lub z jednego, réznie definiowa-
nego rodzaju periodykow: dla dzieci, mlodziezy, kobiet, mezczyzn...
Nalezy tylko pamieta¢, ze wyniki przedstawiaja uogolniony teksto-
wy obraz $wiata przekazow sktadajacych sie na korpus.

Tekstowy obraz $wiata, TOS, bedacy celem naszej rekonstrukgji,
definiujemy poprzez analogie do tzw. jezykowego obrazu $wiata,
czyli JOS, ktorego definicj¢ przytoczono wyzej. O ile jednak JOS
wystepuje na poziomie langue i charakteryzuje caly jezyk naturalny
lub dane jego odmianki, mozemy wiec méwi¢ np. o JOS polszczy-
zny, angielszczyzny, slangu wieziennego czy gwary podhalanskiej,
to ,tekstowy obraz §wiata (wystepujacy na poziomie parole) jest
swoistg, dokonang w konkretnym tekscie — lub w zespole tekstow
- realizacja jezykowego obrazu $wiata [...], a wiec jest zbiorem pra-
widlowosci wyniklych z faktu preferowania w danym tekscie lub ze-
spole tekstow okreslonych konstrukgji fleksyjnych, stowotwdrczych,
sktadniowych, a przede wszystkim - okreslonego stownictwa. Tek-
stowy obraz $wiata wskazuje na panujacy w danym tekscie (zespole
tekstow) poglad na temat istnienia i funkcjonowania poszczegol-
nych skladnikéw $wiata, ich zwigzkéw oraz wzajemnych proporcji,
a wiec na takie rozumienie organizacji $wiata, panujacych w nim
hierarchii i wartosci, ktdre jest preferowanie przez nadawce danego
tekstu i akceptowane przez uzytkownikéw tegoz tekstu”26.

26 'W. Kajtoch, Jezykowe obrazy swiata i czlowieka w prasie miodziezowej i alter-
natywnej, t. 1, s. 14. Nalezy tu zaznaczy¢, ze nie wszyscy znani polscy jezy-
koznawcy zajmujacy sie zagadnieniami obrazu $wiata akceptuja to pojecie.
Zdecydowanym jego zwolennikiem jest Aleksander Kiklewicz: ,Dazenie
badaczy do podniesienia stopnia relewancji kategorii lingwokulturowych
mozna wytlumaczy¢ zwréceniem si¢ ku tekstowemu obrazowi $wiata, ktory
stanowi alternatywe dla »jezykowego obrazu $wiata«, gdyz tekstowy obraz
$wiata [...] jest zakodowany w konkretnym tekscie, a wigc oparty na realnie
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Nalezy pamieta¢, ze ,kazda grupa tekstow, posiadajac swoiscie

dobrang leksyke i rownie swoiscie ja wykorzystujac, swoj teksto-

wy $wiat buduje inaczej niz inne. [...] Zarysy tekstowego obrazu

swiata [TOS] zalezg gléwnie od tematyki tekstu oraz od ilo$ci miej-

sca po$wieconego w tekscie na poszczegélne dzialy tejze tematyki,

a zatem od tego, ile miejsca poswigcono w tym tekscie na odno-

szenie si¢ do rozmaitych fragmentow rzeczywisto$ci’?. General-

27

nadanej informacji’, A. Kiklewicz, M. Wilczewski, Wspétczesna lingwistyka
kulturowa: zagadnienia dyskusyjne (na marginesie monografii Jerzego Bart-
miriskiego Aspects of Cognitive Ethnolinguistics), ,Biuletyn Polskiego Towarzy-
stwa Jezykoznawczego” 2011, z. 67, s. 176; zob. takze A. Kiklewicz, Zrozumiel
jezyk. Szkice z filozofii jezyka, semantyki, lingwistyki komunikacyjnej, Oficyna
Wydawnicza Leksem, Lask 2007, s. 302-304 oraz A. Kuxnesud, [Ipntsxenne
asbika. ToM 4. SI3bIKOBas [leATeIbHOCTD: CeMaHTUUYeCKNe VI IIparMaTuyecKue
acnektbl, Centrum Badan Europy Wschodniej Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2016., s. 197-198. Neguje je Jerzy Bart-
minski: ,Pojawily si¢ préby przeciwstawiania obrazu »jezykowego« i »tek-
stowego«, co nie wydaje sie stuszne o tyle, Ze tre$¢ wyrazenia »jezykowy«
obejmuje zaréwno to, co »jezykowo-systemowe, jak itez to, co jezykowo-
-konwencjonalne (cho¢ niekoniecznie »systemowe« w strukturalistycznym
rozumieniu tego pojecia), jak wreszcie to, co zawarte w konkretnych, jed-
nostkowych tekstach jezykowych, ktére nawet jesli zawieraja indywidualne
konkretyzacje systemu i normy, czy wrecz pewne naruszenia regut i konwen-
cji, to jednak zawsze czerpia i z systemu, iz konwencji (norm) spolecznych’,
J. Bartminski, Jezykowe podstawy obrazu swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2006, s. 12. Natomiast Ryszard Tokarski
proponuje kompromis: ,,Konkretny zbidr tekstow istotnie moze ograniczaé
si¢ do powtarzania czy egzemplifikacji systemowych (langue) skladnikéw je-
zykowego obrazu $wiata, ale moze réwniez kreowaé nowe sposoby postrze-
gania rzeczywisto$ci, dokonywaé reinterpretacji systemowo powtarzalnych
kategoryzacji i wartosciowan. Tylko w pierwszym wypadku zrozumiale jest
stanowisko J. Bartminskiego, ktory nie widzi potrzeby wprowadzania dodat-
kowego poziomu opisu, gdyz tekstowy obraz §wiata pozostaje w bezposred-
nim zwigzku z systemem jezykowym (Bartminski, jw.). [...] Kreowany obraz
czlowieka i $wiata w subkulturowej prasie mlodziezowej i alternatywnej jest
odmienny od systemowo akceptowanych schematéw kategoryzacyjnych
i warto$ciujacych. Jest to $wiat, w ktérym hierarchie uznawane za tradycyj-
ne podlegaja nie tyle zmianom, ile gruntownym przeobrazeniom’, R. Tokar-
ski, Od jezykowego obrazu swiata do obrazéw Swiata w jezyku, ,Jezyk Polski”
2016, t. XCVI, z. 2, s. 33.

W. Kajtoch, Jezykowe obrazy swiata iczlowieka w prasie miodziezowej...,
op. cit,, s. 15.
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nie wiec np. we wszystkich tekstach polskiego jezyka literackiego
z okreslonej epoki jego rozwoju ujawnia si¢ czy tez zarysowuje
identyczny jezykowy obraz $wiata. Ale w zasadzie tekstowych ob-
razow jest tyle, ile tekstow. Z kolei tekstowy obraz grupy tekstéw
stanowi swego rodzaju sztuczng, lecz uzyteczng konstrukeje.

Mozemy uzy¢ ktoregos z juz istniejacych, wyprébowanych sche-
matow podzialu korpusu?®. Dzielimy wedlug niego stownictwo
badanego korpusu (mozna do tego wykorzysta¢ gotowy stownik
tematyczny jezyka polskiego?’, przystosowawszy wpierw jego siat-
ke pojeciowa do naszych potrzeb) i sprawdzamy frekwencje wyra-
26w, ktére w badanym korpusie obstuguja dana sfere tematyczna.
Im wieksza jest faczna frekwencja tych wyrazdow, tym sfera okazuje
sie wazniejsza.

Na tej samej zasadzie mozna ustali¢ istotno$¢ dziedzin i tema-
tow, wchodzacych w sklad danej sfery. Najwigkszym wyzwaniem
jest konieczno$¢ przyporzadkowania danego wyrazu tylko jed-
nemu obszarowi TOS, co niejednokrotnie wymaga zignorowania
wieloznaczno$ci wyrazu, przyjecia jako wylacznej tylko jednej
jego odmiany znaczeniowej. Udaje si¢ to jednak przede wszystkim

28 Wykorzystywany bywa (por. W. Kajtoch, Jezykowe obrazy swiata i czlowie-
ka w prasie mlodziezowej..., op. cit., s. 33; W. Miodunka, Teoria pdl jezyko-
wych. Spoleczne i indywidualne ich uwarunkowania, ,,Zeszyty Naukowe UJ”
DLIX. Prace Jezykoznawcze, z. 67, Krakow 1980, s. 69) uznany za uniwer-
salny podzial Halliga i Wartburga (zob. R. Hallig, W. von Wartburg, Begrif-
fssystem als Grundlage fiir die Lexikographie. Versuch eines Ordnungsschemas,
Akademie-Verlag, Berlin 1952). Udany jest, moim zdaniem, takze korzysta-
jacy z Halliga i Wartburga schemat Andrzeja Markowskiego (A. Markowski,
Leksyka wspolna réznym odmianom polszczyzny, vol. 1111, Uniwersytet War-
szawski, Warszawa 1990, t. II; W. Kajtoch, Jezykowe obrazy swiata i czlowieka
w prasie mlodziezowej..., op. cit., s. 36). Szczegélnie uzyteczny, bo dolaczony
do konkretnego stownika Zofii Kurzowej, jest podzial Justyny Winiarskiej
(J. Winiarska, Indeks pojeciowy wyrazéw iich znaczen, [w:] Z. Kurzowa, Ilu-
strowany stownik podstawowy jezyka polskiego wraz z indeksem pojeciowym
wyrazéw iich znaczen, Universitas, Krakow 2005, s. 377-515). Mozna tez
przywola¢ kolejne (por. J. Wierzchowski, Dwie koncepcje stownikow niealfa-
betycznych, ,,Poradnik Jezykowy” 1955, z. 4, s. 127-133).

29 Por. M. Kita, E. Polanski, Stownik tematyczny jezyka polskiego, Wydawnictwo
ARTT, £6dz 2002; Z. Kurzowa, llustrowany stownik podstawowy..., op. cit.
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dlatego, ze stownictwo korpuséw medialnych w miare jednolitych
pod wzgledem skladu zmierza raczej do wzglednej jednoznaczno-
$ci, co (jak sadze) wiaze si¢ z dazeniem do jak najwigkszej precyzji
komunikatu.

Do innego rodzaju badan TOS nalezy dzialanie polegajace
na mozliwie jak najbardziej szczegétowym ustaleniu znaczen przy-
bieranych przez wyraz czy niewielka grupe wyrazéw w okreslo-
nych tekstowych obrazach §wiata. Rowniez w tym przypadku ttem
rozwazan jest standardowe znaczenie leksemu (grupy leksemow)
widoczne w stownikach?? i nalezgce do sfery JOS lub tez jego zna-
czenie w innych rodzajach czy probach tekstow. W okreslonych
korpusach niektore stowa nabieraja nietypowych znaczen, zwtasz-
cza konotacyjnych, np. zgota specyficznych odcieni znaczeniowych
moga w prawicowej prasie nabra¢ wyrazy typu Zyd czy komunista®.

Mozna takze wybra¢ sobie jako przedmiot analiz pewien pod-
system tekstowego obrazu $wiata, charakteryzujacy si¢ pelnieniem
okreslonej funkcji, np. aksjologicznej, ogdlnie albo w stosunku
do jakiej$ sfery pojeciowej/tematyczne;j.

POMIAR AKSJOLOGICZNY

Dla zbadania takiej funkcjonalnosci obecnej w tekscie badz
korpusie tekstéw mozna zastosowaé tzw. pomiar aksjologiczny,
obmyslony specjalnie po to, by zbada¢, czy czestsze lub rzadsze (a
mozliwe do precyzyjnego wyliczenia) uzywanie w mediach danego
stownictwa da si¢ powiazac z etycznym wymiarem mediéw. W tym
momencie wroémy jeszcze raz do podrozdzialu omawiajacego zna-
czenia wyrazu.

Walor aksjologiczny znaczenia stowa upatrywalismy w odnosze-
niu si¢ do okreslonej sfery wartosci lub antywartosci, np.: metafi-
zycznych ($wiety, Boski, wiara), poznawczych (mqgdrosé, gtupota),

30 W takim wypadku analiza zbliza si¢ do badania stowa-klucza.

31 Por. W.Kajtoch, Swiat prasy alternatywnej w zwierciadle jej stownictwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 1999, s. 45-46, oraz
M. Hernas, Jezykowy obraz Zyda w prasie prawicowej w swietle wybranych
stow kluczowych, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1997, nr 3-4, s. 53-71.
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witalnych (zycie, $mier¢), moralnych (wspétczucie, nienawis¢), odczucio-
wych i hedonistycznych (rozkosz, bdl), spotecznych (samotnik, przywodca),
estetycznych (pigkno, brzydota), ogélnych (dobry, zly)*2. Ponadto mozna
mowic o sferach aksjologicznych wiasciwych tylko danemu srodowisku lub
dziedzinie - np. krytyce literackiej lub innej, a nawet tylko wyznaczanych
w okreslonych kierunkach tej krytyki (np. realistyczny moze oznacza¢ war-
to$¢ dla zwolennikéw realizmu, a dla wielbicieli neosymbolicznej awangardy
- antywartosc).

Powigzanie danego leksemu ze sferg aksjologiczng cechuje si¢ rozno-
rodnoscig. Stowo moze wartos$¢ nazywac (dobro, zlo), by¢ nazwa cechy
whnoszgcej dang warto$¢ (pigkny, brzydki), wskazywa¢ na nosiciela cechy
(osobowego, zywotnego lub niezywotnego: tchérz, tandeta), wreszcie deno-
towac jaki$ przedmiot, osobe, zjawisko, ktore co prawda nie sg wartoscia-
mi badz ich nosnikami, ale oznaczaja cos, co bywa czlowiekowi potrzebne
lub nie, co czlowiek ceni albo czego unika czy chocby zle lub dobrze mu si¢
to kojarzy (miecz, ksigzka). I jesli spojrzec z tego punktu widzenia, to petno-
znaczeniowych leksemow posiadajacych wartos¢ aksjologiczng jest w stow-
niku bardzo duzo.

Mozemy zatem obliczy¢ frekwencje tego stownictwa w calym korpusie
lub dowolnym jego podzbiorze i jako$ je poklasyfikowa¢, np. wedtug sfery
wartodci, do jakiej si¢ dane leksemy odnosza. Dowiemy sie, jaka klasa war-
tosci w danym korpusie dominuje albo jest nieomal nieobecna, przy czym
o tej dominacji decyduje po prostu frekwencja leksemow — wedlug zasady,
Ze im co$ jest czestsze, tym istotniejsze.

Kolejna procedura mozliwa do zastosowania w ramach pomiaru aksjo-
logicznego polega na zbadaniu panujacych w tekstach danego korpusu sys-
temow ocennych. Podstawa jest w tym wypadku wyodrebnienie i ustalenie

32 Zob. J. Puzynina, Jezyk wartosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1992, s. 40. Podzialy sa rézne. Np. do podzialu Jadwigi Puzyniny mozna do-
da¢ warto$ci ekonomiczne (bogactwo, nedza, gotéwka, diug), zamiast war-
toéci moralnych wprowadzi¢ jako ogélniejsze ,wartoéci osoby i charakteru’,
wéréd spotecznych wydzieli¢ te skladajace sie na prestiz (modny, nowocze-
sny), wlasnosci metafizyczne - o ile nie wystepuja wyraznie - mozna wlaczy¢
do ogdlnych, estetycznych itd., itp.; nie wspominam o podzialach zupelnie
inaczej skonstruowanych, jak ten na absolutne i instrumentalne, por. J. Puzy-
nina, ]gzyk wartosci, op. cit., s. 39-40.
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frekwencji tylko sfownictwa oceniajacego — najlepiej po uprzednim skon-
struowaniu korpusu tekstow reprezentujacych gatunek specjalnie przezna-
czony do ferowania ocen, np. recenzje lub reklamy?3.

Stownictwo oceniajace zazwyczaj moze zostac podzielone wedlug sfer
pojeciowych, do ktdrych sie odnosi, bo kompleksowa ocena czegos dokony-
wana jest z reguly z roznych punktow widzenia (np. estetycznego, praktycz-
nego, ideowego) - przy czym uwzglednianych w niejednakowym stopniu

- i polega tak jakby na umieszczeniu przedmiotu oceny w okreslonym miej-
scu ,siatki wspotrzednych”. Jesli skladac si¢ bedzie ona np. z oceny este-
tycznej i ideowej, bedziemy wtedy mie¢ do czynienia z ocenami w rodzaju:

»rzecz A jest moze piekna i fatwo ja ogladnac, ale ideowo szkodliwa” albo

»rzecz A jest pozyteczna ideowo, wiec mozemy jej przebaczyc¢ estetyczne
niedoskonalosci” (najwiecej o aksjologicznej polityce redakeji mowig same

»siatki” oraz to, jakie ich elementy s3 mniej lub bardziej eksploatowane).

kkk

Sadze, ze podobny kierunek badawczy obiecuje interesujgce wyniki,
ale jak dotad tego typ dociekan nie spotyka si¢ czesto, nawet liczac prekur-
sorskie prace Walerego Pisarka®* czy sporo pdzniejsze autora niniejszego
tekstu’>. Pojawienie sie wiekszej ilosci rozpraw w sposéb szczegétowy ba-
dajacych aksjologiczny wymiar jezyka mediow staje sie tym pilniejsze,
ze tzw. ,negatywizm” mediow, a wiec ich przywigzanie do informacji nega-
tywnej, dagznos¢ do wzbudzania sensacji, wrecz straszenia czytelnikow itd.,
jest pono¢ rzecza znang i nieodtaczng od ekonomicznych realiow rynku
medialnego.

33 Por. J. Kolodziej, Reklama - gra stowami, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1993,
nr 3-4, s. 78-91; W. Pisarek, Stowa na ustugach reklamy w Polsce (1962-1993),
»Zeszyty Prasoznawcze” 1993, nr 3-4, s. 65-77.

34 Por. W. Pisarek, Stownictwo oceniajgce w recenzjach, ,Zeszyty Prasoznawcze”
1969, nr 1, s. 3044; W. Pisarek, Polyanna pisze do prasy, ,Prace Filologiczne”
1983, t. XXXII, s. 261-264.

35 Por. Jezykowe obrazy swiata iczlowieka w prasie mlodziezowej..., op. cit.,
s. 129-169; W. Kajtoch, Mlodziez edukuje si¢ sama albo o antyestetyce muzy-
ki w czasopismach subkultury ,metalowcow”, [w:] W. Kajtoch, Szkice jezyko-
znawczo-prasoznawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2016, s. 13-30.
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Jacek H. Kolodziej

ANALIZA NARRACYJNA.
PRZYGOTOWANIE
PROJEKTU BADAN

Opowiesci sqg wszedzie.
Nie tylko my je opowiadamy, one tez opowiadajg nas:
jesli opowiesci sq wszedzie, my tez wszedzie jesteSmy w nich.

CZESC I. JAK WZIAC SIE DO ANALIZY NARRAC]JI?

ie ulatwia sprawy, Ze nie ma wypracowanej, ujednoliconej

teoretycznie procedury badawczej, uzgodnionych meta-

zalozen i zalozen ani nawet zgody obejmujacej podsta-
wowg terminologie. Reprezentujaca narratologie strukturalistyczna
Mieke Bal uwaza, ze ,,narratologia jest zbiorem teorii narracji, tek-
stow narracyjnych, obrazéw, widowisk, wydarzen, kulturowych

1 A.Bennett, N. Royle, An Introduction to Literature, Criticism and Theory,
tlum. wlasne autora, Routledge, London 2016, cyt. za: M. McQuillan, The
Narrative Reader, Routledge, London 2000, s. 3.
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artefaktow, ktore ,,opowiadaja pewng histori¢”2. Zwrot narratywi-
styczny w humanistyce® wskazuje na istotng tendencje: z bogatych
literaturoznawczych studiéow nad narracjg, wyrostych z tradycji
rosyjskiego formalizmu, lingwistyki strukturalnej i kulturowego
strukturalizmu oraz poetyki i semiotyki, w latach 90. XX w. wyod-
rebnila sie ,,postklasyczna” teoria narracji, stopniowo obejmujaca
pozaliterackie dziedziny badan, majgca metateoretyczny wymiar
i - co istotne - budujaca interdyscyplinarny warsztat poznaw-
czy*. To dobra wiadomos$¢ dla medioznawcow: $ciezka podejscia
do badan jest wstepnie przetarta, a zasoby interesujacych narza-
dzi - ogromne. Z jednym jednak zastrzezeniem: ,,postklasyczno$¢”
wspolczesnej teorii narracji nie powinna usprawiedliwia¢ eklek-
tyzmu projektu badan, a trzeba przyznad, ze fascynujacy i bogaty
dorobek teorii literatury i jezykoznawstwa kusi, by traktowa¢ do-
stepne techniki badan na zasadzie wyboru a la carte, bez wzgledu
na spojnos¢ z zatozeniami poznawczymi i teoretycznymi projektu.

2 Zob. M. Bal, Narratologia. Wprowadzenie do teorii narracji, ttum. E.Kra-
skowska, E. Rajewska et al., Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2012, s. 1.

3 Zob. A.Burzynska, O zwrocie narratywistycznym w humanistyce, ,Teksty
Drugie” 2004, nr 1/2; M. Glowinski, Narratologia - dzisiaj i nieco dawniej,

»Ieksty Drugie” 2001, nr 5.

4 Obszernie i interesujgco omawia t¢ ewolucje teorii narracji Magdalena Rem-
bowska-Pluciennik, podkre$lajaca niewlasciwos¢ terminu ,,narratologia post-
strukturalna’, poniewaz nowa narratologia — ,,postklasyczna” — nie rezygnuje
z idei strukturalistycznych, ale réwnocze$nie laczy je ze studiami genderowy-
mi, kulturowymi, postkolonialnymi, kognitywizmem, socjolingwistyka czy
psychologia — zob. M. Rembowska-Pluciennik, Poetyka intersubiektywnosci:
kognitywistyczna teoria narracji a proza XX wieku, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012, s. 65-79. Zob. rowniez S. He-
inen, R. Sommer (red.), Narratology in the Age of Cross-Disciplinary Narrati-
ve Research, Walter de Gruyter, Berlin-New York 2009.
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Schemat 1. Wybrane ogniska narratologii

TEORIA LITERATURY TEORIE SPOLECZENSTWA I KULTURY PSYCHOLOGIA
Szkota Chi izm sp KOGNITYWISTYCZNA
| TEORIA KOMUNIKAC]I
| LINGWISTYKA | | POETYKA | | SEMIOTYKA | | SOCIOLINGWISTYKA PSYCHOTERAPIA
NARRACYJNA
LINGWISTYKA POLIFONIA| METODA SEN_IIOTYKA NARRACYJNA Wygodski, White
STRUKTURALNA IDIALOG STRUKRALNO- Creimas
P Bachtin SEMIOTYCZNA | TEORIA PUNKTOW WIDZENIA KOGNITYWNA TEORIA
Eotm; Uspienskij — - § g
otman splenskdj [ SWIATOW —l :MATAOPOWIESCI

PRASKA SZKOEA FORMALIZM ROSYJSKI ETNOGRAFIA | James kil
émﬁ;ﬁﬁm Szkdowskd, Eichenbaum, KOMUNIKAC]T PERSPEKTYWA. ETNOMETODOLOGIA

Tomaszewski, Propp Hymes POZNAWCZA, ASPEKT | Garfinkel, Cicourel
Jacobson N N

Ossowski

nama ANALIZA RAMOWA
STRUKTURALIZM INTERPRETACIL | - ANALIZA KONWERSAC]T
KULTUROWY Gumperz, James Sachs, Schlegloff, Jefferson f[TNO"OE“KA

- mes

Levi-Strauss, Mauss WLADZA DYSKURSU ;ﬁi“éﬁmeA i

Faucoult Bourdieu ANALIZA OPOWIESCI O SOBIE NARRATOLOGIA

Labov, Waletzky, Kohler Riessman, | KONTEKSTUALNA
KRYTYCZNA ANALIZA DYSKURSU Cortazzi Chatman, Hymes
Fairclough, van Dijk, Wodak -
OPOWIESCI NARRACYJNA GRAMATYKA KULTURY NARRATOLOGIA
OLI_NzTYT”CI ACH | ToZzsamO$¢ Polanyi TRANSMEDIALNA, Ryan
inde

“KLASYCZNA” NARRATOLOGIA STRUKTURALNA
“POSTKLASYCZNA” TEORIA NARRAC]I

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Schemat nr 1 ujmuje narratologie w szerokiej perspektywie
humanistyki i teorii spotecznej. Z oczywistych wzgledéw nie jest
to schemat wyczerpujacy. Odwzorowujac wielotorowg i wielopo-
ziomowa dynamike ksztaltowania sie wspolczesnej teorii narracji,
taczy on formacje i prady filozoficzno-naukowe (strukturalizm),
dziedziny nauki (lingwistyka/psychologia) i wybrane koncepcje
teoretyczne (przemoc symboliczna, rama interpretacji). Takie uje-
cie ma sugerowac rozpietos¢ teoretyczno-koncepcyjng narratologii
oraz wskazywa¢ miejsca, w ktorych krzyzuje si¢ ona z wybranymi
dyscyplinami nauki.
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OGOLNE ZALOZENIA JAKOSCIOWEGO

PROJEKTU BADAN NARRATOLOGICZNYCH

Cho¢ podejscie ilo$ciowe nie jest narratologom obce>, ale sita

analizy narracji sg zaloZenia orientacji jako$ciowej; mozna nawet

zaryzykowac twierdzenie, ze ,postklasyczna” analiza narracji to ra-
dykalnie jako$ciowa metoda badan. Wigze si¢ to z zaakceptowa-
niem nastepujacych zalozen poznawczych®:

1.

istotnym filtrem poznawczym jest ,wspotczynnik huma-
nistyczny” — powinny nas interesowac przede wszystkim

ludzkie doswiadczenia oraz znaczenia im nadawane przez

uczestnikow dzialan spotecznych;

proces badawczy wylania si¢ i konkretyzuje dopiero w trak-
cie zbierania i analizowania danych; cecha ta — rekursyw-
no$¢ — usprawiedliwia modyfikacje pierwotnych zatozen,
nawet pytan i narzedzi badan;

paradoksalnie, podstawowym narzedziem jest sam badacz

(to on osobiscie zbiera dane, bada dokumenty, obserwuje

zachowania, przeprowadza wywiady i prowadzi interpreta-
cje)s

nalezy skupi¢ si¢ gtéwnie na danych pierwotnych, zbiera-
nych w znaczacych dla danego problemu miejscach i odpo-
wiednim czasie, oraz na tym, by dane te mialy wiele zrodel;

zawsze nalezy uwzglednia¢ czynniki kontekstowe — zwlasz-
cza natury spolecznej, ideologicznej, politycznej czy histo-
rycznej;

5 Jesli zalozymy, ze narracja to przede wszystkim tekst o specyficznej struktu-
rze iwlasciwo$ciach, pole mozliwosci analitycznych otwiera si¢ na jezyko-
znawstwo kwantytatywne i inne techniki statystyczne, typowe dla ilo$ciowej
tradycji badan. Wszystko zalezy od tego, jak okreslimy problem badawczy.
Przyktady takich analiz przedstawia Catherine Kohler Riessman, zob. eadem,
Narrative Analysis, ,Qualitative Research Method Series” vol. 30, Sage, New-
bury Park, Cal. 1993, s. 6.

6 Zob. J. Creswell, Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, iloscio-
we i mieszane, ttum. J. Gilewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2013, s. 189-192.
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6. kluczowa wlasciwoscia takiego podejscia jest interpreta-
cyjnos$¢, co oznacza, ze wyniki analizy s3 uwiklane w su-
biektywizm osobistych do$wiadczen badacza; w tej sytuacji
warto$¢ poznawczg ma zderzenie réznych punktow widze-
nia, ,rozmaite sagdy o tym samym problemie™’;

7. ostatecznym celem interpretacji wynikow jest holistyczne
przedstawienie ztozono$ci badanego zjawiska dzigki ujaw-
nianiu réznych perspektyw i ,,nakresleniu wylaniajacych si¢
szerszych horyzontéw”.

Istota badania narracji polega na odtworzeniu doswiadcze-
nia (jednostki, grupy) utrwalonego za pomoca znakéw, w formie
tekstu narracyjnego (wypowiedzi ustnej, zapisanej lub wyrazonej
pozawerbalnie — np. w ramach spolecznej interakcji). Odczytanie
i zrozumienie czyjego$ doswiadczenia wyrazonego nie wprost, np.
poprzez tekst, nie jest sprawa prosta.

ZALOZENIE 1: ANALIZA NARRAC]JI POLEGA
NA REKONSTRUKC]JI LUDZKICH DOSWIADCZEN,
BADANYCH NA PODSTAWIE OPOWIESCI O TYCH
DOSWIADCZENIACH (WEASNYCH LUB INNYCH

LUDZI) - JEST ZATEM METODA TRUDNA,
PROWADZACA DO NIEPEWNYCH REZULTATOW

Catherine Kohler Riessman, reprezentujaca nurt narratologii
badajacej ,,opowiesci o sobie”, opisuje ztozono$¢ relacji miedzy
ludzkimi doswiadczeniami a ich reprezentacjami. Odczytywanie
i interpretacja takich reprezentacji sprawia trudno$c¢ ze wzgle-
du na sama nature procesu, jak réwniez na horyzont poznawczy
i doswiadczenia samego badacza, ktory przeciez jest czynnikiem
interpretacji (punkty 3 i 6 powyzszej listy). Zlozono$¢ procesu re-
prezentacji obejmuje pig¢ poziomow:

7 Ibidem, s. 192.
8 Zob. ibidem.
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1. POWSTANIE OPOWIESCI®
»Skanujac pamiec”, okreslamy postrzegane zjawiska poprzez
przypisywanie im cech i nadawanie znaczenia w ramach szerszych
struktur poznawczych. Opowie$ci organizuja postrzeganie po-
przez kategorie: bohatera, wartodci (pozytywne i negatywne stany),
planowane dzialania, mozliwe komplikacje oraz uwarunkowania
i szanse przezwyciezenia trudnosci'.

2. OPOWIEDZENIE OPOWIESCI
Opowies$¢, historia, narracja - to jedno, a czynnos¢ jej opo-
wiedzenia oznacza co$ innego'l. Nasze opowiesci to specyficzne
konstrukcje, modyfikujace pierwotne doswiadczenia ze wzgledu
na sytuacje komunikacyjng i potrzeby.

3. UTRWALENIE OPOWIESCI
Zapisanie opowiesci (przez autora, stuchacza, czytelnika czy
badacza) kazdorazowo jest redukcja catego bogactwa pierwotnych
historii do tekstu ograniczonego poprzez konwencje i kody. Row-
noczes$nie otwiera si¢ na powszechne odczytania i interpretacje.

9 Zdaniem psychologéw kognitywnych narracja to naturalny sposob rozu-
mienia $wiata, przy czym rozumienie to finalny ,,produkt’, ztozony ze skon-
struowanych poznawczych reprezentacji obiektow, wraz z aktywnymi sche-
matami/skryptami, umozliwiajagcymi sensowna kategoryzacje postrzezen.
Innymi slowy, narracja to calo$ciowy, porzadkujacy, dynamiczny, naturalny
i pierwotny schemat rozumienia otoczenia przez czlowieka, zob. J. Trzebin-
ski, Narracyjne konstruowanie rzeczywistosci, [w:] idem (red.), Narracja jako
sposob rozumienia Swiata, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2002, s. 17-42.

10 Zob. J. Trzebinski, Narracyjne... op. cit., s. 23.

11 Kluczowe zalozenie narratologii: narracja zawsze ma podwdjng struktu-
re: told/telling, récit (histoire)/narration, story/discours, story/plot, fabuta/
sjuzet. To odkrycie rosyjskich formalistow prowadzi do waznego zalozenia.
Zgodnie z nim istnieja dwa poziomy funkcjonowania tekstu: powierzchnio-
wy (dostepny czytelnikowi) i gleboki (ukryty, zwigzany z rolami i dziataniami
aktoréw opowieséci). Zob. M. Bal, Narratologia... op. cit., s. 3-5; A. De Fina,
A. Georgakopoulou, Analyzing Narrative. Discourse and Sociolinguistic
Perspectives, Cambridge University Press, Cambridge 2012, s. 1-4 oraz np.
M. Rembowska-Pluciennik, op. cit., s. 71-79.
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Wymyslone i zapisane opowiesci wspottworzg kulture - z tej
perspektywy mozna okresli¢ kulture jako skarbnice ludzkiego
doswiadczenia utrwalonego poprzez konfiguracje opowiesci: za-
pisanych, odczytanych, opowiedzianych na nowo, przetwarzanych.
Oczywiscie na szerszym planie wspdlczesnego spoleczenstwa grupy
spoleczne, instytucje i organizacje, w szczegdlnosci media, sg pod-
stawowym $rodkiem rekonfiguracji opowie$ci'.

4. INTERPRETACJA DOSWIADCZENIA
NA PODSTAWIE ZAPISANE] OPOWIESCI
Na tym poziomie badacz interpretuje zapisang opowies¢, odkry-
wa znaczgce miejsca i konfrontujac je z wltasnym do$wiadczeniem,
dokonuje znaczacej syntezy — tworzy wlasng metanarracje, ,,falszy-
wa opowie$¢”3, ukazujgcy glebszy sens analizowanego tekstu.

S. REINTERPRETACJA ,FALSZYWE]
OPOWIESCI" PRZEZ JE] CZYTELNIKOW"

Raport narratologa to réwniez opowies¢, zatem czytelnik oka-
zuje si¢ wspottworcg jej znaczenia. Sens badanych opowiesci zapi-
sany jest w spoteczno-kulturowym kontekscie okolicznosci danej
interpretacji.

Na kazdym z oméwionych pigciu poziomoéw zachodzi redukcja
(bogate, trudne do zwerbalizowania doswiadczenia sprowadzane
sg do skryptéw poznawczych i konwencji zapisu) oraz selekcja (wy-
bieramy to, co uznajemy za znaczace).

12, Komunikacja spoleczna to wybdr opowieéci, ktére znamy, i opowiedzenie
ich innym we wlasciwym czasie” — pisze Roger C. Schank, dodajac: ,Wiedza
to dos§wiadczenia iopowiesci, a inteligencja - wiasciwe wykorzystanie do-
$wiadczenia poprzez wykreowanie i opowiedzenie historii. Pamie¢ to pamieé
historii, gtéwne procesy pamieci to tworzenie, skladowanie i odzyskiwanie
historii”. Zob. idem, Tell Me a Story. Narrative and Intelligence, thum. wlasne
autora, Northwestern University Press, Evanston, Ill. 1995, s. 1211 16.

13 Zob. C. Kohler Riessman, op. cit., s 13.

14 Zob. ibidem, s. 8-17.
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ZALOZENIE 2: NARRACJA/OPOWIESC/HISTORIA
TO WYPOWIEDZ O SPECYFICZNYCH CECHACH

Podczas przygotowywania projektu badan jedng z pierwszych
czynnosci musi by¢ zgromadzenie odpowiedniego zbioru tekstow
narracyjnych®. Wbrew potocznym sgdom, nie wszystkie teksty
i nawet nie kazda opowie$¢ jest od razu ,,narracjg™é. Upraszczajac
spory narratologéw w tej materii, zat6zmy, ze w sensie paradyg-
matycznym tekstem narracyjnym jest ,ludzka opowies¢ o ludzkich
podmiotach™ i ich do$wiadczeniach, ktéra:

1. méwi o serii wydarzen powigzanych przyczynowo i czasowo;

2. zawiera jakie$ komplikacje, perturbacje, zakldcenia etc.;

3. przedstawia dziafania i reakcje na te zakldcenia;

4. ma bohatera'®.

Wiekszos¢ autoréow definicji podkresla, ze kluczowe dla ,,nar-
racyjnos$ci” sa: temporalno$¢/chronologicznos¢ (opowies¢ musi sie
rozwijaé, ale réwnie istotne jak progresja s tzw. degresje, zmiany
tempa opowiadania czy retardacje) oraz logika przyczyn i skut-
kéw (dziatania bohaterow powinny odzwierciedla¢ nastepstwo
wydarzen powigzanych ze sobg pewnym celem). Zgodnie z tymi
wyznacznikami minimalna polska polityczna opowies¢ mogtaby

wygladac nastepujaco:

15 Pomijam fundamentalne dla wszystkich projektéw decyzje dotyczace okre-
$lenia podstawowego problemu badan, sformutowania atrakcyjnych poznaw-
czo pytan badawczych, jak i zadbanie o spéjnoé¢ metazatozen, zalozen teore-
tycznych i jezyka.

16 Edward M. Forster najpierw podaje przyklad mikroopowiesci, ktéra nie spel-
nia wymogéw definicyjnych narracji: ,Umart krél i umarta krélowa”, ktéra
po pewnej modyfikacji narracja si¢ staje: ,Umarl krol, a niedtugo potem kroé-
lowa umarla z zalu” Zob. A. De Fina (red.), Handbook of Narrative Analysis,
Wiley Blackwell, Chichester 2015, s. 122.

17 Zob. J. Trzebinski, Narracyjne myslenie o innym czlowieku, [w:] Z. Mitosek
(red.), Opowiadanie w perspektywie badan poréwnawczych, Universitas, Kra-
kéw 2004, s. 111-130.

18 Zob. A. De Fina, A. Georgakopoulou, op. cit., s. 6.
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W mieszkaniu, gdzie si¢ spotykali$my, zawsze brakowalo krzesel.
Gdy wszed! Jan Jozef Lipski, ustgpilem mu miejsca. Wiedziatem,
ze byt chory, do tego kolega mojej mamy ze studiéw i pracy, i siwa
glowa. Jednak Lipski zajal inne miejsce. Usiadlem wiec z powrotem,
nie zwracajac uwagi na to, ze do wolnego krzesta przymierzat sie
ochoczo Kuron. Zapamietal to i gdy kiedys przyszedlem do niego
w jakich$ sprawach, dtugo nie dawal mi krzesta®.

ZAEOZENIE 3: NARRACJA JEST NIEWSPOEMIERNA
Z LOGIKA PRAWDY I FAESZU: CELEM JEJ
BADANIA NIE JEST USTALENIE PRAWDY, LECZ
REKONSTRUKCJA ROZNYCH SUBIEKTYWNOSCI

W starozytnej retoryce narratio stanowilo cze¢s¢ inwencji, ktorej
zadaniem bylo korzystne dla méwcy przedstawienie zdarzen i oséb.
Do cech kluczowych narracji zawsze nalezala amplifikacja (powiek-
szanie badz pomniejszenie objetosci danego motywu)?, zabieg re-
toryczny poréwnywalny do uzycia przez autora zestawu roéznych
ogniskowych i filtrow: zblizajacych, oddalajacych, zmieniajacych
perspektywe, §wiatlo etc. Ich umiejetne zastosowanie ma cele §ci-
$le pragmatyczne: zwrdcenie uwagi stuchaczy oraz przekonanie ich
do wiasnych racji.

Nauka argumentacji narracyjnej polegala na opanowaniu metod
przekonywania za pomocg argumentdéw prawdziwych, prawdopo-
dobnych, jak i catkiem fantastycznych. Klasyczni nauczyciele reto-
ryki rozrézniali trzy typy narracji: ,,historie” (opowies¢ prawdziwg
i réwnoczes$nie prawdopodobng), ,.fabule” (opowies¢ catkiem zmy-
slong - ani prawdziwa, ani prawdopodobng) oraz ,argumentum”

19 J. Kaczynski, Porozumienie przeciw monowladzy. Z dziejow PC, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Warszawa 2016, wydanie na Kindle’a.

20 Zob. J.Ziomek, Retoryka opisowa, PWN, Wroclaw-Warszawa 1980,
s. 118-121.
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(opowies¢ nieprawdziwg, ale prawdopodobng)?!. Rowniez dzisiaj
powinnismy zaklada¢, ze cechg konstytutywna narracji jest mozli-
wos$¢ faczenia przez narratora prawdy, prawdopodobienstwa i fatszu
w jedng opowies¢, w ktorej najmniej chodzi o rzetelny opis faktéw?2.
Monika Fludernik nazywa narracje ,reprezentacjami mozliwych
swiatow”, podkreslajac, ze komunikowanie ludzkiego doswiadczenia
wymaga od czytelnikéw ,,zanurzenia si¢ w innym $wiecie, w $wie-
cie zycia bohateréw opowiesci”?. O to chodzi w analizie narracji.
Zadanie narratologa nie polega zatem na weryfikacji opowiesci
wzgledem rzeczywisto$ci. Narratolodzy ,,postklasyczni” majg inne
cele, takie jak odtworzenie roli danej opowiesci w ramach szerszego
uktadu spolecznych interakcji, wyjasnienie zwigzku miedzy opo-
wiadaniem historii a ideologig, praktykami spotecznymi i zbioro-
wa tozsamoscia (analiza konwersacji), rekonstrukcja kontekstow
spotecznych i teoretycznych danej narracji w kontekscie wtadzy
i odwrotnie: opisanie mechanizmoéw narracyjnych budujacych rela-
cje wladzy, uswiadomienie wzajemnego odzialywania struktur po-
znawczych, aktywnosci dyskursywnej i spolecznej czy wyjasnienie
wzajemnego przenikania si¢ kontroli nad zasobami jezyka, prawa
do opowiadania, konstrukcji prawdy i falszu, ideologii i wlasnosci®*.

Ze wzgledu na humanistyczne zalozenia oraz rekursywny cha-
rakter analizowania danych, jak i wieloetapowo$¢ formulowania
wnioskow, narratologia nie zawiera gotowych procedur ani statej
sekwencji krokéw badawczych - kazda proba metodologicznej uni-
wersalizacji jest uproszczeniem. Z tym zastrzezeniem, koncentrujac
uwage na kluczowych sktadnikach analizy, badacz narratolog musi
w trakcie przygotowania projektu badan podja¢ cztery nastepujace
decyzje:

21 Zob. ibidem, s. 85.

22 Zob. J. H. Kolodziej, Narratologia w badaniach komunikacji politycznej. Meto-
dologiczne przymiarki, ,,Polityka i Spoleczenstwo” 2017, nr 1 (15), s. 21-32.

23 Zob. M. Fludernik, An Introduction to Narratology, ttum. wlasne autora, Ro-
utledge, London 2009, s. 6.

24 Zob. A. De Fina, A. Georgakopoulou, op. cit., s. 125.



Cze$¢ 1. Jak wzigé sie do analizy narracji? 55

DECYZJA 1.
WYBOR AUTORA OPOWIESCI/NARRATORA
Jest to decyzja podstawowa, warunkujaca nastepne. Wybér au-
tora i/lub narratora musi $cisle wynika¢ z problemu badawczego.
Oznacza on zarazem poczatek systematycznego gromadzenia jego
opowiesci.

DECYZJA 2.
WYBOR PARADYGMATU NARRATOLOGII

Od tego, czy zamierzamy traktowa¢ narracje przede wszystkim?
jako tekst-strukture, czy jako model rozumienia $wiata, zalezy bar-
dzo wiele, m.in. podstawowe zalozenia, definicje, terminologia, jak
i wybdr konkretnych narzedzi badawczych.

Dla zwolennikéw pierwszego rozwigzania naturalne beda pro-
jekty, w ktdrych narracje rozumie sie jako swoisty, odrebny gatunek
tekstu, strukture (gléwnie) jezykowa, o specyficznych wlasciwo-
$ciach, pozwalajacych wnioskowa¢ o rzeczywistosci pozatekstowe;.
Jest to paradygmat narratologii odwolujacej si¢ do technik semio-
tyki, jezykoznawstwa, teorii literatury, analizy strukturalnej, syn-
tagmatycznej i pochodnych $ciezek. W centrum badan moga by¢
wiasciwosci tekstu, cechy autora badz relacje migdzy tekstem i czy-
telnikami. Przetlomowe znaczenie wnosi teoria Williama Labova
i Joshuy Waletzky'ego?®, tworczych kodyfikatoréw metodologii ba-
dania struktur narracji méwigcych o osobistych doswiadczeniach.

25 Chodzi o rozlozenie akcentéw, a nie dychotomiczny wyboér. Strukturalno-te-
matyczne wlasciwosci opowiesci sa wazne w niemal kazdej analizie narracji.

26 'W. Labova i ]. Waletzkyego metode analizy zawarto$ci narracji (opracowana
pierwotnie do badania opowiesci ustnych) uznaje sie za kluczowy etap roz-
woju wspolczesnej narratologii. Obszernie wyjasniaja ja autorzy licznych
opracowan. Zob. np. A. De Fina, A. Georgakopolulou, op. cit., s. 27-36. Zob.
réwniez: W. Labov, J. Waletzky, Narrative analysis: oral versions of personal
experience, [w:] ]. Helm (red.), Essays on the Verbal and Visual Arts, Univer-
sity of Washington Press, London 1967, s. 12-44; W. Labov, The transforma-
tion of experience in narrative syntax, [w:] idem (red.), Language in the inner
city: Studies in the Black English Vernacular, University of Pennsylvania Press,
Philadelphia 1972, s. 354-96; idem, Uncovering the event structure of nar-
rative, [w:] D. Tannen, J. Alatis (red.), Georgetown University round table
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Wyboér drugiej sciezki umozliwia przeniesienie uwagi ze struk-
turalnych wilasciwosci tekstu na funkcjonowanie opowiesci jako
sktadnika proceséw poznawczych, mentalnych oraz spotecznych
i kulturowych. Takie przeniesienie akcentu odpowiada powszechnej
w naukach o mediach tendencji do uznania odbiorcy/audytorium
za rownoprawnego podmiotu nadajgcego sens komunikacji. Co wig-
cej, konsekwencja odejscia od cech tekstu jako gléwnego przedmiotu
badan stata si¢ reaktywacja zainteresowan innymi sktadnikami pro-
cesu komunikacji, na czele z technologiami komunikac;ji?’. W kontek-
$cie koncepcji transmedialnosci Henryego Jenkinsa?® powstajg zreby

»transmedialnej narratologii’, np. proponowanej przez Marie-Laure
Ryan?®, wskazujgcej na potrzebe szerszego, poréwnawczego podej-
$cia’?, ktore uwzgledni konwergencje technologii i tre$ci komunikacji

- opowiesci. Ten paradygmat narratologii zacheca do interdyscypli-
narnosci oraz stosowania technik badawczych, ktére pozwolg na po-
wigzanie cech i tresci opowiesci ze skryptami konstruowania obrazu
$wiata przez czlowieka, jak rowniez ze spolecznymi oraz technolo-
gicznymi wyznacznikami ksztaltowania si¢ $wiata naszych historii.

on languages and linguistics 2001, Georgetown University Press, Washington
2003, s. 63-83.

27 Zob. np. M. Montgomery, Television News and Narrative: How relevant
are narrative models for explaining the coherence of television news?, [w:]
J. Thornborrow, J. Coates (red.), The Sociolinguistics of Narrative, ,Studies
in Narrative” vol. VI, John Benjamins Publishing Company, Amsterdam
2005, s. 239-260.

28 Zob. H.Jenkins, Transmedia  Storytelling,  http://henryjenkins.org/
blog/2007/03/transmedia_storytelling_101.html (dostep: 01. 04. 2018).

29 Zob. M.-L. Ryan, Transmedial Storytelling and Transfictionality, ,,Poetics To-
day” 2013, no. 34 (3), s. 361-388, oraz eadem, Will new media produce new
narratives? [w:] M.-L. Ryan (red.), Narrative across media: The languages
of storytelling, University of Nebraska Press, London, s. 329-37.

30 Zob. A. De Fina, A. Georgakopoulou, op. cit., s. 9.
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DECYZJA 3.
WYBOR RODZAJU OPOWIESCI.
~Opowiesdci sa wszedzie, ale nie wszystkie wygladaja jak opo-
wieéci” - spostrzega Roger C. Schank3. Autor ten wylicza pie¢
podstawowych odmian historii ze wzgledu na kryterium ich
pochodzenia’2

o bezposrednio z doswiadczenia,

o zdrugiej reki,

» wykreowane badz zaadaptowane,

o zkultury,

« oficjalne.

Dodajmy: zwykle opowiesci powstaja niezaleznie od badan,
niejako naturalnie, ale pewna ich cze$¢ jest sprowokowana przez
badaczy (w ramach eksperymentu lub wywiadu). Réwnie wazne
sa opowiesci ustne, jak i zapisane, za$piewane czy wyrazone wizu-
alnie. I cho¢ wspolczesna narratologia moze pochwali¢ si¢ coraz
lepszym przygotowaniem do analizy opowiesci kazdego rodzaju,
to mozna wskaza¢ ulubione przez narratologéw gatunki i typy hi-
storii. Wérdd nich bedg z pewnoscia:

1. opowiesci wymyslone, fikcja i pokrewne gatunki;

2. ,opowiesci o sobie”: autobiografie, wspomnienia, dzienniki,
wywiady na swdj temat, inne dokumenty osobiste, ,,historie zy-
cia’ (jednostki), ale réwniez ,historie zycia” grupy, narodu, tzw.
misje/przestania organizacji spolecznych, manifesty polityczne
i ideologiczne, narracje tozsamo$ciowe;

3. ,opowiesci o kim§”: biografie, wspomnienia, ,historie zycia’,

~opowiesci o instytucjach” (zapisana pamieg¢ instytucji) i narracje

tozsamos$ciowe;

4. politypiczne opowiesci laczace/mieszajace gatunki narracji
i modalnosci.

Podjawszy trzy wstepne decyzje, badacz powinien mie¢ catkowi-
ta pewno$¢ co do szczegdétowych konsekwencji metodologicznych.

31 R.C. Schank, op. cit., s. 26.
32 Zob. ibidem, s. 29-40. Oryginalna kolejno$¢ zostala zmodyfikowana
ze wzgledu na domniemany zasieg krazenia opowieci.



58 Analiza narracyjna. Przygotowanie projektu badan

Mowiac konkretniej, na tym etapie powinno by¢ jasne, czy pod-
stawowym przedmiotem analizy beda teksty (rozumiane jako
struktura i specyficzny gatunek), czy zjawiska spoleczne w nich
reprezentowane (zdarzenia, tendencje, procesy, tozsamosci —
sktadniki rzeczywisto$ci pozatekstowej), czy moze sam proces
opowiadania (aspekty poznawcze, komunikacyjne, interakcyjne).
Po drugie, powinno tez by¢ jasne, czy bedzie si¢ preferowac tech-
niki ilosciowe (duze zbiory danych, klucze kategorii i kodéw, na-
rzedzia statystyki korpusu), czy jakosciowe (raczej poziom mikro,
interpretacyjno$¢, rozumienie, rekonstrukeja glebokich i ukrytych
znaczen)3,

W przypadku podejscia jakosciowego zbidr danych stanowi
czynnik modyfikowania projektu badan. Oznacza to, ze rdwnolegle
z pracg koncepcyjng powinno si¢ nie tylko gromadzi¢, lecz row-
niez poznawac i wstepnie testowa¢ dane empiryczne. Podkreslmy,
ze proces interpretacji danych rozpoczyna si¢ wraz z pojawieniem
sie pierwszej refleksji na temat badanej opowiesci, a konczy si¢ do-
piero z postawieniem kropki w ostatnim zdaniu naszej ,,falszywej
opowiesci”.

Podjecie decyzji nr 1 oznaczalo poczatek swobodnego zbiera-
nia danych, a decyzje nr 2 i 3 powinny korygowac zakres zbioru
opowiesci do tych, ktore sg spdjne z gtownym problemem badan
i pytaniami.

DECYZJA 4. ZBADANIE KONTEKSTU:
DLACZEGO I W JAKIM CELU DANA
HISTORIA ZOSTALA OPOWIEDZIANA? JAKIE
FUNKCJE JEJ] ZADANO, A JAKIE PELNI?

»Zycie rozpoczynamy bez opowiesci, ale przechodzimy przez
nie, zbierajac je. Niektore opowiesci bezposrednio podsuwajg nam
inni, pozostale wymyslamy dla siebie samych” - zauwaza Roger
C. Schank*%. Mysl R.C. Schanka nalezaloby uszczegdtowié w na-
stepujacy sposdb: w najogolniejszym sensie historie opowiada sig

33 Zob. A. De Fina, A. Georgakopoulou, op. cit., s. 24-25.
34 R.C. Schank, op. cit., s. 30.
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po to, zeby co$ zapamigtaé, ewentualnie zrozumie¢ badz przekona¢

innych, jak maja cos$ zapamigtac i zrozumiec. Istniejg trzy podsta-

wowe powody opowiadania historii:

1. ,ja sam, moje wlasne potrzeby i cele” (jak np. zrozumienie
wlasnych doswiadczen, sprawienie, by inni nas zrozumie-

li, by ujrzeli nas w pozytywnym s$wietle, ale réwniez, by uciec

od rzeczywisto$ci, stworzy¢ ,,mozliwy $wiat”);

2. ,potrzeby i cele innych”;
3. reakcja (interakcja spoteczna, spelnienie prosby/zlecenia — np.

w terapii, odpowiedz na inng opowies¢);

4. motywacje i cele bardziej zlozone (trzeba réwniez dodac i ten
punkt)3.

W ,,postklasycznej narratologii” badamy opowiesci nie ze wzgle-
du na nie same, lecz z racji ztozonych doswiadczen, ktore kto$
konkretny w nich utrwalil, lub ze wzgledu na che¢ dowiedzenia
sie, w jaki sposob praktyki spoleczne i kultura sa powigzane z od-
mianami komunikacji i stylami opowiesci. Dopiero facznie wiedza
na temat autora, rodzaju opowiesci, rekonstrukcja intencji i kontek-
stu jej powstania umozliwia odkrycie ram narracji, co z kolei po-
zwala na odczytanie koddw, interpretacje znaczacych miejsc i tresci,
czyli opowiedzenie naszej opowiesci — opowiesci narratologa.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, interpretacje opowiesci pro-
wadzimy na kazdym etapie analizy, przy czym na poziomie decyzji
nr 4 nasza opowies¢ powinna by¢ juz ukierunkowana pod wzgle-
dem wylaniajacej si¢ fabuty, specyficznych wlasciwosci narracji
i cech narratora, fokalizacji®S, jak réwniez znaczgcych czynnikow

35 Na podstawie: R.C. Schank, op. cit., s. 41.

36 ,Fokalizacja” to kluczowy punkt widzenia, z ktérego snuje si¢ opowie$¢, me-
chanizm budowania stronniczego obrazu $wiata. Fokalizator interpretuje rze-
czywisto$¢ i nadaje sens narracji. Fokalizacja moze by¢ zabiegiem ztozonym
i wieloaspektowym. Przykladowo, S. Rimmon-Kennan wymienia trzy aspek-
ty fokalizacji: przestrzenno-czasowy (percepcyjny), psychologiczny, ideolo-
giczny — w kazdym przypadku fokalizator moze by¢ wewnatrztekstowy badz
zewnatrztekstowy. Zob. M. Bal, op. cit., s. 146-165 oraz R. Birkholc, hasto Fo-
kalizacja, [w:] Poetyka - dynamiczny podrecznik, https://poetyka.wordpress.
com/fokalizacja/ (dostep: 12.01.2018).
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pozatekstowych. Pod tym katem prowadzimy analiz¢ empiryczna,
testujac powyzsze zalozenia i weryfikujac modele teoretyczne, ktdre
moga nam pomadc w wyjasnieniu badanych zagadnien. Dokoncze-
nie ,,falszywej opowiesci” stanowi zwienczenie analizy, otwiera tez
kolejny, ostatni juz etap badan, ktérym jest poddanie naszej opo-
wieéci krytycznemu osgdowi czytelnikow?.

CZESC I1. PRZYKEADOWY PROJEKT
ANALIZY NARRAC]JI POLITYCZNE]

Problem badan: Jarostawa Kaczynskiego opowies¢ o zyciu i par-
tii jako domniemany mitotwoérczy Bildungsroman.

PYTANIA BADAWCZE:

1. Jakie glosy, opinie, opowiesci i kontropowiesci towarzyszyly
publikacji i odczytaniu autobiografii Jarostawa Kaczynskiego
w 2016 .2 Czy w ich $wietle nalezy zmodyfikowac przyjete zato-
zenia analizy?

2. O czym moéwi gléwna opowies¢ autobiografii i w jakich rela-
cjach wobec niej znajduja si¢ pozostate opowiesci wewnatrz-
tekstowe? Czy mapa postaci, ich podmiotowosci i wzajemnosci
odtwarza jakis schemat/prototyp opowiesci kultury?

37 Dla poréwnania: metodolog John Creswell wylicza 8 krokéw jako$ciowej
analizy narracyjnej: okreslenie celu i problemu badan, zdecydowanie, jaka
narracja odpowiada projektowi badan, wybdr narratora, zebranie opowiesci
tego narratora, rekonstrukcja gtéwnej opowiesci (master-narrative), ewen-
tualna wspolpraca z uczestnikami opowiadania na kazdym etapie, napisanie
wlasnej (,falszywej”) opowiesci o osobistych i spotecznych doswiadczeniach
uczestnikow, sprawdzenie jakoéci raportu. Zob. J. Creswell, Educational Rese-
arch: Planning, Conducting and Evaluating Quantitative and Qualitative Rese-
arch, Pearson, Toronto 2015, s. 516.
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3. Jak przedstawia si¢ geometria postaci i zdarzen w kontekscie
wzajemnych relacji spotecznych, a jak jej sktadniki sg oceniane
przez narratora? Jakie dzialania polityczne opowies¢ legitymi-
zuje? Jaka tozsamo$¢ zbiorowa przyjmuje jako pozadang, a jaka
odrzuca?

4. Ktore zdarzenia historyczne i jakie praktyki spoleczne w bada-
nej opowiesci ujawnione sg jako formacyjne, majace kluczowe
znaczenie dla samego autora oraz Polakow w latach 1968-2001?
Jaki model normalnosci i reguly gry przyjete uznaje si¢ za natu-
ralne dla polskiej polityki w okresie transformacji?

DECYZJE METODOLOGICZNE

DECYZJA 1.

Do analizy wybrano narracje wyrazong poprzez ksiazke zatytu-
fowang Porozumienie przeciw monowltadzy. Z dziejow PC, wydana
przez Wydawnictwo Zysk i S-ka w Warszawie, w koedycji ze spotka
Srebrna Sp. z 0. 0. w lipcu 2016 r., autorstwa Jarostawa Kaczynskie-
go i pod redakcjg Danuty i Andrzeja Doboszéw. Funkcje narratora
pelni Jarostaw Kaczynski, jest to narracja pierwszoosobowa, auto-
diegetyczna, narrator wszystkowiedzacy, ,,historia zycia” oraz ,hi-
storia instytucji” (§wiadczy o tym podtytul: Z dziejéow PC).

DECYZJA 2.

Wybrano paradygmat narratologii postklasycznej, akcent poto-
zono na rekonstrukcje praktyk oraz zaktadanych modeli fadu spo-
tecznego i politycznego w oparciu o cechy opowiesci i konteksty jej
powstania oraz odczytywania.

DECYZJA 3.
Wybrana ksigzka stanowi specyficzny rodzaj opowiesci. Pod
wzgledem gatunkowym zalicza si¢ do autobiografii (,opowiesci
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o sobie”, ,wypowiedzi pochodzacej prosto z osobistego doswiad-
czenia”), ale stanowi rowniez biografie partii politycznej i srodo-
wiska, z ktorym narrator si¢ utozsamia. Czas publikacji okazuje si¢
znaczacy (pierwszy rok po wygranych wyborach przez obéz Prawa
i Sprawiedliwosci, ktorego liderem jest autor opowiesci).

Pierwsza lektura ksigzki prowadzi do wniosku, ze Porozumienie
przeciw monowtadzy... to gatunek hybrydowy, majacy cechy auto-
biografii, historii instytucji oraz politycznego ,,argumentum’, czyli
opowiesci prawdopodobnej, opisujacej ,,mozliwy $wiat” Jarostawa
Kaczynskiego. To opowie$¢ prowadzona w narracji pierwszooso-
bowej, autodiegetycznej (narrator nie tylko stanowi cz¢s¢ historii

— jest rowniez jej gldéwnym bohaterem), autor stosuje konwencje
tzw. narratora wszystkowiedzgcego®, majacego pelna kontrole nad
$wiatem przedstawionym w opowiesci. Jednak specyficzny charak-
ter ma w tym przypadku to, ze narrator taczy konwencje narracji
pierwszoosobowej z dzialaniami dwu gléwnych bohateréw i po-
staci fabuly, powigzanych jakby wspolng $wiadomoscig, jednakowa
perspektywa poznania i blizniaczo podobnymi doswiadczeniami.
Takie powigzanie stanowi klucz do zrozumienia calej opowiesci,
ktdra zreszta zaczyna si¢ od zdania: ,,Polityka zaczela si¢ dla mnie
i Leszka w marcu 1968 roku”, a podmiot ,Ja i Leszek” wystepuje
w kazdym rozdziale wielokrotnie.

Czytajac analizowang pozycje, odnosimy wrazenie, ze to opo-
wies§¢ bardzo starannie zaprojektowana (cho¢ miejscami wydaje
sie mniej ptynna, by nie rzec ,,poszarpana” i dygresyjna), ztozona
z watkow i zdarzen kluczowych dla najnowszej historii Polski. Wi-
dzimy $wiat oczyma bohatera uwiklanego w przelomowe zdarzenia,
pokonujacego przeszkody i powiekszajacego kompetencje. W teo-
rii literatury istnieje nazwa dla takiego gatunku opowiesci: Bil-
dungsroman. To termin o dlugiej tradycji, siegajacej niemieckiego

38 Mam namysli tzw. autora wewnatrztekstowego. Nie jest dla mnie istot-
ne, czy ksigzka rzeczywiscie zostala napisana przez Jarostawa Kaczynskiego
osobiscie.
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idealizmu Schillera i Humboldta, ktéry mozna by przettumaczy¢
jako ,opowies¢ formacyjna, ksztaltujaca, edukacyjna”. Jeong-Hee
Kim opisuje ten gatunek jako ,histori¢ o formowaniu si¢ istoty
ludzkiej (...), dotyczaca ksztaltowania sie jego dyspozycji umysto-
wych, rozwoju intelektualnego i moralnosci zachowan. Jest to hi-
storia o samorozwoju na drodze stawania si¢ [kims$], (...) refleksja
na swoj temat, w ktorej problem osobistego rozwoju jest rekonstru-
owany przez dyskursywne samorozumienie”#°. Opowie$¢ Jarostawa
Kaczynskiego stanowi zatem Bildungsroman, opowiedziany przez
samego autora o sobie i swoim alter ego - bracie blizniaku.

DECYZJA 4.

Okolicznosci publikacji ksigzki uzasadniajg przypuszczenie,
ze stala sie ona czescig szerokiej kampanii promocyjnej Prawa
i Sprawiedliwosci, w szczego6lnosci budowania wizerunku lide-
ra partii jako meza stanu. Wskazuja na to sami wydawcy, piszac
na tylnej okladce m.in., Ze jest to ,autobiografia jednego z najwaz-
niejszych polskich politykow XX i XXI wieku”

Mikroopowies¢ z oktadki sugeruje przyjecie konkretnych ram
interpretacji autobiografii Kaczynskiego. Odczytujemy je expressis
verbis oraz implicytnie. Jest to obraz, na ktorym widzimy z jednej
strony posta¢ bohatera: samotng jednostke stojaca ponad swo-
im $rodowiskiem (czgsto zostaje ,,sam na placu boju” albo tez
jego formacja nie nadgza za nim, poniewaz bywa ,skrajnie po-
dzielona”). Posta¢ ta ma jednostronnie pozytywne cechy: polityk
nieztomny, odwazny, uparty, chrzescijanin, taczacy narodowg tra-
dycje z demokracja. Do nadrzednej motywacji dzialan bohatera
nalezy ,niezgoda i sprzeciw” na to, by ,totalitarny system odro-
dzil si¢ w demoliberalnej szacie”. Z drugiej strony mikroopowies¢
z okladki konstruuje obraz sil ciemnosci: ,,sSrodowisk zwiazanych
z szeroko rozumiang lewicg’, ktére od dawna zagrazaja demokracji.
Przypisywane sg im zle intencje i dziatania: probujg ,,pod szyldem

39 Zob. J.-H. Kim, Understanding Narrative Inquiry. The Crafting and Analysis
of Stories as Research, Sage, Thousand Oaks 2016, s. 127.
40 Ibidem, s. 127.
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Solidarnosci stworzy¢ monopartyjny system wladzy w Polsce”, ,,z
nowych rzadéw” chcieli ,wykluczy¢ tych, ktérzy nie podzielali po-
gladow wladzy badz tez mieli »niestuszne rodowody«”. ,Glosno dzi$
krzycza, [a] mieli sta¢ si¢ jedynymi beneficjentami solidarnoscio-
wej rewolucji”. To rama narracji politycznej, odwolujaca sie do teo-
rii konfliktu, sprowadzonej do prostego, dychotomicznego modelu
wojny sif dobra ze ztem oraz nieztomnego bohatera (,dowddcy”),
ktéry wbrew wszystkiemu zawsze wnosi wartos$ci moralne i pew-
no$¢ zwyciestwa. Prostota obrazu $wiata, nadludzkie cechy boha-
tera i schematyczne rozklady racji moralnych i przypisywanych rol
wskazujg na zamiar mitologizacji postaci Jarostawa Kaczynskiego.

SUGEROWANE NARZEDZIA ANALIZY EMPIRYCZNE]
W CELU PRZETESTOWANIA POWYZSZYCH
HIPOTEZ ORAZ POGLEBIONE] INTERPRETAC]I

1. Poréwnawcza analiza tresci ,rownoleglych opowiesci” (5 recen-
zji ksigzki autoréw pozytywnie nastawionych do J. Kaczynskie-
go, 5 recenzji autoréw nastawionych negatywnie, 5-10 innych
historii na temat badanej opowiesci i jej odczytywania).

2. Rekonstrukcja metanarracji (gléwnej opowiesci) i opowiesci
podrzednych na podstawie derywacji tematow, kluczowych wat-
kéw i postaci oraz schematycznych przebiegow akcji.

3. Odtworzenie mapy postaci i ich rél, jak rowniez typowych
dziatan i ich funkcji na podstawie analizy paradygmatyczno-

-syntagmatycznej.

4. Rekonstrukcja schematow narracyjnych, argumentacji i per-
spektyw poznawczych ze wzgledu na ich znaczenie dla kon-
strukcji opowiesci; analiza retoryczna, analiza przynaleznos$ci/
wykluczenia postaci ze wspdlnot wyobrazonych.

5. Rekonstrukcja obrazu $wiata polskiej polityki, rozktadu akcen-
tow, regul oznaczania normalnosci oraz kluczowych znaczen
w gtownych watkach opowiesci za pomoca analizy tekstowych
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wyznacznikéw amplifikacji, ocen oraz ideologicznych fokalizacji
(metaforyka, presupozycje i implikacje). Proba odczytania gte-
bokiego sensu opowiesci Jarostawa Kaczynskiego.
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Pawel Planeta

KOMPUTEROWA ANALIZA
TEKSTU W DYSKURSACH
MEDIALNYCH

WYBRANE TECHNIKI KOMPUTEROWE]
ANALIZY TEKSTOW MEDIALNYCH

ineto wiele lat od czasu, kiedy problematyke zasto-
sowania komputeréw w analizie zawartosci, a takze
procedury amerykanskiego projektu General Inquirer!
po raz pierwszy zaprezentowano polskiemu czytelnikowi?. Opisy-
wany projekt, zainicjowany w USA w latach 60. XX w., byl zbiorem
procedur informatycznych do systematycznego rozpoznawania
i klasyfikowania w badanym tekscie wyrazéw i wyrazen wedle
okreslonych kategorii. W nastepnych latach Badacza uniwersal-
nego rozwijano, a wprowadzane udoskonalenia dotyczyly gtéwnie

1 PJ. Stone, D.C. Dunphy, M.S. Smith, D.M. Ogilvie, The General Inquirer:
A Computer Approach to Content Analysis, The MIT Press, 1966., a takze
E. Kelly, P. Stone, Computer Recognition of English Word Senses, North-Hol-
land Linguistic Series, 1975.

2 W.Pisarek, Analiza zawartosci prasy, OBP RSW ,Prasa - Ksiazka - Ruch’,
Krakow 1983, s. 142-144.
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tego, co od poczatku stanowito jadro systemu, czyli stownika kate-
gorii. Od lat 90. XX w. niektore elementy tego projektu wdrazano
takze w badaniach wykonywanych w Pracowni Analizy Zawartosci
Osrodka Badan Prasoznawczych UJ. Opisywane ponizej techniki
gromadzenia, eksploatacji, analizy i opracowania danych teksto-
wych nalezg w istocie do procedur z zakresu text mining. Ich ce-
lem jest odkrywanie i wydobywanie informacji z szerokiej gamy
dokumentow tekstowych zebranych w okreslone zbiory. Chodzi
m.in. o docieranie do okres$lonych tematéw czy konceptéw obec-
nych w danym zestawie przekazow, a takze kombinacje zmiennych
liczbowych z nieustrukturyzowanymi danymi tekstowymi.

Listy frekwencyjne wyrazow oraz zasiegi wystepowania poszcze-
gllnych kategorii komputerowej analizy zawartosci moga umozliwi¢
rekonstrukcje ,,intensywnosci” (gatekeepingu)? okreslonych treéci,
listy stow kluczowych (wraz z kontekstami) oddajg ich ,wyrazistos¢”,
swoistos¢, specyficznosé (agenda setting*), natomiast wskazniki
korelacji poszczegdlnych kategorii, analizy skupieti oraz rezultaty
analizy czynnikowej s instrumentami badania ,,spdjnosci” (po-
rzadku strukturalnego, inaczej ramowania czy framingu®) badanego
dyskursu.

3 D.M. White, The ,Gatekeeper”: A Case Study in the Selection of News, ,,Jour-
nalism Quarterly”1949, vol. 27, s. 383-390; P. Shoemaker, S. Reese, Media-
ting the Message: Theories of Influence on Mass Media Content, White Plains,
Longman, New York 1996; P. Shoemaker, M. Eicholz, E. Kim, B. Wrigley, In-
dividual and Routines Forces in Gatekeeping, ,,Journalism & Mass Communi-
cation Quarterly” 2001, vol. 78 (2), s. 233.

4 M. McCombs, D. Shaw, The Agenda Setting Function of the Mass Media, ,Pu-
blic Opinion Quarterly” 1972, vol. 36, s. 176-187.

5 R.Entman, Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm, ,Journal
of Communication” 1993, vol. 43 (4), s. 51-58.
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ANALIZA FREKWENCYJNA WYRAZOW JAKO
ETAP WSTEPNY ANALIZY ZAWARTOSCI

W poczatkowej fazie CACA (computer assisted content analysis)
wykorzystuje si¢ uzyteczng — przeniesiong z lingwistyki — technike
analizy korpusow tekstowych, czyli zbiorow tekstow jezyka dobra-
nych ze wzgledu na zamierzony cel badan. Analiza tego rodzaju
umozliwia badanie zaréwno wypowiedzi aktualnych, jak i studia
prowadzone w ramach tzw. archeologii dyskursu. Utworzenie od-
powiednich - ze wzgledu na zakladany cel badan - homogennych
zbioréw tekstéw daje, z jednej strony, mozliwo$¢ uogélnienia wy-
nikow dotyczacych strumieni przekazow danego systemu, a z dru-
giej — szanse analizy porownawczej wielu systemow tekstow lub
ich czesci. Jako kryterium zestawienia korpuséw mozna ustali¢ in-
stancje nadawcze, grupy odbiorcow, rodzaje i gatunki wypowiedzi
itp. Materialem do analizy ilosciowej musi by¢ wzglednie obszerny
korpus, poniewaz to nie wypowiedz jest przedmiotem analizy, lecz
wielkosci w niej zawarte lub wielkosci, ktére wynikaja dopiero z tak
a nie inaczej dokonanego zestawienia wielu wypowiedzi®.

Analiza leksykalna tekstu polega na wczytywaniu danego tek-
stu do pamieci komputera w procesie konwersji tekstu z tradycyj-
nej, drukowanej, ,,materialnej” formy do postaci cyfrowej. Robi si¢
to poprzez jego skanowanie i obrobke za pomocg oprogramowania

6 Np. wprojekcie badawczym Struktura wiadomosci zagranicznych w nagtow-
kach ,New York Timesa” w latach 1989-2014 zebrano okolo 25 tys. nagtow-
kéw opublikowanych natamach amerykanskiego dziennika od stycznia
1989 r. do czerwca 2014 r. Zbior liczyt ponad 230 tys. wyrazow (tokens - run-
ning words), co stanowifo mniej wigcej 19 tys. hasel (types - distinct words)
Wskaznik TTR (type/token ratio) wynosi 8,39. Natomiast standardised TTR
std.dev. — 41,83 (przy podstawie standaryzacji wynoszacej 1000 stéw). Sred-
nia dlugos¢ wyrazu - jako elementu skladowego nagléwka - wynosi 4,94
znakéw. W innym projekcie Administracja jako element dyskursu o paristwie
w przeméwieniach programowych polskich premieréw w latach 1989-2012r.
na potrzeby badan zgromadzono stenogramy wystapien programowych
premieréw III RP z lat 1989-2012, ktdre uporzadkowano w korpus tekstowy
liczacy ok. 5,5 tys. wypowiedzen (tj. zdan lub ich réwnowaznikéw) zawieraja-
cych blisko 90 tys. form wyrazowych (stowoform).
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umozliwiajacego optyczne rozpoznawanie znakéw tekstowych.
W przypadku analizy przekazéw w formie cyfrowej, np. dostepnych
online, gromadzenie materialu badawczego jest tatwiejsze’.
Poczatkowym etapem ilo$ciowej analizy leksykalnej tekstow
zebranych na potrzeby okreslonych badan jest zwykle analiza fre-
kwencyjna. Wysoka liczebnos$¢ wystepowania okreslonych stowo-
form (np. zbioru o wspdlnym polu semantycznym) jest zazwyczaj
wskaznikiem nasycenia badanego korpusu okreslong tematyka,
a takze §wiadczy o tym, ze pewne wyrazy (lub grupy sléw) uzyskaly
w analizowanych tekstach szczegdlny status, byly wielokrotnie po-
wtarzane i - co szczeg6lnie wazne z punktu widzenia medioznaw-
cy - pojawialy sie w kluczowych fragmentach tekstu, typowych
dla prasy drukowanej, czyli nagléwkach, leadach, $rédtytutach itp.
Co wigcej, wysoka frekwencja okreslonych jednostek leksykalnych
- w szczegdlnosci tych stow, ktore nazywamy sztandarowymi — jest
dowodem, ze nadawca stara si¢ w mocny sposob pozycjonowac
w $wiadomosci odbiorcy okreslong konfiguracje aksjologiczna®.

7 Poniewaz teksty dostepne winternecie sg zapisywane w roznych formatach,
wigc w procesie gromadzenia materialu do badan nalezy odpowiednio wcze-
$niej wykona¢ niezbedne czynnosci w celu ujednolicenia formy archiwizowa-
nych przekazéw. Proces formatowania tekstu do okreslonej postaci ma zwy-
kle sprowadzi¢ do poréwnywalnej postaci rézne pod wzgledem technicznym
teksty. Chodzi przede wszystkim o ujednolicenie kluczowych elementéw
organizacji tekstu, np. koncoéw zdan, akapitéow itp. Eliminuje si¢ m.in. z ze-
branych zbioréw tekstowych wszelkie elementy merytorycznie nieistotne:
np. znaczniki kodu html, wszelkie znaki sterujace, znaki specjalne jak ‘spacje
nierozdzielajace, ‘twarde podzialy wiersza. W efekcie procedura oczyszcza-
nia tekstow elektronicznych prowadzi do zgromadzenia zbioréw przekazéw
o identycznej budowie, ktére mozna podda¢ poréwnawczej leksykalnej anali-
zie statystycznej.

8 W licznych badaniach tego typu prowadzonych w OBP za wysoko notowane
stowoformy uznano takie, ktére pojawily sie¢ w pierwszej setce listy frekwen-
cyjnej. Oczywidcie niemal w kazdym diuzszym tekécie napisanym w jezyku
polskim pierwsze pozycje listy frekwencyjnej zajmuje zwykle przyimek ‘w’
lub spojnik ‘. W przypadku jezyka angielskiego beda to rodzajniki ‘@ i ‘the.
Nie ulega tez watpliwoséci, ze w tekstach zredagowanych wobu jezykach

w czolowece listy znajda si¢ takze stowa positkowe, takie jak ‘si¢; ‘nie, ‘ze; przy-

imki ‘Z, ‘na, ‘do; a takze rézne formy czasownikéw positkowych, np. ‘by¢” lub
‘mie¢. Takie elementy zostaja wylaczone z analizy.
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Na przyktad rekonstrukcja dyskursu o Polsce na tamach prasy
codziennej w USA w latach 1989-2009 polegala na analizie zrodet
wypowiedzi dziennikarskich zgromadzonych w bazie America’s
Newspapers, obejmujacej miliony tekstow prasowych od lat 70.
XX w. Do badan zakwalifikowano probe tekstow liczaca 1050 arty-
kuléw, w ktorych pojawil sie wyraz ‘Poland’ (lub ‘Polish’) — 50 wy-
powiedzi dziennikarskich z kazdego badanego roku (1989-2009).
Celowo dobrane wypowiedzi dziennikarskie uporzadkowano
w korpus tekstow? liczacy 4 900 tys. znakéw, ponad 800 tys. form
wyrazowych!® zapisanych w ok. 23 tys. akapitéw. Jednostkg anali-
zy w tej fazie badan jest zazwyczaj forma wyrazowa (stowoforma),
bedaca odpowiednikiem tradycyjnego terminu ,wyraz’, tj. elemen-
tu wyodrebnionego w tekscie na podstawie segmentacji graficznej
za pomocg odstepow. Intensywnos¢ okreslonych cech tekstu okre-
$la si¢ liczbg i zasiegiem procentowym wystepowania poszczegol-
nych wyrazéw w badanym zbiorze!’.

W omawianym projekcie sporzadzono listy frekwencyjne dla
poszczegdlnych lat 1989-2009, w ktorych wzieto pod uwage wy-
facznie stowoformy pelnoznaczeniowe. Okazato si¢ na przyktlad,
ze w 2001 roku ranking najwyzej notowanych wyrazéw swiadczy

9 W sensie jezykoznawczym korpusem jest zestaw tekstow jezyka zebrany
w celu zbadania jego systemu lub podsystemu. Zwykle dobiera si¢ teksty
do korpusu ze wzgledu na zamierzony cel badan. K. Polanski (red.), Encyklo-
pedia jezykoznawstwa ogélnego, Ossolineum, Wroclaw 1993, s. 318-319.

10 Forma wyrazowa (stowoforma) jest odpowiednikiem tradycyjnego terminu
swyraz”. Stowoformy sg to jednostki wyodrebnione w tekécie na podstawie
segmentacji graficznej za pomoca odstepdw (spacji). Inaczej méwiac, podsta-
we wyodrebnienia danej stowoformy stanowi wylacznie jej postaé graficzna,
za jedna stowoforme w tym sensie uwaza si¢ wiec wszelkie wystapienia jed-
nostek o tej samej postaci zewnetrznej, np. ‘czlowieka i ‘cztowiekowi’ to dwie
rézne stowoformy jednego hasta ‘cztowiek’

11 Najwyzej notowanym slowem na liScie frekwencyjnej badanego zbioru tek-
stéw amerykanskich o Polsce byt wyraz ‘communist, ktory pojawit sie w ba-
danym korpusie blisko 1,8 tys. razy. Innymi charakterystycznymi wyrazami
pojawiajacymi sie na szczycie listy frekwencyjnej byly ‘Solidarity’, ‘war’, ‘pope’
oraz ‘Jewish’ i Jews. Ponadprzecigtne liczebnosci osiagnely takze takie wyra-
zy jak ‘soviet, ‘church’ oraz ‘German’ i ‘Germany, natomiast najwyzej notowa-
nym nazwiskiem bylo nazwisko Lecha Walesy.
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o licznych odniesieniach do naglo$nionej w tym czasie masakry
w Jedwabnem (‘Jews, Jedwabne, ‘Poles, Jewish, ‘nazi, ‘massacre’).
A zatem najprostszy pomiar liczebnosci okreslonych jednostek
w badanym tekscie moze skutecznie naswietli¢ dominujaca w da-
nym czasie narracje.

Analiza frekwencji wyrazow nie prowadzi wylacznie do rekon-
strukcji dominujgcej tematyki obecnej w badanych zbiorach tek-
stow. Na przyklad ogélny wniosek z analizy wspdotwystepowania
150 najczesciej uzywanych wyrazéow w wystapieniach programo-
wych premieréw RP w latach 1989-2007 mozna zamkna¢ w sfor-
mulowaniu: exposé jest przede wszystkim wypowiedzig o tym,
co ,,rzad bedzie robil z panstwem”. Okazalo si¢ ponadto, ze wysta-
pienia programowe zawieraja duzg liczbe swoistych zwrotéw in-
wokacyjnych oraz form uznanych za wykltadniki subiektywnosci
relacji o $wiecie (egotycznosc vs kolektywistycznos¢ tekstu).

Bez wzgledu na to, jaki jest polityczny rodowdd premiera, jakie
s3 jego intencje i stosowane szczeg6lowe techniki perswazji, expo-
sé zawsze jest selektywnym obrazem rzeczywistosci, a filarami tej
selekcji jest zawsze to, co nadawca chcialby, aby odbiorca uznat
za wazne, konieczne, stuszne, bliskie i powszechne.

Wyniki pomiaréw statystycznych, ujete w listy frekwencyjne,
moga stanowi¢ podstawe do badan dystrybucji (inaczej konkor-
dancji) wyrazdéw, istotnych ze statystycznego punktu widzenia. Po-
miar ten polega na zestawianiu wszystkich elementéw danego typu
(wyrazow lub grup wyrazéw) wystepujacych w badanym zbiorze
tekstéw wraz z ich kontekstami. Analiza konkordancji, czyli kon-
tekstow wystepowania najistotniejszych — z punktu widzenia celu
badan - jednostek leksykalnych, stanowi podstawe odkrywania
wyrazistych kolokacji okreslonych wyrazéw, czyli inaczej ,taczli-
wosci” pewnych stéw. Rezultaty analiz konkordancji i kolokacji od-
krywaja przed badaczem wzory wspolwystepowania okreslonych



Stowa-klucze w ramach ilosciowej analizy leksykalnej tekstu 73

stowoform razem z innymi, co moze by¢ podstawg rekonstrukeji

wzajemnych zwigzkow, wzoréw wspotwystepowania wyrazow od-

noszacych sie do 0sob, przedmiotow, cech, czynnosci, stanow itd.!2

SEOWA-KLUCZE W RAMACH ILOSCIOWE]
ANALIZY LEKSYKALNE] TEKSTU

Jednym z celéw analizy statystycznej sfownictwa danego tekstu

jest uchwycenie charakterystycznych cech odrézniajacych go od in-

nych tekstow. Stuzy temu analiza stow-kluczy, czyli wyrazéw, ktore

pojawiaja si¢ w okreslonym zbiorze przekazéw wyraznie czgsciej,

niz w innych tekstach i w tzw. korpusie pordwnawczym (referencyj-
nym)®. W licznych badaniach prowadzonych w OBP U] wielokrot-

12 Np. w badaniach nad dyskursem o Macedonii natamach prasy $wiatowej

13

w latach 1991-2012 (440 tekstow zawierajacych ponad 300 tys. form wyra-
zowych, material badawczy z bazy danych $wiatowych mediéw (tj. ProQuest
Newsstand oraz America’s Newspapers) zidentyfikowano liczne odniesienia
do instytucji politycznych, a czotowymi kolokacjami wyrazowymi ramach
omawianej kategorii byly ‘government, ‘country, ‘republic; ‘state, ‘president’
i ‘international; ale tez — co warto zauwazy¢ — ‘border. Wérod wyrazen kon-
tekstowych ze $wiata polityki najczesciej pojawily sie ‘Republic of Macedo-
nia’ (lub ‘Former Yugoslav Republic of Macedonia’), ale tez ‘European Union,
az drugiej strony ‘Party of Albanians, i w réwnym stopniu ‘president Kiro
Gligorov. Interesujagcym wyrazeniem pojawiajacym si¢ czesto w badanych
tekstach byl ponadto zwiazek ‘ethnic Albanian minority, natomiast zauwa-
zalna obecno$¢ wyrazenia ‘international community’ wskazuje na umiedzy-
narodowienie konfliktu w Macedonii. Por. M. Kawka, P. Planeta, Dyskursy
0 Macedonii, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.

Stowami kluczowymi nie sa stowa wystepujace w danym korpusie najcze-
$ciej, czyli te z wysokich pozycji listy frekwencyjnej, lecz takie, ktorych zasieg
wystepowania w danym tekscie jest wiekszy, niz mozna si¢ tego spodziewacd,
analizujac korpus referencyjny. Do najwazniejszego elementu analizy stow
kluczowych nalezy wlasciwy dobdr korpusu referencyjnego. Po pierwsze,
musi by¢ on nieco wigkszy od korpusu badanego, a po drugie, powinien re-
prezentowac okreslony typ dyskursu, by¢ proba tekstéw specyficznego rodza-
ju lub szczegolnego stosowania jezyka (np. jezyka prasy codziennej). Trudno
bowiem utrzymywac, ze da sie w praktyce zebra¢ teksty reprezentatywne dla
kazdego dyskursu lub uzycia okre$lonego jezyka w ogole. Mozna wprawdzie
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nie wykorzystywano technike obliczania dla okreslonych zbioréw
tekstow ich kluczowych form wyrazowych. W tym celu korzystano
m.in. z informatycznych narzedzi do analizy leksykalnej Wordsmith
Tools. Jest to zaawansowane oprogramowanie, ktére wyznacza sto-
woformy kluczowe badanego tekstu, poréwnujac zasieg wystepo-
wania kazdej formy wyrazowej z listy frekwencyjnej w badanym
korpusie z zasiegiem tej formy w korpusie referencyjnym.

Aby okresli¢ stopien kluczowosci (keyness) wybranej stowofor-
my dla danego tekstu (lub zbioru tekstow), bierze sie pod uwage:
1) frekwencje wystepowania stowoformy w analizowanym tek-
$cie, 2) liczbe pozycji na liscie frekwencyjnej tekstu analizowa-
nego, 3) frekwencje stowoformy w wiekszym (referencyjnym)
tekscie, 4) liczbe pozycji na liscie frekwencyjnej korpusu referen-
cyjnego. Na liscie stowoform kluczowych pojawiaja si¢ zatem ta-
kie wyrazy, ktére maja nadspodziewanie wysoka frekwencje (lub
nadspodziewanie niskg) w poréwnaniu z korpusem referencyjnym.
Stowoformy pojawiajace si¢ w badanym tekscie czesciej, niz mozna
oczekiwa¢ w poréwnaniu z korpusem referencyjnym, nazywamy
pozytywnymi stowoformami kluczowymi.

Lista stéw kluczowych jako efekt poréwnania list frekwen-
cyjnych badanego zbioru tekstow z listami frekwencyjnymi
korpusu referencyjnego umozliwia wnioskowanie na temat te-
matyki, a nawet gatunku i stylu badanego zbioru przekazéw tek-
stowych. Na przyklad zestawienie list frekwencyjnych wyrazow
wystepujacych w wyborczych tekstach propagandowych okre-
$lonych partii politycznych z listg frekwencyjng ogélnego kor-
pusu artykuléw prasowych publikowanych w czasie kampanii
wyborczej ukazuje podobienstwa i réznice w tekstach kampanii
wyborczych poszczegélnych stronnictw politycznych. Mozna

przyjaé, ze frekwencyjne stowniki jezyka polskiego nie tylko prezentuja bo-
gactwo jego stownictwa, lecz takze informujg o czestosci uzywania poszcze-
gélnych wyrazéw. Jednak nawet najdoskonalsze ogoélnojezykowe stowniki
frekwencyjne, po pierwsze, zwykle nie spelniaja warunku aktualnosci, nie-
zwykle istotnego dla medioznawcéw, a po drugie, moga okaza¢ sie zbyt ogol-
ne dla potrzeb specyficznych badan.
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réwniez poréwnywac przekazy propagandowe z dyskursem pu-
blicznym i dziennikarskim, jesli uznamy, Ze zebrane teksty prasowe
sa dla niego reprezentatywne.

Aby mdc sformulowa¢ bardziej wnikliwe wnioski, na kolejnym
etapie badan stosuje si¢ komputerowa analize zawartosci.

KOMPUTEROWA ANALIZA ZAWARTOSCI -
KLUCZ KATEGORYZACYJNY I KODOWANIE

Podstawg funkcjonowania komputerowej analizy zawartosci
w prezentowanej propozycji metodologicznej sa stowniki zawiera-
jace grupy wyrazéw. Kazdy wyraz hastowy stownika ma przypisa-
ng warto$¢ (lub wartosci), odpowiadajaca jakiej$ kategorii klucza
w koncepcji badan'®. W licznych projektach badawczych OBP ko-
rzystano np. ze stownika harwardzkiego® (Harvard IV-4), kategorii
ze stownika wartoéci H.D. Lasswellal® oraz kategorii zwigzanych
z tzw. wymiarami semantycznymi C.E. Osgooda?. Tworzenie klu-

14 Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele slow nalezy do stownikéw réznych
kategorii.

15 W latach 60. w USA stworzono stowniki, ktére mogly stuzy¢ analizie za-
warto$ci mediéw, a mianowicie Harwardzki stownik psychosocjologiczny
i Stanfordzki stownik polityczny. System kategorii pochodzi z wersji General
Inquirer zaprojektowanej do analizy zawartosci przekazow anglojezycznych.
System ten opracowywano w potowie lat 90. i finansowano ze srodkéw USA
National Science Foundation oraz Research Grant Councils of Great Britain
and Australia. Autorka najnowszej wersji GI napisanej w jezyku Java jest Van-
ja Buvag, http://www.wjh.harvard.edu/~inquirer/ (dostep: 14.02.2018).

16 Chodzi o wykorzystany w tych badaniach zestaw uniwersalnych kategorii
obecnych w stowniku politycznym Harolda D. Lasswella. Pierwszym wymia-
rem lasswellowskiej analizy dyskursu politycznego jest sfera szeroko rozu-
mianego SZACUNKU, POWAZANIA, ktéra obejmuje kategorie dotyczace
(1) wladzy, (2) moralnosci, (3) prestizu oraz (4) uczué. Nastepny, rozlegly wy-
miar analizy w systemie lasswellowskim, stanowi sfera odnoszaca si¢ do PO-
WODZENIA I DOBROBYTU. Wymiar ten obejmuje grupy kategorii odsyta-
jacych do (1) wiedzy, (2) bogactwa, (3) pomyslnosci i (4) umiejetnosci.

17 Ch.E. Osgood, W.H. May, M.S. Miron, Cross-Cultural Universals of Affective
Meaning, University of Illinois Press, Urbana Ill. 1975. Opisywana technika
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cza mozna rozpocza¢ od kategorii uniwersalnych, aby nastepnie
- w zaleznosci od celéw konkretnego projektu — konstruowac stow-
niki kategorii szczegélowych, odnoszacych si¢ np. do sfery wartosci,
tematyki przekazow, areny wydarzen (zwlaszcza regiondw, krajow)
oraz indywidualnych i kolektywnych bohateréw obecnych w anali-
zowanych przekazach medialnych. Ponizej zaprezentowano ogol-
ny schemat kategorii analizy przekazow tekstowych, zastosowany
w licznych projektach badawczych, zrealizowanych w ramach OBP.

Rysunek 1. Schemat ogolnych kategorii analizy
zawartosci przekazow tekstowych

Kategorie
analiz

POZYTYWNY——NEGATYWNY Interpretacyjne
AKTYWNY —— PASYWNY P B obczuaa  — CZASOWNIKI ekspresywne
POWAZANIE POWODZENIE
SILNY —1—  SLABY R eslayplywne
Esparcio vdadza wiedza | WADY |
relace m. ludzma
INSTYTUCIE ZY) q
|mora|no$c bogactwo | i) . PRZYMIOTNIKI
ludzie
szacunek zdrowie | ROLESPOL. __|
ZBIOROWOSCT
[ [
| I PRZYPISANE __|
KATEGORIE SP
PROCESY __|
ZMIAN
WARTOSCT TEMATYKA  BOHATEROWIE ORIENTACIA
POZNAWCZA |
MOTYWACJA =1
KATEGORIE __|
'EMFATYCZNE'
NEGACIA

NIHILIZM

Zr6dto: opracowanie whasne.

jest znana pod nazwa dyferencjalu semantycznego. Uwaga Osgooda koncen-
trowala si¢ na stronie semantycznej tekstu, autor rozwinal technike oznacza-
nia réznic miedzy odmiennymi konotacjami stéw na kilkustopniowej skali,
ktorej przeciwlegle bieguny oznaczono przeciwstawnymi cechami.
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Podstawa klucza kategoryzacyjnego sa stowniki kategorii opra-
cowane z wzgledu na pola wyrazowe, tj. uporzagdkowane bloki
stownika odpowiadajgce okreslonym obszarom rzeczywistosci'®.
Stowniki kategorii zawieraja synonimy i wyrazy bliskoznaczne
zwigzane z okreslonymi pojeciami, a kodowanie odbywa si¢ auto-
matycznie, wedlug kwerendy wyszukiwawczej, z wykorzystaniem
oprogramowania MS ACCESS. W licznych projektach badawczych
realizowanych w OBP, dotyczacych zawartosci, za jednostke anali-
zy uznawano watek tematyczny wypowiedzi, reprezentowany przez
akapit tekstu, bedacy jednostka posrednia miedzy wyrazem, zda-
niem a calg wypowiedzig. Odpowiada on skonczonej mysli i jest
tatwy do zidentyfikowania i technicznego opracowania®.

Warto jednak nadmieni¢, ze w licznych projektach OBP jed-
nostkami analizy w procesie CACA byly np. nagléwki prasowe
albo n-wyrazowe konkordancje istotnych z punktu widzenia badan
jednostek leksykalnych. W projekcie Hate Speech Alert — przeciwko
mowie nienawisci w przestrzeni publicznej jednostka analizy byly np.
1000-znakowe otoczenia wyrazéw (konkordancje) denotujacych
poszczegdlne grupy spoleczne.

18 Podstawa zastosowanej w tych badaniach techniki komputerowej analizy za-
warto$ci sg zbiory wyrazoéw. Najwazniejsza inspiracja konstruowania tychze
zbioréw jest koncepcja pola wyrazowego, ktérg na gruncie polskim spopula-
ryzowal wiele lat temu W. Pisarek. W moich badaniach zatem kazda katego-
ria (zbidr wyrazéw) to ,uporzadkowany blok stownika odpowiadajacy okre-
$lonemu wycinkowi rzeczywistoéci percypowanej i analizowanej przez dang
spolecznos¢ jezykowa”. Por. W. Pisarek, O mediach i jezyku, Universitas, Kra-
kéw 2007, s. 278.

19 W sensie technicznym, wszystko to, co wpisano miedzy naci$nieciem klawi-
sza ENTER, jest wlasnie akapitem. Programisci stron WWW wprowadzaja
czasem w miejsce akapitu (ENTER) znak twardego podzialu wiersza (tekst
‘od nowej linii wtym samym akapicie’ - SHIFT + ENTER), ktore na etapie
technicznego przygotowania tekstow do analizy skonwertowano do postaci
akapitowej.
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Rysunek 2. Przyktad dystrybucji leksemu 'homoseksualizm'’
w analizowanym zbiorze tekstow prasowych

ondance I Sa
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Fragment jednego z pol konkordancji

06-HOMOSEKSUALISCI

Concordance no 31

o skrajnie prawicowych pogladach, posta do Izby Gmin z ramienia partii
konserwatywnej, kpt. Jacka Maenamary. Razem jezdzili w podrdze rekonesansowe
po nazistowskich Niemczech, ktére, zgodnie z relacjami Burgessa, sprowadzaty

sie w wiekszosci przypadkéw do homoseksualnych eskapad ze zboczonymi
aktywistami Hitlerjugend”. Hitlerjugend — ze wzgledu na orientacje ptciowa

czesci swych lideréw — nazywano w Niemczech potocznie Homojugend, cho¢

np. przywddca tej organizacji Baldur von Schirach byt biseksualista. Z kolei

do gejowskich dziataczy komunistycznych przylgneto okreslenie Homintern,

ukute w latach 30. przez lewicowego poete i zdeklarowanego homoseksualiste
Wystana Hugh Audena. Tworzyli oni swoista konspiracje wewnatrz konspiracji.
Burgess uwielbiat penetrowac srodowiska brunatnych pederastéw. Szczegélnie
bliskg znajomos¢ zawart z Edouardem Pfeifferem — szefem gabinetu francuskiego
ministra wojny, a p6zniej premiera Edouarda Daladiera. Opowiadat potem, ze ,wraz
z Pfeifferem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zbiory tekstowe tworzace poszczegdlne korpusy kodowano
i wprowadzano do bazy danych, skladajacej si¢ z rekordéw (przy-
padkow réwnych przyjetej jednostce analizy) opisanych za pomoca
zaprojektowanych do badan pdl (zmiennych, czyli kategorii klucza).
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Liczba rekordow zapisanych w bazie danych odpowiada liczbie
wszystkich akapitow, a tekst kazdego akapitu zapisuje si¢ zwykle
w jednym z pél typu memo rekordu?.

Procedura kodowania przekazow tekstowych przebiega w spo-
sob nastepujacy. Na wstepie konstruuje si¢ listy wyrazow. Kazdy
zbidr, ktéry mozna rowniez nazwaé stownikiem, tworzy kategorie
zbudowang najczesciej w oparciu o wspolny zakres znaczeniowy
lub, w przypadku niektorych kategorii, na podstawie przynalezno-
$ci do tej samej czgsci mowy. Pomiar polega na identyfikacji po-
jedynczych wyrazow w tekscie oraz poréwnaniu ich ze sfowami
znajdujacymi si¢ w stownikach kategorii badawczych i klasyfikacji
rozpoznanych wyrazéw do poszczegélnych kategorii stownikowych.
Przykladem niech bedzie stownik wyrazéw denotujacych bohate-
réw w kategorii ‘non-adult’™:

baby, boy, child, childish, children, girl, grandchild, grand-
children, immature, infant, kid, newborn, playful, playmate,

puppy, teenage, teenager, young, youngster, youth, youthful.

W niektdrych projektach badawczych podczas identyfikacji
wyrazéw wykorzystywano procedure stemmingu, tj. wyodrebnia-
niu w procesie analizy tekstu rdzenia danego wyrazu (lub wyra-
z0w), a wiec cze$ci nieodmiennej, np. w kategorii szczegoélowej
‘zacofanie’:

20 W kazdym rekordzie zawiera si¢ pole typu memo, wktérym umieszczo-
no jednostke analizy (akapit tekstu). Pola typu memo przyjmuja informacje¢
w formie tekstowej bez ograniczenia wzgledem liczby znakéw, inaczej niz
w przypadku pola tekstowego bazy danych, ktore dopuszcza tekst nieprzekra-
czajacy 255 znakéw. Poniewaz niektore akapity znacznie przekraczajg te licz-
be, dlatego zastosowano w bazie danych pola memo jako miejsca ,,przecho-
wywania” analizowanych akapitéw tekstu.

21 Przy konstruowaniu stownikéw kategorii w badaniach nad tekstami w jezyku
polskim korzystano zwykle ze stownika SJP.PL (wersja: odmiany stow).
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Like "* zacof*" Or Like "* obskur*" Or Like

"* wsteczn*" Or Like "* ciemniact*" Or Like

"* ciemnot*" Or Like "* ignoranc*" Or Like

"* prymityw*" Or Like "* koxtuns*" Or Like

"* kottun*" Or Like "* ciemnogr*" Or Like

"* zasciankow*" Or Like "* matomiasteczk*" Or Like
"* drobnomieszcz*" Or Like "* prowincjonal*"

Or Like "* dulszcz*" Or Like "* reakcyjn*" Or Like

"* Sredniowiecz*"

W nastepnej fazie lista (kategoria) wyrazow staje sie podstawa
automatycznej kwerendy kodujacej. Wykonuje ona algorytm wy-
szukiwania i sprawdzania, ktére sposrod jednostek analizy badane-
go korpusu tekstowego mozna zakwalifikowa¢ do danej kategorii.
Kazda jednostka analizy (nagtéwek, lead, akapit, cata wypowiedz
itp.), w ktorej wystapil przynajmniej jeden wyraz z listy, zostaje za-
liczona do danej kategorii.

Skonstruowanie poprawnego, wyczerpujacego i jednoznacz-
nego algorytmu kwerendy kodujacej nalezy do jednej z najwigk-
szych trudnosci badan. Algorytm niekompletny lub btedny moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej kwerenda kodujaca moze niektére
jednostki analizy pomina¢ lub btednie kwalifikowa¢, poniewaz au-
tomatyczna procedura — inaczej niz kodujacy czlowiek - nie jest
w stanie samodzielnie dokonywa¢ modyfikacji w trakcie wykony-
wania zadania. Poniewaz program, w przeciwienstwie do osoby ko-
dujacej, nie rozpoznaje np. homoniméw czy homogramoéw, nalezy
analizowane przekazy tagowad, tj. oznacza¢ odpowiednie miejsca
w tekscie, aby unika¢ dwuznaczno$ci??.

Jako przyklad wykonania procedury niech postuzy kodowa-
nie kategorii ‘niedorosli’ W celu automatycznego zaklasyfikowa-
nia do tej kategorii wszystkich akapitow, w ktérych pojawiaja sie

22 W tym celu wykorzystano m.in. skfadni¢ oparta na podstawowych operato-
rach logicznych (AND, OR, NOT).



Komputerowa analiza zawartosci - klucz kategoryzacyjny i kodowanie 81

wyrazy odnoszace si¢ do dzieci i mlodziezy, wykonano kwerende

bazy danych skonstruowang w jezyku zapytan SQL?. Wykorzysta-

no w niej takze symbole ogélne (tzw. wildcards):

UPDATE [Kosowo] SET [Kosowo].NIEDOROSLI = 1.

WHERE ((([Kosowo].WYPOWIEDZ) Like "* baby *"

Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ) Like "* boy *" Or ([Kosowo].
WYPOWIEDZ) Like "* child *" Or ([Kosowo].
WYPOWIEDZ) Like "* childish *" Or ([Kosowo].
WYPOWIEDZ) Like "* children *" Or ([Kosowo].
WYPOWIEDZ) Like "* girl *" Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ)

Like "* grandchild

*" Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ)

Like "* grandchildren *" Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ)
Like "* immature *" Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ) Like
infant *" Or ([Kosowo].WYPOWIEDZ) Like "* kid *"

"y

or
Or
or
Or
or
Or
or
Or
or
Or

([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)
([Kosowo].WYPOWIEDZ)

Like
Like
Like
Like
Like
Like
Like
Like
Like
Like

"k

"y

"k

"y

"k

"y

"k

"y

"k

"y

newborn *"
playful *"
playmate *"
puppy **
teenage *"
teenager *"
young *"
youngster *"
youth *"
youthful *"))

Tekst prezentowanej kwerendy mozna odczytac jako polecenie

aktualizacji, czyli wprowadzenia do kazdego rekordu bazy danych
pt. ‘Kosowo’ wartosci 1 w polu pod nazwag ‘NIEDOROSLI; jesli
w polu ‘WYPOWIEDZ’ (pole typu memo, gdzie zapisano tresé

23 Jezyk zapytan (z ang. query language) - formuluje si¢ wnim zapytania
do bazy danych, w odpowiedzi na ktére uzyskuje si¢ potrzebne zestawienia,
zwane tez raportami. Do najwazniejszych jezykéw zapytan naleza standardy
jezyka SQL oraz jezyk zapytan standardu xBASE.
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kodowanego akapitu) znajdzie si¢ warto$¢ (tzn. przynajmniej jeden
wyraz) miedzy znakami *baby* LUB *boy* LUB *child* LUB ... itd.
az do ostatniego wyrazu stownika *youthful*.

Prezentowany ponizej akapit jest jednym z 400 tys. akapitow za-
kwalifikowanych do analizy. Zostal on poddany automatycznej pro-
cedurze kodujacej w projekcie badan nad propaganda w mediach
podczas wojny w Kosowie w 1999 r. W jej wyniku przykltadowy
tekst akapitu zostat sklasyfikowany jako odpowiadajacy nastepu-
jacym kategoriom szczegélowym klucza?*: 1) zidentyfikowano na-
stepujacych BOHATEROW z listy kategorii: ‘ludzie’ [kod kategorii

- B10], ‘politycy’ [B18], ‘NATO’ [B52]; 2) w polu rekordu zawieraja-
cym informacje na temat KRAJOW (narodéw, narodowosci) kwe-
renda zapisala informacje, Ze w akapicie wystepuja ‘USA’ i ‘Chiny’;
3) rozpoznano nazwiska dwéch AKTOROW WYDARZEN (‘Clin-
ton, “Zemin’); 4) z listy kategorii odnoszacych si¢ do pozytywnych
i negatywnych WARTOSCI odnaleziono w tym akapicie ‘cierpienie’
[W04], zycie’ [W53]%, ‘rozwigzywanie probleméw’; 5) TEMATY-
KA podjeta w badanym fragmencie tekstu to ‘ambasada chinska’
[T19], ‘infrastruktura, cele cywilne’ [T47] oraz ‘dokumenty, o§wiad-
czenia, rezolucje itd’ [T84].

Ponadto kwerenda kodujaca zidentyfikowala w przykladowym
akapicie obecnos¢ elementow tekstu, ktore odpowiadajg uniwersal-
nym kategoriom analizy?S.

24 W nawiasach kwadratowych podano zastosowane w omawianym projekcie
oznaczenia kodowe poszczegdlnych kategorii.

25 ‘W rzeczywistoéci ‘loss of life’ oznacza ‘utrate zycia, czyli ‘smier¢. Na tym eta-
pie procedury badawczej postanowiono jednak zachowa¢ sztywne kategorie,
a uzyskane wyniki ilo$ciowe tych kategorii (np. najliczniej reprezentowane
kategorie, wyrazne tendencje do wspotwystepowanie kategorii itd.) podda¢
szczegOtowej analizie w nastepnej fazie badan.

26 Zidentyfikowano m.in. obecno$¢ wszystkich wymiaréw Osgooda (tj. wymiar
negatywny-pozytywny, staby-silny, pasywny-aktywny), a takze kategorie od-
noszace si¢ do rol, zbiorowosci i relacji spolecznych (np. president), odna-
leziono elementy tekstu $wiadczace o wystepowaniu form wzmacniajacych,
emfatycznych [emf.01] (Id like to stress again), ale tez ostabiajacych [emf.01]
(np. incident, accident). W prezentowanym fragmencie wystepuja réwniez
konstrukcje stuzace wyrazaniu motywacji dziatan, np. potrzeby, celu [mot.01,
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B18
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Before starting, I'd like to, stress again that NATO and thé United States deeply regret this incident,
- 4 -

»
B10 — _ this accident, and the loss of life that it has caused. President Clinton has apologized to President Jiang

and to th;a anésgﬁeople, As my statement will make clear, NATO had no intention of hitting the
N
Chinese embassy. This tragedy happengd because a number oquinms designed to produce and to

verify accurate data failed. BS2
woa Taa

T19/ TA7

Po przeprowadzeniu wszystkich procedur kodujacych, czyli
wykonaniu tylu kwerend, ile zostalo zaprojektowanych kategorii
klucza, otrzymano baz¢ danych, w ktérej kazdy rekord zostat ozna-
czony unikatowym numerem identyfikacyjnym i zawieral infor-
magcje¢ o jednym akapicie tekstu. Poszczegolne pola rekordu - poza
polem ‘WYPOWIEDZ’ - odpowiadaly zatem zastosowanym kate-
goriom analizy, tzn. czy dana jednostka analizy spelniata warunki
danej kategorii (wartos¢ pola = 1) czy tez nie (warto$¢ pola = 0).
Zbudowana w ten sposob baza danych zawierata informacje o kor-
pusie tekstowym zapisane w postaci numerycznej, co umozliwito
operacje statystyczne. Procedura kodujaca prowadzi zatem do kon-
wersji strumieni przekazéw tekstowych w usystematyzowany zbior

mot.02] (intention), a takze niepowodzenia [mot.07] (failed), zakonczenia
okreslonego dzialania [mot.06] (has caused). Odnajdujemy réwniez stownic-
two wskazujace na wystepowanie bolu [0d.02] (regret, apologize), ale brak np.
czegokolwiek, co mogloby $wiadczy¢ o obecnosci elementéw przyjemnosci
[0d.01]. Réwniez instytucje polityczne (np. embassy, president) byly obecne
w przedstawianym akapicie, stad zaliczono ten akapit do kategorii [in.02]
z zestawu kategorii General Inquirer. Sposrod zestawu kategorii lasswellow-
skich zidentyfikowano kategorie ‘autorytatywni uczestnicy wladzy’ [wl.07]
(president), ‘etyka’ [LS mo.01] (regret), zdobywanie szacunku’ [LS sz.01]
(apologize), ‘zdobywanie wiedzy’ [LS wi.01] (verify), zdrowie — aspekt fizycz-
ny’ [LS zd.03] (life, stowo, ktére zalicza sie takze do stownika kategorii ‘proce-
sy naturalne’ [zm.01]). Z kolei sposrdd kategorii dotyczacych orientacji po-
znawczej kwerenda kodujgca zidentyfikowata ‘kauzalno$¢ [ko.03] (caused),
‘relacje’ [ko.10] (systems), ‘rozwigzanie’ [ko.08] (will make clear). W prezen-
towanym fragmencie odnajdujemy takze zaprojektowane do badan katego-
rie czasownikow, tzn. ‘czasowniki-interpretacje czynnosci’ [CZ.01], ‘stuzace
wyrazaniu uczu¢ i emocji’ [CZ.02], a takze ‘czasowniki opisujace czynno$ci’
[CZ.03], natomiast kwerenda kodujaca nie odnalazta przymiotnikéw, przy-
najmniej takich, ktére znajduja si¢ w stownikach kategorii ‘przymiotniki
opisujace relacje miedzy ludzmi’ [PRZ.01] czy ‘przymiotniki odnoszace si¢
do cech ludzi’ [PRZ.02].



84 Komputerowa analiza tekstu w dyskursach medialnych

danych liczbowych, poddajacych si¢ ilosciowym opracowaniom
statystycznym. Forma zebranych danych i zakodowanych kategorii
pozwala np. tworzy¢ konfiguracje i grupy akapitow spetniajacych
okreslone kryteria, a takze oblicza¢ krzyzowe (lub faczne) wysta-
pienia kategorii lub ich grup.

,MAPY DYSKURSOW” JAKO SYNTEZA
ANALIZ ZAWARTOSCI

Aby utworzy¢ obraz ogdlny badanego dyskursu, zebrany mate-
riat badawczy zostaje zwykle poddany rozmaitym procedurom sta-
tystycznego wnioskowania wielowymiarowego.

Mozna np., korzystajac z oprogramowania Text Smart, skonstru-
owac obraz ogdlny na ksztalt ‘geograficznej’ mapy zwigzkow, ktora
bierze pod uwage zaréwno frekwencje pojawiania sie okreslonych
wyrazdw w poszczegolnych jednostkach analizy (nagtéwkach), jak
i ich wspdtwystepowanie w otoczeniu innych wyrazéw. Pierwszy
(1) etap opisywanej procedury polega na skonstruowaniu macie-
rzy podobienstwa (matrix of similarities) zawartosci wszystkich
analizowanych przypadkow (tj. jednostek analizy, np. naglowkow,
akapitow lub n-wyrazowych konkordancji). W tym celu program
dobiera w pary wszystkie wyrazy i sprawdza tendencje do wspodt-
wystepowania kazdego wyrazu z pozostaltymi?’. Dla konstruowania

27 Tzn. jak czesto kazda para wyrazéw wspotwystepuje w poszczegélnych na-
gléwkach, konstruujac tabele czteropolowa (tabele kontyngencji — 2x2 con-
tingency table) dla kazdej pary wyrazéw (litery a, b, ¢, d reprezentuja taczng
liczbe jednostek analizy (akapitéw) spelniajaca opisane w nagléwkach rubryk

warunki):
Kategoria 1
wystepuje nie wystepuje
wystepuje a b
Kategoria 2
nie wystepuje C d

Zebrane w ten sposob informacje wykorzystano do obliczenia (dla kazdej
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map kategorii (lub podstawowej miary automatycznej kategoryza-
cji tekstu?®) w module Text Smart wybrano - sposrod wielu typéw
miar binarnych - wspoélczynnik Jaccarda, ze wzgledu na jego duza
obrazowo$¢?. Kolejny etap (2) prowadzacy do utworzenia mapy
kategorii polega na hierarchicznym grupowaniu badanych obiek-
tow (na podstawie danych z macierzy podobienstwa) w okreslong
liczbe skupien. Do wygenerowania okreslonej liczby skupien Text
Smart wykorzystuje algorytm bedacy wariantem hierarchicznej
metody grupowania, opartej na tzw. mierze odleglosci (hierarchical
clustering with maximum distance amalgamation). Chodzi o to, aby
wygenerowac skupienia ‘kompaktowe, tzn. takie, w ktérych najdal-
sza odleglos¢ miedzy jakimikolwiek dwoma ‘cztonkami’ tego same-
go skupienia bedzie mozliwie mata. Efekt finalny (3) opisywanej
procedury stanowi przedstawienie utworzonych skupien w ukla-
dzie graficznym. W tym celu program przeprowadza skalowania
wielowymiarowe (multidimensional scaling) i obrazuje jego wynik
na dwuwymiarowej mapie. Skalowanie wielowymiarowe nalezy
traktowac jako srodek ukazania pewnych wzoréw wystepowania
badanych kategorii, a prezentacja danych w tej formie oczywiscie
nie jest doskonala. Poniewaz macierz podobienstwa moze zawiera¢
(przynajmniej potencjalnie) duzg liczbe wymiardéw, ich prezenta-
cja na plaszczyznie dwuwymiarowej prowadzi do pewnych znie-
ksztalcen. Opisana powyzej trzystopniowa procedura doprowadzila

pary wyrazéw) miary podobienstwa Jaccarda, ktorg wyznacza si¢ w nastepu-
jacy sposéb - liczbe wspdlnych wystgpien dwoch wyrazéw (a) dzielimy przez
sume ich wspdlnych wystapien (a) dodana do sumy wystapien kazdego wyra-
zu oddzielnie (b ic): a/(a+b+c). Uwaga: z analizy wylaczono stowa positko-
we, spojniki, zaimki itd.

28 Nalezy wspomnie¢, ze Text Smart zostal zaprojektowany przede wszystkim
jako narzedzie do analizy tekstu, np. automatycznej kategoryzacji odpowie-
dzi udzielanych w pytaniach otwartych.

29 Miara Jaccarda jest wpewnym sensie analogiczna do zwyklej miary odle-
glodci, cato$¢ obliczen tworzy potezng matryce podobienstw, ktora obrazuje
»dystans” miedzy para kategorii, podobnie jak podziatka mapy geograficznej
pozwala ustali¢ odleglos¢ migdzy dwoma dowolnymi miastami. Procedure
skalowania wielowymiarowego opisano w Text Smart 1.0. User’s Guide, SPSS
Inc.



86 Komputerowa analiza tekstu w dyskursach medialnych

do skonstruowania mapy, ilustrujacej ogoélny porzadek dyskursu,
uformowanego z wyrazow wystepujacych w wystapieniach progra-
mowych premieréw Polski w latach 1989-2007.

Rysunek 4. Wymiar aksjologiczny wystgpien programowych
premierow RP w latach 1989-2007
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Zr6do: opracowanie whasne.

Przedstawiony powyzej schemat nalezy traktowac jak mape,
ktora zawiera kilka obszaréw-skupisk wyrazow. Wielkos§¢ poszcze-
golnych obszaréw na mapie informuje o tym, jak licznie w bada-
nym korpusie dany zwigzek wyrazéw byt reprezentowany. Z kolei
odlegtosci miedzy poszczegdlnymi obszarami (ale takze odleglosci
dzielgce poszczegdlne elementy tych obszardw, tzn. wyrazy) infor-
muja o tendencjach do ich wspolwystepowania w badanych jed-
nostkach analizy, czyli nagtéwkach.

Kolejnym sposobem dotarcia do wyrazistej struktury okreslo-
nych dyskursow jest skorzystanie z pomiardw statystycznych, opar-
tych na technikach wnioskowania wielowymiarowego, zwlaszcza
analizy czynnikowej. Procedure te zastosowano np. w celu naszki-
cowania struktury wiadomosci zagranicznych w nagtéwkach ,,New
York Timesa” w latach 1989-2014.
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Rysunek 5. Struktura gtéwnych dyskurséw o swiecie
na tamach ,New York Timesa“ w latach 1989-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W wyniku analizy czynnikowej zredukowano obraz calosci (25
tys. nagtowkow) do 25 najwazniejszych czynnikow (C01-C25),
ktore decyduja o tym, ze rézne, szczegétowe kategorie analizy
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s3 ze soba mocno zwigzane, maja tendencj¢ do wspotwystepowa-
nia i tworza tym samym latwo rozpoznawalng w badanych tekstach
konfiguracje*.

Nastepnie, korzystajac z techniki statystycznej metody grupo-
wania danych (cluster analysis), naszkicowano strukture wspotwy-
stepowania kategorii w zbiorze tekstéw opublikowanych w rubryce
spraw zagranicznych na famach amerykanskiego dziennika. W tym
celu wybrano metode taczenia skupien (joining cluster analysis),
prezentowanych w formie rozgatezien (tree clustering) i w oparciu
o metode Warda (pelnego taczenia obiektéw — complete linkage rule
of amalgamation), w ktorej — na podstawie matrycy wskaznikow
korelacji miedzy 25 czynnikami (oraz kategoriami denotujacymi
kraje i regiony $wiata)® — zmierzono odleglosci mi¢dzy elementami.
Wprowadzono ponadto dodatkows informacje: wielkos¢ kazdego
elementu ($rednica kola) odpowiada na ponizszym schemacie tacz-
nym zasiegom procentowym kategorii tworzacych wyodrebnione
obiekty.

PODSUMOWANIE

Technologie informatyczne dostarczaja dzis$ skutecznych narze-
dzi analizy zawartosci przekazow tekstowych, stanowigcych wazny

30 O tym, czy dana kategoria znalazta si¢ w zestawie okreslonym przez czyn-
nik X, decydowalo jej nasycenie danym czynnikiem (fadunek czynnikowy).
W efekcie pewne kategorie mogly wystapi¢ w kilku zestawach jednoczesnie,
co wprawdzie zmniejsza dystynktywnos$¢ czynnikow, lecz z drugiej strony
pokazuje wielostronno$¢, wielowymiarowo$¢ okres$lonych kategorii. Innymi
stowy, o kategoriach mocno nasyconych tadunkami réznych czynnikéw jed-
nocze$nie mozna powiedzie¢, ze sg bardziej dyskursywne od innych, czyli
wyrazniej obecne w przestrzeni badanych przekazow.

31 Wspolczynniki korelacji skonwertowano wedtug wzoru I- r, gdzie r ozna-
cza moment produktowy Pearsona. Np. jesli wspolczynnik korelacji mie-
dzy dwiema kategoriami wynosi 0,3, to odlegto$¢ miedzy nimi 1-0,3 = 0,7.
W przypadku korelacji ujemnej 1- (-0,3) = 1,3, dlatego na wykresach war-
to$¢ na osi X (miara odleglosci) moze by¢ wigksza od 1.
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element dyskursow publicznych, w tym medialnych. W propono-
wanej procedurze mozna wyodrebni¢ kilka faz analizy, ktore - przy
zastosowaniu roznorodnych technik pomiaru — moga wspiera¢
proces wnioskowania.

Listy frekwencyjne wyrazéw oraz zasiegi procentowe poszcze-
golnych kategorii komputerowej analizy zawarto$ci moga stuzy¢
rekonstrukcji intensywnosci okreslonych tresci. Zwykle stanowi
to probe odtworzenia mechanizmoéw ich selekcjonowania w me-
diach. Informacje o frekwencji i zasiggach kategorii, polaczone
ze stowami kluczowymi (wraz z kontekstami), moga eksponowac¢
wyrazisto$¢ (swoisto$¢) okreslonych tresci, co pozwala na odtwo-
rzenie hierarchii waznosci wydarzen, oséb, stanéw, czynnosci (itp.)
prezentowanych w mediach. Wykonywana zazwyczaj na ostat-
nim etapie badan matryca wzajemnych korelacji poszczegoélnych
kategorii badawczych oraz sporzadzana na jej podstawie analiza
skupien moze prowadzi¢ do ujawnienia dominujacych ram inter-
pretacyjnych elementéw $wiata przedstawionego, za$ analiza czyn-
nikowa bywa skutecznym narzedziem rekonstrukcji kardynalnych
narracji obecnych w medialnych obrazach §wiata.
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Monika Wawer

BADANIA NAD TELEWIZJA.
KILKA PERSPEKTYW

ozwazania na temat badania telewizji nalezy rozpocza¢
R(D)d dos$¢ oczywistego stwierdzenia, ze sam przedmiot badan
ardzo zmienil sie¢ w ostatnich dekadach i wcigz podlega
procesowi przemian. Trzy gtéwne pojecia najlepiej oddaja kierunek
tej ewolucji: globalizacja, digitalizacja, komercjalizacja. Jest jednak
wiele poje¢ bardziej szczegdtowych, ktore wigza sie $cisle z tymi
procesami: konwergencja, interaktywnos¢, defragmentacja, roz-
proszony odbidr, hybrydyzacja, infotainment, edutainment i wiele
innych.

Za wskazanymi przeobrazeniami telewizji prébuja podazy¢
badacze reprezentujacy rézne podejscia teoretyczne. Ich wysitki
mozna uporzadkowa¢ wedtug kryteriow: zakresu badan, ich celu,
metodologii, a takze szeroko pojetej perspektywy badawczej. Kazdy
z tych filtrow pozwala na uzyskanie innej klasyfikacji, nakreslenia
innej mapy teoretycznej. Wydaje sig, ze najbardziej syntetyczna,
najszerszg klasyfikacje uda si¢ uzyskaé, przyjmujac kryterium per-
spektywy badawczej. W tym wypadku pomocne moze okazac si¢
systematyczne ujecie, zaproponowane przez Denisa McQuaila
w odniesieniu do zjawiska komunikowania masowego jako calosci:

o perspektywa medialno-kulturalistyczna,

« perspektywa medialno-materialistyczna,
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perspektywa socjokulturalistyczna,

o perspektywa socjomaterialistycznal.

Ujecie to, sformulowane w oparciu o model dwoch osi: me-
diocentryczno-socjocentrycznej oraz kulturalistyczno-materia-
listycznej, pozwala na uporzadkowanie podstawowych podejs¢
badawczych skupionych na telewizji.

W tym krétkim artykule zostang scharakteryzowane przede
wszystkim teorie, koncepcje i metodologie nalezace do trzech
pierwszych obszaréw, przy czym najobszerniej zostang omoéwione
podejscia cechujace sig:

o perspektywa medialno-kulturalistyczna, ,,przyznajaca pierw-
szenstwo tresci i formie przekazu medialnego oraz subiek-
tywnej recepcji komunikatéw medialnych uwarunkowanych
przez bezposrednie otoczenie jednostki”? oraz

« perspektywa socjokulturalistyczna, ,podkreslajaca wplyw
czynnikéw spotecznych na produkcje medialng i odbior oraz
funkcjonowanie mediéw w zyciu spotecznym™.

Warto zaznaczy¢, ze niekiedy granice miedzy tymi podzialami
wydaja sie sztuczne — wyniki badan przeprowadzonych z réznych
perspektyw badawczych uzupelniajg si¢ i nakladaja na siebie, maja
znaczenie dla wszystkich tak zdefiniowanych obszaréw. Jednak
punkt widzenia badacza, srodowisko naukowe, z ktérego sie wy-
wodzi i z ktérym si¢ utozsamia, wydaje sie w tej uproszczonej kla-
syfikacji najistotniejsze.

GATUNKI I FORMATY TELEWIZYJNE

Tradycyjna typologia gatunkdéw i nowoczesna typologia forma-
tow towarzysza wszystkim wyszczegoélnionym powyzej perspek-
tywom badawczym. Okazujg si¢ przydatne nie tylko dla autoréw

1 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2008, s. 32.
2 Ibidem, s. 33.
3 Ibidem.
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postrzegajacych przedmiot analizy z perspektywy medialno-kul-
turalistycznej czy socjokulturalistycznej, ale takze medialno-ma-
terialistycznej i socjomaterialistycznej. W zwiazku z tym pojecie
gatunku telewizyjnego w literaturze przedmiotu jest definiowane
w sposob bardzo réznorodny; czesto tez badacze podkreslaja matg
uzytecznos¢ tej kategorii w probach uchwycenia skomplikowanej
materii wspolczesnej telewizji. Warto zatem w tym miejscu nieco
uporzadkowac ten zlozony obszar. Czesto cytowang proba skla-
syfikowania podejs$¢ teoretycznych wykorzystujacych tradycyjna
typologie gatunku, jest trzypunktowe zestawienie Jane Feuer?. Zda-
niem tej autorki badania odbywaja si¢ na trzech poziomach. Feuer
wyroznia:

 podejscie estetyczne (the aesthetic approach), w ktérym do-
minuje zalozenie tekstualne; analizy sa oparte na kryteriach
formalnych i estetycznych;

« podejscie rytualne (the ritual approach), w ktérym telewizja
jest rozumiana jako forma kultury, a jednoczesnie plaszczy-
zna wymiany miedzy przemyslem medialnym a widownia
(kodowanie i dekodowanie przekazu); w zwiazku z tym,
ze pozwala na negocjowanie wartosci i przekonan, pomaga
utrzymac porzadek spoleczny;

« podejscie ideologiczne (the ideological aproach), w ktéorym
gatunki s3 postrzegane jako narzedzia kontroli. Maja zapew-
nia¢ reklamodawcom widownie. Stuzg zatem dominujacej
ideologii kapitalistycznego systemu rynkowego.

4 . Feuer, Genre and Television, [w:] R. Allen (red.), Channels of Discourse, Re-
assembled: Television and Contemporary Criticism, Routledge, London 1992,
s. 145,
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PODEJSCIE TEKSTUALNE W BADANIU
GATUNKOW TELEWIZYJNYCH

Przyktadem, ktory nalezy do pierwszego obszaru klasyfikacji,
sa analizy Steve’a Laceya. Jego zdaniem, gatunki zaréwno telewizyj-
ne, jak i filmowe identyfikuje nastepujacy ,repertuar elementow”:

« standardowe miejsce realizacji,

o typ postaci,

e typ narracji,

o ikonografii,

o stylu’.

Lacey zauwaza jednak, ze czes¢ programow telewizyjnych nie
pozwala na prostg identyfikacje gatunkowa, m.in. ze wzgledu
na watla, uboga narracje. Jako przyklad podaje game show:

« standardowe miejsce realizacji — studio telewizyjne;

o typy postaci — publiczno$¢ w studiu, zwykli ludzie, dobrotli-

wy gospodarz;

« narracja — prowadzona poprzez pytania gospodarza oraz za-
planowane zadania (ich wykonanie prowadzi do uzyskania
nagrody);

o ikonografia — efektowne studio wykorzystujace nowoczesne
technologie;

o styl - live television®.

Rzeczywiscie taka definicja game show wydaje si¢ dos¢ powierz-
chowna. Co ciekawe, cze$¢ badaczy wywodzacych sig¢ z obszaru
teorii literatury i filmu uwaza kryterium narracji za kluczowy wy-
réznik gatunkowy. W zwazku z tym, ich zdaniem, reklamy, progra-
my okreslane jako variety show, talk show nie moga by¢ zaliczane
do gatunkdéw, poniewaz nie wystepuja w nich zlozone formy narra-
cyjne lub konwencje.

5 S.Lacey, Narrative and Genre. Key Concepts in Media Studies, Pelgrave Mac-
millan, London 2000, s. 133.
6 Ibidem.
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Nieco inne spojrzenie na omawiang typologie¢ przynosza kon-
cepcje Ricka Altmana’ i Steve’a Neala®. Z jednej strony obaj badacze
podkreslaja wage cech i skladnikéw, ,,zasad gatunku” Z drugiej za$
wprowadzajg kryterium oczekiwan publicznosci. Altman akcentu-
je role odbiorcy w definiowaniu gatunku telewizyjnego. Omawia
pojecie ,gatunkowej frustracji’, kiedy widz zostaje wprowadzo-
ny w blad przez autora programu. Na podstawie opisu programu
spodziewa sig, zZe obejrzy okreslony gatunek, tymczasem nadawca
zaskakuje go zupelnie inng propozycja®. Taki proces frustrowania
widza mozna bylo obserwowa¢ podczas emisji serialu ,,Lost”, kiedy
okazywalo sie, ze nie jest to serial o rozbitkach ocalatych z lotniczej
katastrofy, ktorzy musza przezy¢ na bezludnej wyspie, ale propo-
zycja dla wielbicieli opowiesci o ingerencjach sil nadnaturalnych.
Dobrym przyktadem wywolania takiej frustracji jest odcinek zaty-
tulowany Song Beneath the Song serialu medycznego ,,Grey’s Ana-
tomy” (w polskiej wersji ,,Chirurdzy”), ktéry zostal zrealizowany
w konwencji musicalul. Takze Steve Neal zwraca uwage na role wi-
downi, jej oczekiwan i antycypacji w definiowaniu gatunkéw. Cen-
tralnym pojeciem jest dla niego ,,gatunkowe prawdopodobienstwo”
(generic verisimilitude)". Jego zdaniem pojecie to laczy podejscia
skoncentrowae na interpretacjach kulturowych, spotecznych, a tak-
ze ekonomicznych.

7 R. Altman Cinema and Genre, [w:] G. Novell-Smith (red.), The Oxford Histo-
ry of World Cinema, Oxford University Press, Oxford 1996, cyt za: G. Cleber,
The Television Genre Book, Palgrave Macmillan, London 2008, s. 3.

S. Neal, Questions of Genre, ,Screen” 1990, vol. 31/1, s. 45-66.

9 R. Altman, Cinema and Genre, [w:] G.Novell-Smith (red.), The Oxford Histo-
ry of World Cinema, Oxford 1996, s. 280.

10 Serial medyczny ,Grey’s Anatomy”, odc.18, sezon 7, ABC marzec 2011. Caly
odcinek zostal zrealizowany w konwencji musicalu.

11 S.Neal Question of Genre, [w:] R.Stam, T. Miller (red.), Film and Theory.
An Antology, Oxford 2000, s. 158
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TELEWIZJA JAKO FORMA KULTURY I WYMIANY
MIEDZY NADAWCA I ODBIORCA

Zalozenie, ze gatunkowe konwencje sg rozpoznawane nie tyl-
ko przez teoretykow, ale przede wszystkim przez odbiorcow lezy
u podstaw koncepcji wielu badaczy. Dotyczy to takze autorow
piszacych o telewizji z perspektywy medialno-kulturalistyczne;j.
Wiestaw Godzic postrzega gatunek jako interpretacyjny filtr, przez
ktéry (a nigdy - poza nim i bez niego) telewidz moze wyprodu-
kowa¢ znaczenie danego fragmentu tekstu telewizyjnego'2. Dla
Andrzeja Kozieta norma i wzorzec gatunkowy odnosi si¢ do re-
gul budowy struktury tworzywa, tresci i formy i pozwala odbior-
cy odczytaé zaréwno intencje autorow, jak i cel przekazu®3. Fiske
w swoim klasycznym opracowaniu ,,Television Culture” twierdzi,
ze gatunek jest kulturalna praktyka, préobujaca nada¢ strukture
szerokiej grupie tekstow i znaczen, ktére krazg w naszej kulturze
dla wygody producentéw i odbiorcéw'. Reguly gatunkowe sg tak
wazne w telewizji, poniewaz majg istotne znaczenie w rozumieniu
i konstruowaniu potréjnej relacji pomiedzy producentem, tekstem
i widownia. Sg spoteczne i ideologiczne. Fiske definiuje telewizje
jako medium, ktére przenosi znaczenia i przyjemnosci. Kultu-
ra telewizji jest zatem kluczowg cze¢scig dynamiki, poprzez ktorg
spoteczna struktura podtrzymuje samg siebie w stalym procesie
produkgji, reprodukcji oraz cyrkulacji znaczenia i przyjemnosci.
Telewizja przekazuje znaczenia poprzez kody. Fiske definiuje kod
jako system znakoéw odnoszacych si¢ do trzech pozioméw:

1. rzeczywisto$ci (wyglad, ubranie, make-up, otoczenie, zachowa-
nie, mowa, mimika, ekspresja, dzwigk — rzeczywistos¢ jest zako-
dowana elektronicznie przez techniczne kody);

12 'W. Godzic, Telewizja ijej gatunki po ,Wielkim Bracie”, Universitas, Krakow
2004, s. 25.

13 A. Koziel, O gatunkach i formatach telewizyjnych, [w:] W. Godzic, Z. Bauer
(red.), E-gatunki. Dziennikarz w nowej przestrzeni komunikowania, Poltex,
Warszawa 2015.

14 J. Fiske, Television..., op. cit., s. 1.

15 Ibidem.
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2. reprezentacji (kamera, o$wietlenie, montaz, muzyka, dzwigk),
ktdre transmitujg konwencjonalne kody reprezentacji, np. nar-
racja, konflikt, postacie, akcja, dialog, umiejscowienie, casting;

3. ideologii (ideologiczne kody - indywidualizm, patriarchalizm,
rasa, klasa, materializm, kapitalizm)'®.

Jednak, jak podkresla badacz, analiza pozwala zidentyfikowac
gltowne dyskursy programu, ale nie moze okresli¢ tego, co z tym
przekazem zrobi odbiorca. Fiske przywoluje ogélnie teorie Stuar-
ta Halla o tym, Ze odbiorcy - zaleznie od swojej sytuacji spotecz-
nej — moga przyjac znaczenie przekazu, negocjowaé znaczenie
i by¢ w opozycji wobec niego. Przypomnijmy, ze wedlug Halla
momentami determinujgcymi telewizyjny proces komunikowa-
nia jest kodowanie przed nadawce przekazu i dekodowanie przez
odbiorce?. Przy czym kodowanie wyznacza pewne granice i para-
metry, w ramach ktorych dokonuje sie dekodowanie'®. Te granice
i parametry mogg tez wynika¢ z ram gatunkowych. Wielu badaczy
zwraca uwage na instytucjonalny aspekt gatunku telewizyjnego, od-
niesienie do raméwki, metod produkeji, wymagan reklamodawcow
i widowni. By¢ moze dzisiaj dla osoby programujacej raméwki bar-
dziej uzyteczne jest pojecie ,formatu’, a nie ,,gatunku”, jednak tak-
ze dzisiaj wojny o widownie toczg si¢ z wykorzystaniem narzedzia
gatunkowego. Warto w tym miejscu zacytowac definicje Tomasza
Gobana-Klasa:

Gatunek moze by¢ uznany za praktyczny sposéb konstruowa-
nia przez instytucje medialng produktéw odpowiadajgcych
oczekiwaniom konsumentéw. Odbiorcom pomaga planowa¢
wybor przekazu; gatunek jest wiec takze sposobem porzadko-
wania zwigzku miedzy dwoma elementami komunikowania

masowego, przekazem i odbiorcg®.

16 Ibidem, s. 4.

17 S. Hall, Kodowanie i dekodowanie, thum. W. Lipnik, 1. Siwinski, ,Przekazy
i Opinie” 1987, nr 1-2, s. 58-72.

18 TIbidem, s. 68.

19 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, PWN, Krakow 1999, s. 198.
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Zacytowana definicja akcentuje instytucjonalny wymiar gatun-
ku jako kategorii utatwiajacej komunikacje nadawcy z odbiorca.
Nie odnosi si¢ wprost do tego, co stanowi cechy tekstualne gatun-
ku, jego wyrozniajace komponenty. Nie definiuje, jak bedzie wy-
gladat ten ,,sposéb porzadkowania zwigzku” miedzy przekazem
i odbiorcg.

CO ZAMIAST GATUNKOW? PROPOZYCJE
NOWYCH TYPOLOGII

Czy w ogole narzedzia z teorii literatury i filmu sg przydat-
ne do definiowania telewizji? Czy ma sens badanie tego medium
w oparciu o kryteria tekstualne, strukturalne, pragmatyczne lub
narracyjne czy ikonograficzne? Zdaniem Malgorzaty Lisowskiej-
-Magdziarz przy takim podejsciu ,,umykaja uwarunkowania ekono-
miczne i technologiczne, zdolno$¢ do wywotywania i zaspokajania
okreslonych oczekiwan publicznosci?’. Zdaniem tej badaczki istot-
niejsza od pytan o definicje gatunku telewizyjnego lub cechy okre-
$lonego gatunku telewizyjnego jest kwestia, co ludzie z gatunkami
medialnymi robia. Lisowska-Magdziarz probuje spojrze¢ na media
poprzez szerokie paradygmaty medialne, np. tabloidyzacje, demo-
cratainment, edutainment. Podobnie Jerzy Uszynski proponuje
swoja wlasng typologie, ktérej punktem wyjscia jest gra prowadzo-
na miedzy nadawcy i widzem?!. W konsekwencji autor definiuje
okreslone strategie komunikacyjne, nazywane przez badacza ro-
dzajami telewizyjnymi: rejestracje, narracje, widowiska, przeka-
zy retoryczne i perswazyjne. Rodzaje telewizyjne réznig sie m.in.
zaspakajaniem innych oczekiwan odbiorcow, a takze odmienng

20 M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowe-
go i szerokie paradygmaty medialne w zyciu codziennym Polakéw u progu XXI
wieku, Wydawnitwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2008, s. 133.

21 J. Uszynski, Geneologia telewizyjna, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski, Dziennikar-
stwo i swiat mediéw, Universitas, Krakow 2008, s. 283.
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budowg programoéw telewizyjnych. Warto jednak zauwazyé¢, ze
réznice lub podobienstwa morfologiczne, odnoszace si¢ do budo-
Wy, nie s3 najistotniejsze i czgsto bywaja zwodnicze. Jerzy Uszynski
wymienia np. dwa gatunki studyjnej rozmowy: talk-show (nalezacy
do rodzaju widowisk) i debate (nalezacg do przekazow retorycz-
nych). Autor zauwaza, ze inny jest rodzaj gry prowadzonej miedzy
nadawcg i widzem w przypadku ,Wieczoru z Jagielskim” (TVP 2),
»Rozméw w toku” (TVN), a inny w przypadku ,,Co z tg Polska?”
(Polsat) i ,Kropki nad i” (TVN24)22.

Bardzo interesujace spojrzenie na typologie gatunkowg przy-
noszg badania Jasona Mittela?3. Zdaniem Mittela wielu badaczy
analizuje przede wszystkim tekst telewizyjny, poniewaz jest on naj-
bardziej oczywistym obszarem odniesienia. Autorzy popetniaja
przy tym blad, polegajacy na poréwnywaniu gatunkéw kulturo-
wych do gatunkéw biologicznych. Mittel przekonuje, ze traktowa-
nie programu telewizyjnego jak Zywego organizmu jest obarczone
btednymi zalozeniami, np. dzieto telewizji nie podlega takiemu
samemu procesowi reprodukcji. Nie zrozumiemy, dlaczego serial

~unsolved Mysteries” nasladuje ,America’s Most Wanted”, jesli

ograniczymy sie tylko do analizy tekstu tych programoéw. Kreowa-
nie nowych form telewizyjnych nie zachodzi w wyniku proce-
su reprodukcji, tylko poprzez dzialanie przemystu i widowni.
Podobnie w obszarze kultury nie ma zadnych ograniczen, ktore
zabranialyby mieszania gatunkéw?4. Mittel uzywa réwniez swojego
ulubionego poréwnania motoryzacyjnego. Jego zdaniem samocho-
dy sa przede wszystkim produktem kultury, a nie technologii. Nie
oznacza to, ze sama technologia, wyposazenie i wynikajace stad
roznice nie sg wazne dla konsumentdw, ale ostatecznie i tak o wy-
borze produktu decyduja rodzace si¢ skojarzenia®.

22 J. Uszynski, Geneologia..., op. cit., s. 282.

23 J. Mittel, A Cultural Approach to Television Genre Theory, ,Cinema Journal”
40, No. 3, Spring 2001, s. 3-24.

24 J. Mittel, A Cultural Approach..., op. cit., s. 6.

25 [bidem,s. 7.
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Podsumowujac, gatunki nie s3 wewnetrzne wobec tekstu,
s3 konstytuowane poprzez procesy zewnetrzne: przemyst medialny
lub praktyki audytorium. Gatunki istnieja wylacznie dzigki kreacji,
cyrkulacji, recepcji tekstow w kulturowym kontekscie. Mittel pro-
ponuje, zeby nie zadawa¢ pytania o to, jak mozemy zdefiniowa¢ ga-
tunek. W zamian tego sugeruje badanie innych kwestii, np. co dany
gatunek znaczy dla tej specyficznej spotecznosci, jak definiuje ga-
tunek spotecznie okreslona grupa?®. Mittel proponuje traktowanie
gatunkow jako kategorii kulturalnych. W zwiazku z tym badanie
powinno rozpoczynac si¢ od analizy dyskursow konstytuujgcych
te kategorie, a dopiero pdzniej mozna przystapi¢ do koncentracji
na samym tekscie. Zrywa zatem z tradycyjnym podej$ciem, w ra-
mach ktdérego postrzegano gatunek jako czes¢ sktadowq tekstu,
probowano identyfikowaé jego gtowne elementy. I to one mialy
przede wszystkim definiowa¢ tak wyodrebniony typ. Studiowanie
gatunkdow jako kategorii kulturalnych oferuje, zdaniem Mittela,
bogatsza perspektywe w poréwnaniu do zwyklej, tekstualnej ana-
lizy. Pokazuje w jaki sposob gatunki transformuja i wcielajg prak-
tyki kulturalne. Dynamiczna i ciagla przemiana telewizji sprawia,
ze powszechne staje si¢ pytanie o przydatnos¢ badawcza tradycyj-
nej typologii, jaka sa gatunki telewizyjne. Inaczej moéwiac, czy przy
pomocy tego filtru, tego narzedzia mozna opisa¢ $wiat telewizji?
Czy nadawcy uzywaja tej formy kodowania znaczenia, czy odbiorcy
stosuja ten filtr interpretacyjny, zeby zrozumie¢ przekaz?

W obszernej monogafii Genre Book z 2008 r. jej autorzy wy-
szczegolniajg i opisuja dziewig¢ ramowych gatunkow, ktore za-
wierajg dodatkowo kilkanascie podgatunkéw. Dzisiaj w wyniku
procesu hybrydyzacji mozna do tego zestawienia dodac kilka ko-
lejnych kategorii. Jednak redaktor monografii, Glen Creeber, prze-
strzega, ze studia gatunkowe nie sg precyzyjng taksonomig, a tylko
teoretycznym narzedziem, ktére pomaga rozplatywac strukture,
znaczenie badz kontekst materii telewizyjnej?’.

26 Ibidem, s. 9.
27 G. Cleber (red.), The Television Genre Book, Palgrave Macmillan, London
2008, s. 3.
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BADANIE FORMATOW TELEWIZYJNYCH

Powstanie formatéw wiaze si¢ ze zmianami, ktére zaszly na ryn-
ku telewizyjnym w ostatnich dwudziestu latach. Globalizacja, zmia-
ny technologiczne, komercjalizacja to gléwne czynniki przemian.
Dzisiaj obserwujemy zjawisko, ktore mozna scharakteryzowac
jako nadmiar kontentu telewizyjnego — programoéw, kanalow, kto-
re walczg o przyciagniecie rozdrobnionej widowni. Nawet naj-
bardziej popularne widowiska nie s3 w stanie zdoby¢ takiej liczby
odbiorcow, jak dekade temu. Spadajaca widownia ma bezposred-
ni wplyw na coraz nizsze budzety produkcyjne. Stad istnieje sta-
te zapotrzebowanie na przewidywalne kosztowo formaty. Format
mozemy zatem zdefiniowa¢ jako telewizyjny program, ktory jest
przedmiotem handlu. Nadawcy telewizyjni muszg wykupic¢ licen-
cje od tworcow i na zasadzie franczyzy wyprodukowa¢ format lub
(co okazuje si¢ tendencjg ostatnich lat) tylko finansowa¢ produkcje.
Po sfinalizowanej transakcji nadawcy otrzymuja tzw. ,,bibli¢ forma-
tu”, zawierajaca wiele szczegdtowych instrukcji, odnoszacych si¢
do: scenariusza programu, realizacji obrazu, realizacji dzwigku, po-
szczegolnych punktéw narracji, wystepujacych w programie oséb,
calej postprodukcji, ale takze kwestii finansowych i prawnych.

Z pozoru model telewizji skonstruowany w tej perspektywie
badawczej wydaje si¢ ograniczony do wymiaru ekonomicznego.
Jednak moze tez sta¢ si¢ wprowadzeniem do dalszych analiz do-
konanych z wielu opisanych na wstepie perspektyw, nie tylko me-
dialno-materialistycznej. Autorzy New Patterns in Global Television
Formats opisuja osiem mozliwych podej$¢ w badaniu formatow:

1. analize kulturowg badajaca, w jakim stopniu programy telewi-
zyjne odzwierciedlajg kulture danego spoteczenstwa;

2. analize poréwnawczg adaptacji formatéw w réznych krajach;

3. studia nad biznesem, traktujace formaty jako przedmiot handlu

w szerszym kontekscie ekonomicznym;

4. analize prawng licencji na formaty telewizyjne w regulacjach
prawnych w réznych jurysdykcjach;
5. adaptacje formatow w perspektywie semiotyKki i strukturalizmu;
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6. histori¢ formatow;

7. socjologiczne perspektywy badan nad formatami z punktu wi-
dzenia organizacji telewizyjnej (analiza rdl i praktyk pracowni-
kow wlaczonych w procesy produkceyjne);

8. badania odbioru?.

W obrebie dwdch pierwszych punktéw mieszczg si¢ badania
Alberta Morana, ktory jako jeden z pierwszych zajal si¢ analizg
tego zjawiska?®. Moran skupil sie przede wszystkim na adaptacji,
na procesie ttumaczenia formatéw. Zastosowal w swoich analizach
telewizji rame teoretyczng opartg na koncepcji Romyego Heylena
(1994) o trzypoziomowym schemacie rozumienia istoty pierwo-
wzoru. Poziomy te zostajg wyznaczone przez nastepujace kody:

« lingwistyczne,

o intertekstualne,

o kulturalne®.

Lingwistyczny kod w analizowaniu telewizji oznacza styl i for-
me, czyli rejestrowanie obrazu i dZzwigku oraz montaz. Na tym po-
ziomie adaptacja moze oznacza¢: pominiecie kodu, zastgpienie go,
wlaczenie lub kombinacje z innym.

W odniesieniu do intertekstualnego kodu kluczowe znaczenie
ma to, ktora organizacja telewizyjna jako pierwsza wyprodukowata
format. To wlasnie normy, zwyczaje i praktyki, charakterystyczne
dla tej konkretnej spolki telewizyjnej produkujacej format, maja
wplyw na jego ostateczny ksztalt. Chodzi o lokalne wymagania
i ograniczenia produkcyjne, umiejetnosci i wymagania operatoréw,
wydawcow i scenarzystow.

W odniesieniu do kodéw kulturalnych Moran pisze wprost
o ttumaczeniu tekstow kultury z jednego jezyka na drugi i zwiaza-
nych z tym ograniczeniach i problemach. Podaje przyklad adaptacji

28 K. Aveyard, P. Majbritt, A. Moran, A Changing Format Mosaic, [w:] K. Avey-
ard, P. Majbritt, A. Moran (red.), New Patterns in Global Television Formats,
Intellect, Bristol 2016, s. 4-6.

29 A. Moran, When TV Formats are Translated, [w:] A. Moran (red.), TV For-
mats  Worldwide: localizing global programs, Intellect, Chicago 2009,
s. 653-982.

30 Ibidem.
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formatu ,,Big Brother” na Bliskim Wschodzie. W Libanie lokalne
francuskie wplywy przyczynily si¢ do tolerancyjnego przyjecia for-
matu, ale w Arabii Saudyjskiej ,,Big Brother” spowodowat protesty.
Telewizja starala si¢ uszanowac réznice kulturowe, strefy dla kobiet
i mezczyzn zostaly rozdzielone. Jednak wystarczyly konflikty mie-
dzy uczestnikami, zeby stacja znalazta si¢ w ogniu krytyki. Innym
przykladem byto wyprodukowanie i emisja formatu ,,Najstabsze
ogniwo” (,Weakest Link”) w Azji. Producenci nie zrezygnowali
z wytycznych formatu i zachowali dominujaca role prowadzacej
show, mimo ze takie zachowanie kobiety nie miato zadnych wzor-
cow w tamtej kulturze. Program byl tylko jeden sezon na antenie.

Takze wspolczesne analizy formatow telewizyjnych facza podej-
$cie z perspektyw medialno-kulturalistycznej i medialno-materiali-
stycznej. Przykladem jest konceptualna rama zaproponowana przez
Matsa Nylunda, ktdra identyfikuje cztery gléwne wymiary telewi-
zyjnych formatow i opisuje relacje pomiedzy:

o kreacja i adaptacja formatow;

« produkcja lokalng, narodowg i globalna;

« niezaleznymi spétkami produkcyjnymi i nadawcami;

o warto$ciami kulturowymi i biznesowymi32.

Rama oferuje systematyczny model do badan nad telewizyjny-
mi formatami. Badania Nylunda dotycza przemystu telewizyjnego
i produkcji formatéw w Finlandii i bazuja na jakosciowej analizie
wywiadow z ekspertami telewizyjnymi, menedzerami i producenta-
mi. Wywiady zawieraly kwestie dotyczace percepcji, doswiadczania
formatow, ze specjalnym naciskiem na proces produkcji, chociaz
autor zauwaza tez, ze wartosci kulturowe sg glebsze i bardziej fun-
damentalne niz wartosci biznesowe. W dodatku to publicznos¢
decyduje o przypisaniu tych wartosci formatowi, a nie tworcy tele-
wizji. Zdaniem Nylanda jednym ze wskaznikdéw pokazujacych opi-
nie publicznosci o warto$ciach kulturowych programu jest poziom

31 Ibidem.

32 M. Nylund, Television Format asa Transnational Production Model, [w:]
K. Aveyard, P. Majbritt, A. Moran (red.), New Patterns in Global Television
Formats, Intellect, Bristol 2016, s. 19-34.
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jego ogladalnosci. To wysokie ratingi ,,Dancing with the Stars” oraz
»Farmer Wants a Wife” pokazujg poziom wartosci kulturowej tych
formatéw, a w konsekwencji takze ich potencjal biznesowy.
Podsumowujac, punktem wyjscia w badaniach formatow telewi-
zyjnych jest perspektywa organizacji medialnych. To programerzy,
producenci decyduja o ksztalcie formatu. Kierujg sie przede wszyst-
kim warto$ciami biznesowymi, ktére oczywiscie sg $cisle zwigza-
ne z warto$ciami kulturowymi. Jesli w tych analizach pojawia sie
punkt widzenia odbiorcy, jest on traktowany bardzo wasko, przede
wszystkim w kategoriach reakcji na format — ogdlnie rzecz biorac,
zainteresowania (lub nie) formatem, co znajduje odzwierciedlenie
w procentowym wymiarze ogladalnosci i udziale w rynku.

FLOW, SEMIOZA 1 PRAKTYKI
ODBIORCOW TELEWIZ]JI

Warto oméwic¢ na koniec jeszcze dwie idee, ktdre pozwalaja
z innego punktu widzenia spojrze¢ na telewizje jako przedmiot ba-
dan. Pierwsza z nich wigze si¢ pojeciami flow i segmentacji obrazu
telewizyjnego. Juz w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
XX w. dwoch autoréw pisato o specyficznych wlasciwosciach te-
lewizji, ktore sktaniaja do myslenia o niej bardziej w kategoriach
strumienia formy i treci niz ramach gatunkowych. Raymond Wil-
liams3* i John Ellis*® uwazaja, ze odbiorca organizuje tekst dzieki
asocjacyjnosci. Dla Williamsa flow oznacza nastepstwo obrazow
bez logiki skutku i efektu, co konstytuuje kulturalne doswiadcze-
nie ‘ogladania telewizji’. Ellis nazywa to segmentacjg, nastepstwem
sekwencji obrazéw i dzwigkéw. Fiske podkresla, ze reklama i pro-
gram moga by¢ czedcig tego samego tekstu, poniewaz wytwarzanie

33 Ibidem, s. 30.

34 R. Williams, Technology and Cultural Form, Routledge, New York 2003, s. 77.

35 . Ellis, Visible Fiction: Cinema, Television, Video, Routledge, New York 1992,
s. 111.
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znaczenia przez widza nie podlega ograniczeniom i podziatom ra-
mowki, a raczej jest wynikiem telewizyjnego flow3®. Fiske pisze tez
o ekonomicznym wymiarze koncepgcji flow - chodzi o zatrzymanie
widzow przy okreslonym kanale telewizyjnym. Strategia nadaw-
cow zaklada zatem ujednolicanie przekazu telewizyjnego, stala hy-
brydyzacje gatunkéw telewizyjnych, ktéra postepuje na poziomie
formalnym, realizacyjnym (formy zarezerowane dla programéw
faktualnych, odnajdujemy w sferze kontentu opartego na fikcji);
na poziomie narracji (rozwigzania typowe dla melodramatu, soap
opery s3 przenoszone do form dokumentalnych, informacyjnych).

Typowym zjawiskiem dotyczacym odbioru telewizji jest zapping,
Sprawia on, ze widz sam konstruuje swoje flow, swoja segmentacje,
o ktorej Fiske pisze:

Zapping pozwala widzowi na konstruowanie wizualnego do-
$wiadczenia fragmentéw, postmodernistycznego collage’u ob-
razow, ktore sprawiajg przyjemnos$¢ dzieki brakowi ciggtosci,
jukstapozycji, sprzecznoéci®’.

W 2017 r. autorka niniejszego artykulu miata okazje ogladac
badania pilotazowe odbioru przekazu telewizyjnego, bazujace
na zapisie udostepnionym przez jedna z sieci kablowych. Dane do-
starczone z kilkuset badanych dekoderéw rzeczywiscie wskazywaly
na to, ze odbiorcy przelaczaja kanaty telewizyjne po kilkunastu, kil-
kudziesieciu sekundach, wytwarzajac swoj wlasny, chaotyczny flow.
Rzadko zatrzymuja sie z palcem na pilocie na kilka, kilkanascie
minut. Trudno zatem w odniesieniu do tej ptynnej rzeczywistosci
odnosi¢ kategorie gatunkow, formatow czy nawet calej ramowki te-
lewizyjnej. O ile jest ona istotnym punktem odniesienia dla progra-
matoréw jednego kanatu, nie do konca bedzie stanowi¢ pomocng
rame czy narzedzie w badaniu praktyk odbiorcow przetaczajacych

36 J. Fiske, Televison..., op. cit., s. 15.

37 ,Zapping allows the viewer to construct a viewing experience of fragments,
a postmodern collage of images whose pleasures lie in their discontinuity,
their juxtapositions, and their contradictions”, ttum. autorki, ibidem, s. 105.
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si¢ miedzy programami. Natomiast ciekawym dopelnieniem idei
flow stanowig badania teoretykow skupiajacych sie na praktykach
odbiorcow. Nawiazujac do wstepnej taksonomii, podejscie to moz-
na zaliczy¢ do perspektywy socjokulturalistycznej.

CODZIENNE PRAKTYKI WIDZOW - SEMIOZA,
REPERTUARY INTERPRETACYJNE

Do waznych poje¢, odzwierciedlajacych opisany juz sposob
myslenia o praktykach odbiorczych, nalezy semioza. Semioza nie
powstaje w wyniku kontaktu miedzy pojedynczym tekstem a wi-
dzem, oznacza raczej proces wymiany, ktory toczy si¢ w jednym
czasie i dotyczy wielu tekstow i 0s6b8. Odnosi sie szczegdlnie
do kontekstu zycia codziennego, w ktérym przebiega proces nada-
wania znaczenia: ludzie ogladaja telewizje, $ledzg zawartos¢ swo-
ich smartfondw, rozmawiajg ze soba, komentuja bohateréw serialu,
uczestnikow reality-show, dyskutuja o wydarzeniach politycznych.
Asocjacyjny odbior telewizji rozumianej jako flow stanowi dopel-
nienie tak rozumianej semiozy; podobnie aktywnos¢ okreslana
jako zapping nie stoi w sprzecznosci z ta ideg semantycznej prze-
strzeni, w ktorej jest zanurzony widz.

Sposdb badania mediow skupiony wokot pojecia semiozy od-
chodzi tez od klasycznej teorii Stuarta Halla. Tacy badacze, jak
Jenny Kitzinger, Annette Hill, David Buckingham, postrzegaja ko-
cepcje kodowania i dekodowania jako ograniczajaca. Ich zdaniem
koncepcja dekodowania opiera si¢ na kongnitywnym, wykalku-
lowanym modelu odbioru. Widzowie nie dekoduja przekazu, ale
»mysla i rozmawiajg, osadzajg, argumentuja, spekuluja, plotkuja,

38 M. Briggs, Telewizja i jej odbiorcy w zyciu codziennym, ttum. B. Radwan, Wy-
dawnictwo Uniwersystetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 11.
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ignoruja, $mieja sie¢ oraz przecza samym sobie, wyrazaja uczucia,
odczuwajg, identyfikujg sie, fantazjuja, zloszczg si¢ i posepnieja,
stajg sie apatyczni lub sg czyms$ pochfonieci™.

Autorzy przekonuja, ze sam proces ogladania odbiega od ra-
cjonalnego modelu dekodowania. Znaczenia kraza migdzy ludzmi
w kontekstach zycia codziennego. Tak pisze o tym David Buckin-
gham: ,,Rozmowa moze by¢ niezwykle zwodnicza. Wypowiedzi po-
szczegolnych rozmowcow czesto okazg sie niespojne, nielogiczne
i catkowicie sprzeczne. Cos, co o$wiadcza w jednej chwili, w na-
stepnej zostanie przez nich obalone; ich opinie skutecznie mozna
podwazy¢ za pomocg ich wlasnych zastrzezen lub watpliwosci™.

Do analizy odbioru doniesienn medialnych stuzy narzedzie me-
todologiczne, zwane news game, stworzone w Glasgow University
Media Group (GUMG). Wytonione grupy uczestnikéw sg proszone
o napisanie komunikatu na podstawie kilku wybranych obrazow.
Te teksty staja sie podstawg dyskusji w grupach fokusowych.

Metode opracowang przez GUMG po raz pierwszy zastosowat
Greg Philo w 1990 r. do badania odbioru strajkéw gérniczych z lat
osiemdziesietych. Philo zwrdcil uwage na wiernos¢, z jaka grupy
potrafig przywolac i odtworzy¢ jezyk, struktury oraz tematy dys-
kurséw informacyjnych. Z kolei Jenny Kitzinger badata dyskur-
sy wykorzystania seksualnego*. Wzieta pod uwage dwie sprawy:
z Cleveland*? i ze szkockich Orkad®. Kitzinger zastosowala narze-
dzie news game do analizy odbioru doniesienn medialnych. W pod-
sumowaniu swoich badan doszfa do kilku istotnych wnioskéw:

1. uczestnicy badania dos¢ dokladnie potrafili odtworzy¢ dyskurs
informacyjny odnoszacy si¢ do tych dwdch wydarzen;

39 Ibidem,s. 19.

40 D. Buckingham, The Making of Citizens: Young People, News, Politics, Ro-
utledge, London 2000, s. 63, cyt. za: M. Briggs, Telewizja..., op. cit.

41 J. Kitzinger, Framing Abuse, Pluto, London 2004, cyt.za: M. Briggs, Telewi-
zja..., op. cit.

42 W Cleveland w 1987 r. 121 dzieci umieszczono w o$rodkach opiekunczych.
Powodem byly oskarzenia o kazirodztwo.

43 W szkockich Orkadach w1991 r. rodziny zostaly oskarzone o przemoc sek-
sualng wobec dzieci.
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2. dyskurs informacyjny stal si¢ czescig pamieci zbiorowej odbior-
cOw, na tej podstawie wytworzyli repertuary interpretacyjne;

3. odbiorcy korzystali w przygotowywaniu swoich komunikatéw
z gotowych repertuardw interpretacyjnych, ktore mialy charak-
ter ,,gotowych struktur rozumienia”;

4. uczestnikom eksperymentu mylily si¢ te dwie sprawy — wyda-
rzenia w Cleveland stanowity szablon dla historii z Orkad*.
Kitzinger jednocze$nie zauwazyla, ze z podobnych schema-

tow korzystaja rowniez dziennikarze, ktorzy pracuja pod presja

czasu. W konsekwencji kiepsko poinformowani odbiorcy maja
trudnosci lub nie s3 w stanie nada¢ znaczenia przekazowi infor-
macyjnemu. Zdaniem Jenny Kitzinger ta nowa metoda nie odrzuca
analizy tekstu na rzecz badan odbioru, ale stanowi ich dopelnienie
i uzupelnienie®.

PODSUMOWANIE

W tym krétkim artykule zostala podjeta préba zarysowania kil-
ku waznych dla badania telewizji spojrzen teoretycznych i metodo-
logicznych. Oczywiscie ten waski przeglad nie pozwala na ujecie
wszystkich istotnych podej$¢ odnoszacych si¢ do tego przedmiotu
badan. Mozna zauwazy¢, ze kazda z przedstawionych tutaj teorii
ma swoich zwolennikéw i krytykéow. Taksonomia gatunkowa, zda-
niem wielu badaczy nie pozwala na analize wspdlczesnej telewizji.
Nadawcy programuja ramdwke w oparciu o kategorie formatdow,
a nie gatunkow. Jesli juz uzywaja okreslen gatunkowych, ograni-
czaja je do zaledwie kilku, np. reality-show, talk-show, paradoku-
ment*. Tradycyjna taksonomia nie wydaje sie przydatna do analizy

44 ]. Kitzinger, Framing..., op. cit., s. 41.

45 Ibidem, s. 193.

46 M. Pieczynska, Praktyki telewizyjne ludzi mediow i ich konsekwencje dla tresci
przekazu TV, nieopublikowana praca magisterska napisana pod kierunkiem
dr. hab. Kazimierza Krzysztofka, SWPS, Warszawa 2016.
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wspolczesnych praktyk odbiorczych, a definicje gatunkéw nie na-
dazaja za dynamicznymi procesami hybrydyzacji. Z kolei taksono-
mia formatow jest $cisle zwiazana z punktem widzenia organizacji
medialnej i biznesu. Analizy poréwnawcze globalnych formatéw
adaptowanych na rynki lokalne biorg co prawda pod uwage wa-
runki spoteczne i kulturowe regionu, czynig to jednak z perspekty-
wy inwestycyjnego sukcesu lub porazki. Badania audytorium maja
gtownie cel biznesowy. Ten sposéb myslenia o widowni dobrze
okresla sformulowanie powtarzane przez telewizyjnych programa-
toréw, ze ich zadanie polega na dostarczeniu marketingowi i biu-
rom sprzedazy nie tyle ciekawego dla reklamodawcéw kontentu, ile
raczej widowni, ktéra ten kontent obejrzy.

Podejscie bazujace na badaniu odbioru bierze wreszcie zwykle
w bardzo malym stopniu pod uwage sam tekst przekazu. Wbrew
temu co pisze Jenny Kitzinger, autorzy reprezentujacy perpsektywe
socjokulturalistyczng malo miejsca poswiecaja analizie sfery tek-
stualnej telewizji. Cechy formalne telewizyjnego obrazu sg dla nich
drugorzedne. Podchodza do tej czesci przekazu bardzo wybidrczo.

Wydaje si¢ zatem zasadne, aby wyborowi metody badawczej
towarzyszyla refleksja nad mocnymi stronami i ograniczeniami
kazdej z koncepcji. Jest to szczegdlnie wazne, jesli wezmiemy pod
uwage do$¢ oczywistg mys$l, Ze przyjeta perspektywa ma istotny
wplyw na przedmiot badan. Wybrane podejscie badawcze odpo-
wiada za skonstruowanie okreslonego modelu telewizji. A ten
model rézni sie od tego, co oglada widz - tradycyjnie na ekranie
w salonie lub bardziej nowoczesnie na laptopie w fotelu.
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Andrzej Kaliszewski, Edyta Zyrek-Horodyska

KILKA UWAG O METODACH
ANALIZY TEKSTOW
DZIENNIKARSKICH

ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM REPORTAZU

CZYM JEST TEKST DZIENNIKARSKI?

kwentnie pojeciem tekstu, obejmujac jego zakresem wszyst-

kie — genetycznie i morfologicznie zréznicowane — wytwory

kregu belles lettres. To samo pojecie tekstu stosuje si¢ dzi$ takze
do wszelkich innych wytworéw i dzialéw pi$miennictwa. Pod
ta nazwa kryja sie wiec m.in. komunikaty dziennikarskie wyrazo-
ne pismem. A co dzieje si¢ z ,tekstem” w ,nowych mediach” czy
»>nowych nowych mediach” (okreslenie Paula Levinsona)? Faktem
jest narastajace w ostatnich dekadach zjawisko pikturalizacji i mul-
timedialnosci komunikatow medialnych. Ale czy telewizja albo
internet moga oby¢ sie bez tekstu? Oczywiscie — nie. Pamietajmy

T o XX-wieczni literaturoznawcy zaczgli postugiwac si¢ konse-
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tez, ze do odmian tekstu zalicza si¢ zaré6wno ten pisany (zwlaszcza
literacki pisany), jak i méwiony (m.in. tekst literacki ustny). Idac
dalej: czy tekst to wylacznie uktad liter/glosek? Nie, gdyz oznacza
on ,,sekwencj¢” tak liter/glosek, jak i ,,rzeczy”. Mozna wiec przyjac
nastepujaca definicje¢ autorstwa Marii Renaty Mayenowej, ktdra pi-
sze, ze:

wyraz ,tekst” znaczy tyle, co pewna cato$¢ informujaca,
przedmiot o charakterze znakowym zorganizowany w pewien
sposob, majgcy swoj poczatek i koniec i przekazujacy informa-
cje skonczong z punktu widzenia jego nadawcy.

Dla badacza medioznawcy ,,tekstami” beda wigc wszystkie w za-
sadzie gatunki i formaty medialne (w réznych, takze tych nowych
kanatach), acz przy zachowaniu rozmaitych réznigcych je cech
dystynktywnych i odmiennych zastosowan kodu jezykowego.
Aspektem, ktérego nie wolno poming¢ w badaniach, drastycznie
zmieniajacym dzi$ obraz tradycyjnego dziennikarstwa, jest domi-
nacja i (wywotlana przez konsumenta?) aprecjacja tekstow infor-
macyjnych, takze sensacyjnych i infotainmentowych. Zauwaza si¢
natomiast marginalizacj¢ duzych tekstow publicystycznych, na-
kierowanych na poglebianie wiedzy o rzeczywistosci, szukajacych
owych, tak pieknie niegdy$ nazywanych przez Melchiora Wankowi-
cza, »,prawd esencjonalnych” W internecie zanik autora, wypierane-
go przez prosumenta potrafigcego i mogacego rzekomo tyle samo,
co profesjonalny dziennikarz i twdrca, stawia budujace i pogtebione
o refleksje dziennikarstwo w bardzo trudnej sytuacji. Nie znaczy to,
ze takiego dziennikarstwa nie ma, ze Wankowicz czy Kapuscinski
i Krall nie majg juz swoich nastepcow, wystarczy wymienié¢ cho¢-
by takie nazwiska, jak Jagielski, Szczygiet, Tochman, Bater i inni2.

1 M.R. Mayenowa, Poetyka teoretyczna, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich,
Wroclaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1979, s. 252.

2 Juz wiele lat temu Ryszard Kapuscinski z gorycza konkludowal stan me-
diéw na przykladzie reportazu: ,Reportaz, jako gatunek pisarski, przechodzi
ewolucje od dziennikarstwa do literatury. Przyczyna jest tu m.in. stabnaca
rola prasy (print press) na rynku opinii. Na rynku tym, na ktérym panowali
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To wlasnie ich teksty wymagaja glebszej analizy i interpretacji,
stosujacej techniki wypracowane na gruncie literaturoznawstwa,
bo tez zastuga takich autoréw jest wlasnie nieustanne podnoszenie
reportazu (i generalnie: dziennikarstwa) do rangi literatury.

ILOSCIOWA, JAKOSCIOWA, STUDIUM PRZYPADKU

W dzisiejszej nauce o mediach zdajg si¢ — w odniesieniu do tek-
stu dziennikarskiego — zdobywa¢ miazdzaca przewage nastepujace
narzedzia: badania ilo$ciowe i statystyczne, analiza dyskursu (z na-
tury odsuwajaca na plan dalszy ciggtos¢ dorobku poszczegdlnych
autoréw czy unikatowo$¢ konkretnych, godnych zbadania tekstow),
studium przypadku, ankieta itd. Do roli wzorca urosta analiza za-
warto$ci prasy, skupiona na badaniach frekwencyjnych i wytania-
niu stow-kluczy?. Nacisk badawczy ktadzie si¢ przede wszystkim
na kanal przekazu (medium, jego specyfike) i recepcje, a mniej
na sam tekst (komunikat), zgodnie jakby ze stynng teza McLuhana:
the medium is the message. Z obszaru prasy bardzo dobrze prze-
niosla si¢ metoda ilo§ciowa do badan komunikacji i twérczosci

dawniej politycy i dziennikarze piszacy (byly to czesto zajecia i zawody wy-
mienne), pojawila si¢ nowa, dominujaca postaé — dircom (szef, menadzer ko-
munikacji, mediéw) - to on ksztaltuje dzi$§ gusta, zainteresowania i poglady
publicznosci. Misja spoleczna, interwencyjna wielkiej prasy zanika, dzien-
niki staja sie rzecznikami réznych grup interesoéw, ich krytycyzm, spoteczni-
kostwo, bojowo$¢ stabna. W tej sytuacji reportaz — z natury swojej gatunek
walczacy - traci racje bytu, jest eliminowany z taméw gazet (pod réznymi
niemerytorycznymi pretekstami) i znajduje nowe miejsce w prasie literackiej
lub wydawnictwach ksigzkowych. Oczywiécie dotyczy to reportazu wysokiej,
artystycznej klasy (to, co Francuzi nazywaja — le grand reportage). Doraz-
ny, ulotny, pobiezny reportaz po prostu znika” R. Kapuscinski, Lapidaria III,
[w:] idem, Lapidaria, Czytelnik, Warszawa 2007, s. 399.

3 Wzorcowych narzedzi iprzykladéow dostarcza praca tworcy tej metody,
W. Pisarka, Analiza zawartosci prasy, Oérodek Badan Prasoznawczych, Kra-
kow 1983. tez:. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Prze-
wodnik dla studentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2004.



116 Kilka uwag o metodach analizy tekstéw dziennikarskich

internetowej. Nie negujac wartosci i przydatnosci tej metody, wi-
dzimy ja jako w oczywisty sposob niewystarczajaca do opisania
tego wszystkiego, co niosg publicystyczne gatunki dziennikarskie
(jak artykul, esej dziennikarski, reportaz, felieton), o ktérych moz-
na powiedzie¢, ze kazdorazowo stanowig one unikatowg strukture
nacechowang autorskim podmiotem.

Role badan jakosciowych doceniaja, owszem, Roger R. Wim-
mer i Joseph R. Dominick w pracy Mass media. Metody badan.
Do tychze badan jakosciowych zaliczajg analize tresci, ktorg defi-
niuja za innymi autorami (Walizer, Wienir, Krippendorf, Kerlinger)
jako ,wszelka systematyczng procedure, majaca na celu zbadanie
tresci zapisanej informacji”. W dalszej cze$ci wywodu autorzy wy-
jasniaja, ze kwantyfikacja ma by¢ tylko ,,pomoca w interpretacji
i analizie”. Typizuja technike analizy tresci w mediach wg pieciu za-
stosowan: opisywanie komunikowanych tresci, testowanie hipotez
dotyczacych cech przekazu, poréwnanie tresci mediéw do ,,$wia-
ta realnego”, ocena wizerunku poszczegélnych grup spotecznych,
ustalenie punktu wyjscia do studiéw nad skutkami dziatalnosci
mediow>. Cele te mozna powiazac z omawiang przez nas analizg
tekstow publicystycznych (szczegdlnie reportazu publicystyczno-li-
terackiego), ktdrg da si¢ najogdlniej wpisa¢ w metode nauk spotecz-
nych, jaka jest studium przypadku (case study), jesli za ,przypadek”
uznamy konkretny dziennikarski tekst (teksty) — jego (ich) gene-
ze, tre§¢, morfologie, kontekst, skutki. Koniecznie nalezy jednak
do tego doda¢ kolejne, wywiedzione wiasnie z literaturoznawstwa
(a wiec z obszaru nauk humanistycznych) techniki analityczne, czy-
niace nasza metode procedurg interdyscyplinarna.

4 R.D. Wimmer iJ.R. Dominick, Mass media. Metody bada#, przet. T. Korlo-
wicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 211.
5 Ibidem,s. 212-215.
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PRZEDE WSZYSTKIM - GENOLOGIA

Badanie utworéw za pomoca klucza rodzajowo-gatunkowe-
go ma gleboka tradycje literaturoznawczg i teoretycznoliteracka.
Trudno sie dziwi¢, gdyz to wlasnie normatywizm byl przez wieki
podstawa rozwoju sztuki i gwarancja sukcesu poszczegdlnych au-
torow, kierujacych si¢ tymi, jak je nazywano w przypadku pismien-
nictwa, ,,prawidltami’, poetykami sformulowanymi oraz wzorami
wypracowanymi przez mistrzéw. Jednak od czaséw romantyzmu
wlasnie tamanie tych norm stalo si¢ w sztuce motorem rozwoju.
Przed normatywizm jako nowa ,zasada” wysunela si¢ oryginal-
no$¢. Zapanowala estetyka indywidualizmu, dziwnosci, prowokacji.
Cenione stalo si¢ konfliktowe napigcie miedzy dokonaniem twor-
cy a krytykowang programowo norma, narzucang przez ,starych”
Normatywny porzadek ,,przenidst si¢” niejako wlasnie do tekstow
dziennikarskich, wraz z burzliwym rozwojem prasy. Dziennikarz
w swojej misji obiektywnego informowania o rzeczywisto$ci, na-
prawiania $wiata poprzez rozmaite teksty interwencyjne i proble-
mowe, a takze wplywania na odbiorce, postugiwac si¢ musi bowiem
formga przejrzysta dla tresci i najbardziej pojemna. Powinien precy-
zyjnie oddziela¢ funkcje informujace od ksztattujacych opinie, nie
ulega¢ intuicji, ale w poczuciu swej spolecznej misji zawsze i nad
calym komunikatem precyzyjnie panowa¢. Powyzsze argumenty
przemawiaja wiec za traktowaniem komunikatéw dziennikarskich
z pozycji niezbednego normatywizmu, a wiec w oparciu o znajo-
mos$¢ wzordw, wyproébowanych srodkéw, granic gatunkowych.

Oczywiscie nie wolno zapominag, ze tekst dziennikarski podle-
ga ciaglej ewolucji, zwigzanej zaréwno ze zmianami w tzw. obiek-
tywnej rzeczywistosci (ktéra opisuje i bada), jak tez na skutek
burzliwego rozwoju samych mediéw, stawiajacych nowe wyma-
gania, dostarczajacych coraz to nowych narzedzi. Powstajg w re-
zultacie rozmaite gatunkowe hybrydy, warte zbadania. W obszar
genologii weszly nie tak dawno tzw. formaty jako nowe jednostki
typologiczne. Opis rozwoju oraz morfologii gatunkéw dziennikar-
skich jest wiec wazna czgscig teorii oraz historii mediéw. Ma takze
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zastosowanie w badaniach poréwnawczych, analizie i interpre-
tacji autorskich tekstéw, budowaniu sylwetek najwybitniejszych
tworcow-dziennikarzy.

W ostatnich dziesigcioleciach powstal szereg naukowych opra-
cowan, dostarczajacych narzedzi do badan genologicznych tekstu
dziennikarskiego, jak m.in.: M. Szulczewski, Publicystyka. Pro-
blemy teorii i praktyki (Warszawa 1976), Z. Bauer, E. Chudzinski
(red.), Dziennikarstwo i Swiat mediéw (Krakow 2000), K. Wolny-
-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka, jezyk (Warszawa 2010), K. Wolny-Zmorzynski,
A. Kaliszewski, W. Furman, J. Snopek, Prasowe gatunki dziennikar-
skie (Warszawa 2014), M. Wojtak, Gatunki prasowe (Lublin 2004),
L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe (Warszawa 2006), W. Go-
dzic, Telewizja i jej gatunki po ,Wielkim Bracie” (Krakow 2004).

Szczegdlnym wyzwaniem dla medioznawcy-genologa jest repor-
taz publicystyczno-literacki, ze wzgledu na jego silnie hybrydyczny,
niedookreslony charakter. Ten to charakter prowokuje liczne py-
tania o mozliwo$¢ uzycia do jego analizy narzedzi literaturoznaw-
czych, ktore z jednej strony sprawdzaja si¢ w przypadku badan nad
formami stricte fikcjonalnymi, z drugiej za$ z powodzeniem apli-
kowane bywaja do analizy dziel opierajacych si¢ na autentycznosci
i referencjalnosci, by wspomnie¢ chociazby literature swiadectwa
czy tworczos$¢ autobiograficzng. Wydaje sie zatem, ze reportaz jako
forma narracyjna z powodzeniem poddaje si¢ odczytaniu za pomo-
ca metody uwaznej lektury (ang. close reading). Przez swéj pogra-
niczny charakter i tekstowg strukture moze sta¢ si¢ przedmiotem
wnikliwej analizy i interpretacji, wykonanej przy zastosowaniu na-
rzedzi literaturoznawczych.

Zauwazy¢ nalezy, ze teksty dziennikarskie, szczeg6lnie wlasnie
reportaze, wykraczaja dzi$ czgsto poza lamy gazet czy czasopism
i publikowane sg w postaci obszernych toméw, przypominajacych
w swym ksztalcie twdrczos¢ powieSciowg®. Reporterzy chetnie in-

6 Z.Ziatek, Reportaz jako literatura, [w:] A. Werner, T. Zukowski (red.), Obraz
literatury w komunikacji spotecznej po roku ‘89, Stowarzyszenie Pro Cultura
Litteraria, Instytut Badan Literackich PAN, Warszawa 2013, s. 422.
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spiruja sie technikami narracyjnymi, wypracowanymi na gruncie
literatury, wykorzystuja zabiegi poetyzacji jezyka, siegaja po takie
figury, jak literacka ekfraza, stosujg retardacje, a nawet czerpia
z poktadéw tworczej wyobrazni’. Jednocze$nie jednak wychodza
z zalozenia, ze — cytujagc Wojciecha Tochmana -, fakty sg swiete”.
To rozpigcie analizowanego gatunku pomiedzy literaturg a dzienni-
karstwem wymaga od badacza niewatpliwie szczegdlnej uwaznosci.
Reportazowy realizm odréznia bowiem od innych estetyk przede
wszystkim poznawcza, informacyjna dominanta.

LITERATUROZNAWCZE NARZEDZIA ANALIZY
I INTERPRETAC]I PUBLICYSTYCZNYCH
TEKSTOW DZIENNIKARSKICH

Od czaséw najdawniejszych badaniu tekstu literackiego (i ge-
neralnie: kazdego dziefa artystycznego) towarzyszyl aksjomat
o konstytuujacym go dualizmie tresci i formy. Zmieniala sie jed-
nakze w kolejnych wiekach i w konkretnych teoriach badawczych
wspolzaleznos¢ tych dwu warstw. Pierwotny prymat tresci ustapit
(zwlaszcza za sprawg formalistycznych szkot z poczatku XX w. oraz
narastajgcej supremacji awangardowego modernizmu) traktowaniu
utworu artystycznego jako formy, swoistego i niepowtarzalnego do-
swiadczenia estetycznego, ktérego szukano, rozbierajac konkretny
tekst na kolejne warstwy i struktury. Dzietu sztuki, takze literackie-
mu, patronowala szczegélna samoistnos¢, ,,celowos¢ bez celu’, jak
okrelit to juz znacznie wezeéniej Immanuel Kant®. ,,Praktycznosc,

»prawdziwos¢” wobec obiektywnej rzeczywistosci, ,,utylitaryzm’,

7 Tego rodzaju zarzut sformulowal pod adresem Ryszarda Kapuscinskiego Ar-
tur Domostawski; A. Domostawski, Kapusciriski non-fiction, Wielka Litera,
Warszawa 2017.

8 A. Wojcinska, Reporterzy bez fikcji. Rozmowy z polskimi reporterami, Czarne,
Wolowiec 2011, s. 64.

9 1. Kant, Krytyka wladzy sgdzenia, thum. ]. Gatecki, PWN, Warszawa 1986,
s. 100-101.
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stuzba idei, a zwlaszcza caly spoteczny, historyczny czy polityczny
balast, do ktérego dzielo si¢ odnosito, dzialaly w ujeciach formal-
nych raczej na niekorzy$¢ autora. Liczni badacze i rozne szkoly nie
wyrzekly sie poszukiwania prawdy dzieta poza jego formg i este-
tyka, a analiza oraz interpretacja nieraz dowiodly, ze pisarz moze
rozwija¢ wiedze o $wiecie, analogicznie do dziatan uczonych czy
filozofow. Jak slusznie napisali René Wellek i Austin Warren: ,,Za-
miast przeciwstawia¢ »forme« i »tre$¢«, uzywamy pojecia materii
oraz »formy« jako tego, co estetycznie organizuje »materig«. W da-
nym dziele literackim material jest catkowicie wchloniety przez
forme - co byto »$wiatemg, stalo sie »jezykiem«. »Material« dzieta
literackiego to na jednej plaszczyznie stowa, na innej doswiadcze-
nie w zakresie zachowania ludzkiego, a na jeszcze innej ludzkie
idee i postawy”!. Trudno nie zauwazy¢, ze tak przedstawiona naj-
bardziej podstawowa intencja dzieta réwnie dobrze pasuje do pu-
blicystycznych tekstéw dziennikarskich. Réznica polega na tym,
ze forma dziennikarska winna by¢ jeszcze bardziej stuzebna i ,,prze-
zroczysta” niz literacka. Co nie znaczy bynajmniej, ze narracyjny
utwor dziennikarski, taki jak reportaz czy felieton, jest komunika-
tem stricte tresciowym i referencjalnym oraz nie posiada swej ,wla-
snej prawdy’, piekna i swej godnej badania warstwy estetycznej.
Przesledzmy zatem pokrétce podstawowe jednostki jakosciowej

analizy tekstu dziennikarskiego wywiedzione ze znacznie starszej
skarbnicy teorii literatury, a pozwalajace doktadnie bada¢ morfo-
logie konkretnych tekstow. Sg to: narrator oraz sposoby narracji,
sytuacja narracyjna, uklad fabuly, watki (gtéwny, poboczne) i ich
uklad w utworze, motywy (statyczne, dynamiczne), mowa niezalez-
na, zalezna, pozornie zalezna, monolog i dialog, opis, konstrukcja
i charakterystyka postaci, czas i jego ksztaltowanie (czas narracji,
czas zdarzen, przedakeja, poakcja, inwersje czasowe), miejsce akcji,
tlo utworu, koncept, puenta, symbol, problem (problemy) utwo-
ru, pola i kregi tematyczne, zastosowane chwyty retoryczne (np.

10 R. Wellek, A. Waren, Teoria literatury, przet. M. Zurowski, PWN, Warszawa
1974, roz. XVIII, Ocena dziela literackiego, s. 329-330.
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pytania retoryczne itp.)!. Analizie mogg podlega¢ tez rozmaite kon-
teksty autorskiej wypowiedzi, jak kontekst spoteczny, historyczny,
polityczny, autorski (biografia, geneza utworu), a takze wykorzy-
stany w utworze kod kulturowy, odwotania do mitéw i archetypow,
jak i prowadzone przez autora w utworze dzialania mitologizacyjne,
remitologizacyjne, demitologizacyjne wzgledem $wiata zewnetrz-
nego, wreszcie zabiegi o charakterze intertekstualnym.

W analizach medioznawczych wykorzystywane moga by¢
tzw. szkoly czy nurty badawcze, wywodzace si¢ z teorii literatury.
Sa to m.in. (podajemy w zasadzie chronologicznie): psychoanali-
za, fenomenologia, formalizm, hermeneutyka, strukturalizm, New
Criticism, semiotyka, poststrukturalizm, dekonstrukcja, historyzm,
postkolonializm, gender, badania kulturowe i mitograficzne!.

ANALIZA STYLU JEZYKOWEGO
WYPOWIEDZI DZIENNIKARSKIE]

W tekstach dziennikarskich analizie poddawany bywa styl wy-
powiedzi (styl to wg najprostszej definicji uporzadkowanie tworzy-
wa jezykowego). Gwarantuje on skuteczne docieranie z przekazem
dziennikarskim do odbiorcéw (dlatego winien by¢ dostosowa-
ny do tematu, miejsca, adresata, gatunku), w mys$l zasady - ,,od-
powiednie da¢ rzeczy stowo”. Styl tekstu dziennikarskiego (takze
tego publicystycznego) nie powinien by¢ nazbyt indywidualny,

11 Natemat jednostek analizy tekstu np. H.Markiewicz, Gléwne problemy
wiedzy o literaturze (kilka wydan), roz. Sposéb istnienia i budowa dziela lite-
rackiego; B. Chrzastowska iS. Wystouch, Poetyka stosowana (kilka wydan),
R. Wellek i A. Warren, op. cit., Czgs¢ czwarta: Wewnetrzna problematyka lite-
ratury; J. Culler, Teoria literatury, przel. M. Bassaj, Proszynski i s-ka, Warsza-
wa 1998.

12 Na temat tych i innych przydatnych teorii oraz szkét badawczych por.: A. Bu-
rzynska i M.P. Markowski, Teorie literatury, Znak, Krakéw 2007, Wspélczesna
teoria badan literackich za granicg, opr. H. Markiewicz, t. 1-4, Wydawnictwo
Literackie, Krakow 1970-1992.
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a raczej przeciwnie: typowy, poddany normie, jaka jest siatka sty-
16w funkcjonalnych, a wiec skodyfikowanych odmian jezyka
ogolnego, obstugujacych konkretne sfery dziatalnosci ludzkiej, ofe-
rujacych ,,gotowe schematy”, majace zapewni¢ maksymalng ko-
munikatywnos¢ konkretnego przekazu. Wyrdznia sie nastepujace
style funkcjonalne: potoczny, urzedowo-kancelaryjny, przeméwien

(retoryczny, styl politykoéw, duchownych), naukowy, popularno-

-naukowy, artystyczny - literacki, dziennikarski - informacyjny,

dziennikarski — publicystyczny®. Dziennikarski styl publicystyczny

to m.in.:

1. uzasadniona obiektywnie tematem impresywnos$¢, perswazja,
zarysowanie wlasnego, subiektywnego, ale uargumentowanego
zdania;

2. obrazowos¢ bliska tej artystyczno-literackiej;

3. ograniczenie fachowego (wzgledem tematu) stownictwa do nie-
zbednego minimum;

4. mozliwie prosta i — jak w nauce - logiczna skladnia;

5. stosowanie srodkow artystycznych, ale funkcjonalne, czytelne,
bez nadmiernej estetyzacji, poetyzacji (,,udziwnien”);

6. miejsce na indywidualnos¢, pomystowos¢ pisarska autora (kon-
ceptyzm), na puente, nawet uzasadniony patos czy emfaze;

7. kontrowersyjne i dyskusyjne prawo do fikcji w tekscie dzienni-
karskim (zaréwno zdania praktykow, jak i teoretykow sg w tym
wzgledzie podzielone').

Analiza stylistyczna tekstu dziennikarskiego to takze rozpo-
znawanie, uszeregowanie, ocena funkcjonalnosci uzytych w nim
$rodkow stylistycznych (inaczej artystycznych): fonetycznych
(dzwigkowych), stowotwoérczych, sktadniowych, leksykalnych.
Analiza tychze, praktykowana przez literaturoznawcéw wobec

13 Na temat stylow funkcjonalnych zwtaszcza H. Kurkowska, S. Stanistaw, Styli-
styka polska. Zarys, PWN, Warszawa 2001.

14 Zwolennikami prawa do stosowania w reportazu tzw. funkcjonalnej fikcji
(poglebiajacej, wyostrzajacej prawde utworu) byli m.in. tacy klasycy dzienni-
karstwa, jak Egon Erwin Kisch czy Melchior Warikowicz. Do goracych prze-
ciwnikow zaliczy¢ mozna np. Krzysztofa Kgkolewskiego.
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dziet literatury pieknej’, ma nie mniejsze znaczenie w wieloptasz-
czyznowej ocenie tekstu dziennikarskiego, z tg jednak réznica,
ze o ile w tekscie stricte literackim (artystycznym) $rodki te petnia
istotng role estetyczna (poetycka), buduja tzw. unikatowe pieckno
utworu, to w tekécie dziennikarskim wzmacniajg funkcje referen-
cjonalng, przykuwajac np. uwage do konkretnych diagnoz, prze-
stan autorskich (dziennikarskich), ktdre sa niezbywalnym prawem
publicystyki.

Nalezy zaznaczy¢, ze indywidualnym wyrdznikiem stylistycz-
nym tekstow dziennikarskich bywa wptyw innych niz dziennikar-
skie stylow funkcjonalnych na nie (zwlaszcza stylu potocznego,
naukowego czy artystycznego). Mozna wtedy mowi¢ o swoistym
synkretyzmie stylistycznym, raz wzbogacajacym, innym razem ra-
czej zaciemniajgcym, degradujacym konkretny przekaz'®, co kazdo-
razowo warte jest badania.

Teksty dziennikarskie nie s tez wolne od presji tzw. styléw in-
dywidualnych, ktére najbardziej zblizajg te teksty do sztuki. Silna
presja na indywidualizacje stylu stala si¢ faktem w epoce ponowo-
czesnosci (vide tzw. postdziennikarstwo) i w zwigzku ze zmieniajg-
ca si¢ konotacja zawodu dziennikarza jako ,,gwiazdy’, zastepujacej
cze$ciowo dawny autorytet i role pisarza (kaptana?), ale i trefnisia
(jako dostarczyciela infotainmentu oraz rozmaitych , gier”, ,te-
atrow” medialnych, od politycznego poczawszy). Jak stwierdzit
juz dawno, a jakze trafnie Michat Szulczewski: ,,Indywidualna do-
skonato$¢ utworu dziennikarskiego zalezy nie tylko od osobistego

15 TJej pionierami i kodyfikatorami byli Arystoteles, tworca stynnej Poetyki, oraz
Horacy i Pseudo-Longinos. Dzi§ wiedz¢ o srodkach stylistycznych (artystycz-
nych) czerpiemy z licznych kompendiéw, jak chocby stowniki terminéw lite-
rackich czy zarysy poetyki (np. Zarys poetyki pod red. E. Miodonskiej-Bro-
okes, M. Tatary i A. Kulawika, kilka wydan), B. Chrzastowska i S. Wystouch,
Poetyka stosowana (kilka wydan).

16 Takie podlegajace badaniu wypaczenia stylu to np. nadmierna internacjonali-
zacja, terminologizacja, wulgaryzacja.
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talentu tworcy, ale i od jego bieglosci w rzemio$le””. Niewatpliwie
s3 to wiec aspekty stylu warte badania tak w wymiarze indywidual-
no-tekstowym, jak i systemowym.

Rozwazajac kwestie analizy stylu, nie mozna zapomnie¢ o anali-
zie stylu gatunkéw (dziennikarskich), a ostatnio i formatéw. Istota
stylu reportazu jest np. to, ze przypomina prozeg artystyczna (procz
obecnosci fikeji), uzywa srodkow artystycznych, stosuje w kon-
strukcji watki, ma zaznaczong podmiotowos$¢ (obecny narrator),
dialog, monolog, indywidualizacje jezyka, wprowadza opisy i cha-
rakterystyki postaci.

Reasumujac ten watek naszych rozwazan, nalezy stwierdzic,
ze analiza i interpretacja stylow jest niezbedna zwlaszcza w bada-
niach o charakterze monograficznym, po$wigconych np. sylwetkom
twdrczym pisarzy dziennikarzy, ,,szkotom” (tj. nurtom) dziennikar-
skim czy tez poszczegdlnym gatunkom.

DEKONSTRUKCJONISTYCZNE ORAZ
INTERTEKSTUALNE PODEJSCIE DO RELAC]I:
TEKST LITERACKI = TEKST DZIENNIKARSKI

W dobie ponowoczesnos$ci zauwaza sie spadek znaczenia wszel-
kich hierarchicznych przeciwstawien. Dotyczy to takze wtasnie
dziennikarstwa (czgsto nazywanego na przetomie stuleci post-
dziennikarstwem i nierzadko siegajacego - jak juz wczesniej tzw.
Nowe Dziennikarstwo — po fikcje i autorska interpretacje $wiata
przedstawionego) oraz literatury, dobrowolnie i z rozmystem od-
dajacej si¢ dyktatowi faktu, zafascynowanej tylez nowg fabula-
¢ja, co dokumentaryzm, uciekajacej w rozmaite transgatunkowe

17 M. Szulczewski, Publicystyka. Problemy teorii ipraktyki, PWN, Warsza-
wa 1976, s. 17. naten temat takze: K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski,
W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria — praktyka - jezyk, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009 (wstep iroz. I); E. Zyrek-Ho-
rodyska, Wieszczowie i gazeciarze: europejska publicystyka doby romantyzmu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016.



Badania poréwnawcze 125

nawigzania, rozwijajacej quasi-dziennikarskie formy autentyku,
tzedziennika czy tzw. sylwy itp'8. Tradycyjna opozycja literatury
(»pigknej”) i form genetycznie przynajmniej dziennikarskich po-
winna wiec podlegac¢ ciagltej dekonstrukeji. A jak pisze Jonathan
Culler: ,,Zdekonstruowac jakas opozycje to ukaza¢, ze nie jest ona
naturalna i nieunikniona, lecz jest konstrukcjg, wytworzong przez
dyskursy, ktore na niej si¢ opieraja, a takze wykaza¢, ze pewna
konstrukcja jest réwniez w dekonstrukcji, probujacej ja roztozy¢
i wpisa¢ w siebie na nowo - to znaczy nie zniszczy¢ ja, ale nada¢
jej odmienng strukture i funkcje™. Podejscie takie — przy wyko-
rzystaniu metod literaturoznawczych - wydaje si¢ gleboko zasadne
wlasnie przy analizie i interpretacji wspotczesnych tekstéw dzien-
nikarskich, nierzadko przyjmujacych posta¢ roznorakich hybryd
i form konwergentnych.

BADANIA POROWNAWCZE

Na gruncie wspoéliczesnej humanistyki badania poréwnawcze
pozostaja dzi§ niewatpliwie jedng ze szczegolnie wartych uwagi
propozycji analizowania szeroko rozumianych tekstow kultury.
Przyczyn tego faktu szuka¢ nalezy przede wszystkim w interdy-
scyplinarnym potencjale analiz komparatystycznych, ktore $cisle

18 Szerzej na temat tych form hybrydycznych i intertekstualnych m.in.: R. Nycz,
Tekstowy $wiat. Poststrukturalizm a wiedza o literaturze, Wydawnictwo IBL,
Warszawa 1995; J. Jarzebski, Kariera ,autentyku”, [w:] idem, Powies¢ jako au-
tokreacja, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1984; M. Glowinski, Dokument
jako powies¢, [w:] idem, Poetyka i okolice, PWN, Warszawa 1992; J. Stawinski,
Prace wybrane, t. 2, Dzielo - jezyk - tradycja, Universitas, Krakéw 1998.

19 J. Culler, Teoria..., op. cit., s. 144. Por takze: ]. Culler, Dekonstrukcja i jej kon-
sekwencje dla badan literackich, przet. M.B. Fedewicz, ,,Pamietnik Literacki”
1987, nr 4; A. Burzynska, Dekonstrukcja jako krytyka interpretacji, ,,Ruch Li-
teracki” 1985, nr 5/6; M.P. Markowski, Efekt inskrypcji: Jacques Derrida i lite-
ratura, Studio F: Homini, Bydgoszcz 1997; S. Balbus, Intertekstualnos¢ a pro-
ces historycznoliteracki, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
1990; S. Balbus, Miedzy stylami, Universitas, Krakow 1996.
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korespondujg z paradygmatem ponowoczesnosci i pozwalajg usy-
tuowac¢ analizowane dzieto w okreslonym kontekscie kulturowym.
Dzigki temu mozliwe staje sie przesledzenie nie tylko wplywéw?0,
zrddel i tworczych inspiracji, lecz takze — a moze wspolczesnie
przede wszystkim - osadzenie badanego tekstu w obszarze roz-
norakich pdl interpretacyjnych. Jak zauwaza Olga Plaszczewska,
bez wzgledu na fakt, czy uzna¢ komparatystyke za metode badan,
praktyke badawczg czy autonomiczng dyscypline?, przez wzglad
na swoj hybrydyczny, niedookreslony charakter jawi si¢ ona jako
warta uwagi propozycja badania tekstow. A skoro ex definitione
komparatystyka jest otwarta na dialog, odmiennosci i réznice, wy-
daje si¢ metoda wartg uwagi takze z punktu widzenia mediozna-
czych eksploracji.

Wraz z ewolucja charakteru badan poréwnawczych rozszerzyt
sie takze ich przedmiot. Wspolczesnie tego rodzaju analizom pod-
daje si¢ juz nie tylko dzieta artystyczne, ale takze coraz czesciej
réznego rodzaju przekazy medialne. Reportaz, szczegdlnie publi-
cystyczno-literacki, jako gatunek czerpigcy jednoczesnie z dzienni-
karstwa i literatury, to forma w sposéb szczegdlny i naturalny wrecz
implikujaca mozliwo$¢ wykorzystania metody komparatystyczne;.
Przez wzglad na swoéj pograniczny, nierzadko intermedialny cha-
rakter, gatunek ten wymaga wykorzystania takich narzedzi, ktore
pozwolilyby odkry¢ i opisac¢ jego nietypowy, oksymoroniczny wy-
miar?2. Jak twierdzi J. Thompson Klein, badania interdyscyplinarne
pozostaja najbardziej adekwatnym narzedziem w sytuacji, gdy

20 Wspolczesna komparatystyka nie chce by¢ utozsamiana z ,wplywologia’, kto-
ra Paul van Tieghem w latach 30. XX w. opisal w ksiazce La littérature compa-
rée. Jak zauwaza Andrzej Hejmej, takie podejscie wigzalo si¢ wowczas z im-
perializmem kulturowym, zakladajacym oddziatywanie jednej (dominujacej)
kultury na inne; A. Hejmej, Komparatystyka i (inna) teoria literatury, ,Ruch
Literacki” 2012, nr 4-5, s. 410.

21 O. Plaszczewska, O interdyscyplinarnosci komparatystyki, ,Studia Europaea
Gnesnensia” 2003, nr 8, s. 98.

22 M. Horodecka, Stowo wstepne, ,,Jednak Ksiazki” 2016, nr 5, s. 9.
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zawodzg tradycyjne, homogeniczne metody?. Warto zastanowi¢
sie, jakie zalety i ograniczenia ma zastosowanie metody poréwnaw-
czej w badaniach nad reportazem.

Na mozliwos¢ wlaczenia medidw w obreb analiz komparaty-
stycznych zwracal juz uwage przygotowany w 1993 r. raport Charle-
sa Bernheimera, w ktérym pojawil si¢ postulat wykroczenia badan
poréwnawczych poza obszar analiz stricte filologicznych i rozsze-
rzenia ich o wazne z punktu widzenia wspdlczesnej humanistyki
konteksty kulturowe. Opracowanie to znaczaco rozszerzylo zatem
pole naukowych poszukiwan, w sposéb zdecydowanie bardziej her-
metyczny nakres§lonych we wczesniejszych raportach (Harryego
Levina z 1965 r. oraz Thomasa Greena z 1975 r.), postulujac in-
terdyscyplinarnos¢ badan poréwnawczych oraz ich otwarcie sie
na spoleczenstwo medialne. W raporcie Bernheimera czytamy:

Komparatystyka powinna obejmowa¢ poréwnania w obrebie
réznych mediéw, od wczesnych manuskryptéw do telewizji,
hipertekstu i rzeczywisto$ci wirtualnej. Ksiazka, materialna
forma, ktdra stanowila przedmiot naszych studidéw przez wie-
ki, podlega transformacji za sprawa technologii komputero-

wych oraz rewolucji w sposobach przekazywania informacji?+.

Obok komparatystyki literackiej wspodtczesnie z powodzeniem
rozwija sie¢ opisana przez Ewe Szczgsng komparatystyka mediow,
dazaca do scharakteryzowania specyfiki rozmaitych narzedzi ko-
munikowania w perspektywie pordwnawczej, czy komparatystyka
intermedialna, badajaca zagadnienia zwigzane z oddzialywaniem
na siebie réznych typow mediéw?. Jak pisze Szczesna, wspolczesne

23 O. Plaszczewska, op. cit., s. 106.

24 Raport Bernheimera, 1993. Komparatystyka na przetomie wieku, przel.
M. Wzorek, [w:] T. Bilczewski (red.), Niewspotmiernos¢. Perspektywy nowo-
czesnej komparatystyki. Antologia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakow 2010, s. 145.

25 E. Szczesna, Komparatystyka dzisiaj: propozycje, zagadnienia teoretyczne, re-
konesanse. Wprowadzenie, [w:] E. Szczesna, E. Kasperski (red.), Komparaty-
styka dzisiaj. Problemy teoretyczne, t. 1, Universitas, Krakow 2010, s. 6.
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badania poréwnawcze nie ograniczaja si¢ juz do analiz literatury
narodowej ukazywanej na szerokim tle literatury powszechnej, lecz
wychodza naprzeciw zjawiskom takim, jak chociazby interkulturo-
wos¢ — istotnym rowniez z punktu widzenia medioznawczych ba-
dan nad reportazem. Zdaniem Szczesnej

potrzeba komparatystyki — wiecej, jej konieczno$¢ — wynika
z relacyjnosci tekstdw i zjawisk, z tego, ze zaden tekst literacki,
artystyczny czy kulturowy nie istnieje w izolacji, sam w sobie
i sam dla siebie, ale zawsze jest zakotwiczony w otaczajacym
go $rodowisku i §wiecie oraz wchodzi z nim w réznorodne,

czesto napiete i dramatyczne, interakcje?®.

Na gruncie badan poréwnawczych, skoncentrowanych wia-
$ciwie od poczatku swego istnienia na przekraczaniu granic oraz
inicjowaniu dialogu, dochodzi do konfrontowania ze sobg rézno-
rakich dyskurséw (w tym takze, co podkresla Szczesna, dzienni-
karskiego)?” oraz typéw mediéw. W takim ujeciu metoda ta wyda¢
sie moze szczegolnie uzyteczna w badaniach nad reportazowymi
formami intermedialnymi, opierajacymi sie¢ na jednoczesnym wy-
korzystaniu stowa, dzwigku i obrazu.

O komparatystyce jako o metodzie mozliwej do wykorzystania
w trakcie dociekan nad problematyka nowych mediéw wspomina
Adam Regiewicz. Twierdzi, ze wspolczesnie badacze mediow, po-
szukujac adekwatnych narzedzi do swych analiz, siegaja najcze-
$ciej do kulturoznawstwa badz medioznawstwa, omawiajgc $rodki
przekazu w kontekscie ich potencjalu komunikacyjnego czy spo-
tecznego?®. Tymczasem, jak zauwaza Regiewicz, ,pewng niewy-
korzystana grupe narzedzi, pomocng w badaniu nowych
mediéw, dostarcza literaturoznawstwo wzbogacone o refleksje

26 Ibidem,s. 7.

27 Ibidem,s. 8.

28 A. Regiewicz, Komparatystyka jako sposob badania nowych mediow, ,Teksty
Drugie” 2004, nr 2, s. 49-70.
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semiotyczno-antropologiczng”?. Badacz podkredla, ze to wla-
$nie narracyjno$¢, swoista ,,pismienno$¢” form medialnych uzna-
na moze by¢ za ceche zblizajaca je pod wzgledem strukturalnym
do tradycyjnych przekazoéw literackich: ,,Rzeczywisto$¢ nowych
mediow jest przede wszystkim $wiatem pi$mienno$ci medialnej,
ktdra uobecnia si¢ zar6wno na poziomie kodowania (zapisu cyfro-
wego), jak i budowania komunikacji - odpowiadajg temu zjawiska
upi$miennienia mowy i oralizacji pisma”3.

Jako Ze pismienno$¢ jest — zdaniem Regiewicza — podstawo-
wym elementem komunikacji, badania nad mediami powinny
uwzglednia¢ przede wszystkim jej ewolucje i przeksztalcenia. Ba-
dacz zwraca przy tym uwage na obserwowane dzi§ w rzeczywisto-
$ci medialnej ,upi$miennienie obrazu™!, dostrzegalne chociazby
w przekazach hipertekstowych czy tekstowosci internetu. Ze wzgle-
du na przeswiadczenie o znakowym charakterze zaréwno arty-
stycznych, jak i informacyjnych przekazéow, badania nad mediami
i literatura moga z powodzeniem podejmowac takie kwestie, jak
poetyka przekazéw, ich semiotyka®?, ale takze — dodajmy - anali-
za strukturalna czy badania idei. Co wiecej, Regiewicz stwierdza,
ze analizy medialnych przekazéw cyfrowych wpisuja sie w znacz-
nej mierze w komparatystyczny model analizowania zjawiska ko-
respondencji sztuk3?. Zakladajg bowiem, ze wyrazone za sprawg
réznych srodkoéw przekazu (stowa, obrazu czy dzwigku) komuni-
katy moga by¢ badane paralelnie ze wzgledu na realizacje tego sa-
mego tematu czy zblizong poetyke.

Interesujaca propozycje metodologiczng zwigzang z mozliwo-
$ciami badania przekazéw medialnych i artystycznych sformutowat

29 Ibidem,s. 51.

30 [Ibidem, s. 52.

31 TIbidem.

32 Ibidem, s. 58.

33 Idea correspondance des arts zostala rozwinieta w epoce romantycznej. Pole-
gala ona, moéwigc krétko, na probach odnalezienia $§wiatopogladowych oraz
estetycznych relacji faczacych rézne formy artystyczne; I. Woronow, Roman-
tyczna idea korespondencji sztuk. Stendhal, Hoffmann, Baudelaire, Norwid,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.
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Luis Albert Chillon, twierdzac, ze wspdlczesnie w nauce o komu-
nikowaniu dostrzec mozemy swoisty zwrot lingwistyczny (hiszp.
giro lingiiistico)**. Zdaniem Chillona, zaréwno literature, jak i film,
sztuke teatralng czy komunikat medialny charakteryzuje dostrze-
galna w nich struktura narracyjna, wyrazajaca za pomocg réznych

$rodkoéw indywidualne oraz spoleczne doswiadczenia. Kazda infor-
macja medialna, mimo dystrybuowania przy uzyciu nowoczesnych

$rodkéw przekazu, pod wzgledem genologicznym znaczaco czerpie

z tradycyjnych form gatunkowych.

Postulujac otwarcie si¢ badan porownawczych na przekazy
medialne, Chillén dazyt do sformutowania ogdlnych zasad kom-
paratystyki dziennikarsko-literackiej (hiszp. Comparatismo Perio-
distico-Literario, CPL). Celem tego rodzaju analiz - szczegdlnie
interesujacych, biorac uwage geneze oraz rozwdj reportazu — jest
zwrdcenie uwagi na to, co kultura medialna zawdzigcza trady-
cji literackiej. W $wietle zalozen tej propozycji metodologicznej
poddawane analizom oraz interpretacjom przekazy medialne mo-
glyby by¢ badane z czterech réznorakich perspektyw. Pierwsza
z nich, okreslang jako historyczna, Chillén wiaze z refleksja nad
paralelnym analizowaniem rozwoju oraz ewolucji okreslonych
form artystycznych i prasowych, uwzgledniajacym szeroki kon-
tekst historyczno-literacki. W tej perspektywie omdwione moga
zosta¢ chociazby poczatki reportazu, ktéry w XIX w. pozostawat
forma $cisle zwigzang z literaturg i redagowang najczesciej przez
wybitnych prozaikéw, by wspomnie¢ tylko Henryka Sienkiewicza
czy Julesa Vallesa. Druga, tematologiczna, koncentruje si¢ na bada-
niu poszczegdlnych tematéw czy motywow, powracajacych w obu
typach przekazéw. W tym ujeciu mozna analizowaé przykladowo
paralelne pojawianie si¢ w twdrczosci fikcjonalnej i niefikcjonal-
nej danego okresu takich zagadnien, jak temat wojny, podrozy czy
spotkania z Innym. Trzeci typ analiz, okre§lanych jako morfolo-
giczne, skupia si¢ na blizszym przyjrzeniu si¢ strukturze tekstow,
ich warstwie stylistycznej oraz jezykowej. Silna estetyzacja, jakiej

34 L.A. Chillon, Literatura y periodismo. Una tradicion de relaciones promiscuas,
Aldea global, Valencia 1993, s. 43.
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poddaje si¢ wspdlczesnie reportaze literackie, jest efektem $wiado-
mego korzystania ich autoréw z rozmaitych strategii narracyjnych,
zakorzenionych przede wszystkim na gruncie literackim. Mowa
tutaj chociazby o takich zjawiskach, jak strumien swiadomosci,
konstruowanie reportazu przypominajgcego w swym ksztalcie
sztuke teatralng etc. Z kolei badania genologiczne pozwolg kompa-
ratyscie, jak twierdzi Chillén, przedledzi¢ wzajemne oddziatywania
form literackich i prasowych, prowadzace do powstawania nowych
gatunkow®.

CPL okazuje si¢ ciekawg propozycja metodologiczna, zwlaszcza
dla badania form hybrydycznych, twérczo taczacych w sobie ele-
menty dziennikarstwa i literatury. Jako przyklad Chillon wskazu-
je chociazby Nowe Dziennikarstwo, prébujace rozszerzy¢ dyskurs
medialny o $rodki zarezerwowane dotychczas dla literatury, takie
jak estetyzacja opisywanej rzeczywistosci czy wykorzystywanie
przez reporteréw elementow fikgji literackiej. Ponadto badacz pod-
daje analizom tworczo$¢ Ryszarda Kapuscinskiego, okreslang mia-
nem reportazu poetyckiego?®, jak réwniez stynng ksigzke Oriany
Fallaci pt. Czlowiek, ktora nazwana zostaje z kolei ,,powiescia-praw-
dg” (romanzo-vérité)¥. Liste form hybrydycznych, poddajacych sie
literaturoznawczym analizom, uzupelni¢ mozna chociazby o kla-
syfikowane jako dziennikarstwo gonzo prace Ziemowita Szczerka’$,
Wielki przyplyw Jarostawa Mikolajewskiego, okreslany przez wzglad
na stosowang przez autora konwencje jako ,,reportaz poetycki’,
reportaz minimalistyczny i symultaniczny w Bialej Marii Hanny
Krall, gatunek tzw. ,,autoreportazu’, reprezentowany przez Swiadka
Roberta Rienta, czy popularna ,,powies¢ reportazows’”.

Szeroki zakres analiz poréwnawczych, ogniskujacych si¢ wo-
kot takich kwestii, jak badania historyczne, imagologia, studia nad
przekladem, tematologia, genologia, historia idei czy zagadnienia

35 Ibidem,s. 18.

36 [bidem,s. 313.

37 Ibidem,s. 321.

38 Z.Szczerek, Przyjdzie Mordor i nas zje, czyli tajna historia Stowian, Korpora-
cja ,Halart”, Krakow 2013.

39 J. Mikolajewski, Wielki przyptyw, Dowody na Istnienie, Warszawa 2015.
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zwigzane z ideg korespondencji sztuk??, z powodzeniem prze-
niesione moga zosta¢ na obszar analiz zogniskowanych wokét
reportazu literackiego. Wspolczesdnie, jak zauwaza Plaszczewska,
na gruncie badan poréwnawczych dostrzegalne sa dwie tendencje:
pierwsza zbliza si¢ bardziej do badan filologicznych, skupiajacych
sie wokol metody close reading, czyli wnikliwej analizy oraz inter-
pretacji tekstu, druga za$ do badan kulturowych®, pozwalajacych
spojrzec¢ na dany przekaz z szerokiej perspektywy. Obie, jak sie zda-
je, moga przynies¢ interesujace skutki w odniesieniu do badan nad
wspolczesnym reportazem.

ZALOZENIA METODY POROWNAWCZE]

Podobnie jak figura klasycznego poréwnania, skladajacego si¢
z dwdch czlonéw: comparandum (czyli to, co poréwnujemy) oraz
comparans (to, do czego jest to pordwnywane), badania kompara-
tystyczne takze opieraja si¢ na zdefiniowaniu obu tych elementéw.
Analizujac dane zjawisko, konieczne bowiem staje si¢ usytuowanie
go w okreslonym kontekscie. Istotne jest ponadto okreslenie tzw.
principium comparationis, czyli plaszczyzny poréwnan, pozwala-
jacej wskaza¢ i wyodrebni¢ czes¢ wspdlng pomiedzy tymi dwoma
elementami. Jak zauwaza Edward Kasperski, ,warunkiem nauko-
wej sensownosci pordwnania jest bowiem to, azeby pojawila sie
przekonujaca, w petni zasadna podstawa poréwnania (principium
comparationis). Konieczne jest takze to, azeby jego efekt byl po-
znawczo fortunny (odkryweczy) i falsyfikowany. Poréwnania, kto-
rym przy$wiecaja cele poznawcze, muszg tym samym odstoni¢

40 R. Rient, Swiadek, Dowody na Istnienie, Warszawa 2015.
41 Q. Plaszczewska, op. cit., s. 106-107.
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w zestawionych ze sobg obiektach lub zjawiskach wiasciwosci, ktore
inaczej pozostalyby nie wykryte i niewidoczne. Tylko to decyduje
o poznawczej zasadnosci i fortunnosci porownan” 42,

Badacz sprzeciwia sie zatem podejsciu anything goes®3, twier-
dzac, ze kazde poréwnanie musi bazowa¢ na racjonalnych podsta-
wach. Przenoszac te ustalenia na grunt reportazu, konieczne staje
sie zatem dostrzezenie okreslonych zalezno$ci pomigdzy zestawia-
nymi ze sobg tekstami, opierajace si¢ przyktadowo na realizowaniu
przez autoréw wywodzacych sie z réznych kregow kulturowych
podobnego tematu, sieganiu po analogiczne motywy, zblizone
nawigzania intertekstualne czy realizowanie podobnej konwen-
cji. Celem tego rodzaju badan jest ukazanie zalezno$ci pomiedzy
analizowanym reportazem a innymi dzietami (reportazami, teksta-
mi literackimi, audiowizualnymi etc.), odkrycie Zrédet inspiracji
i przyczyn podejmowania polemiki z dorobkiem intelektualnym
innych tworcow.

Wartg rozwazenia metoda, przynoszaca, jak sie zdaje, wymierne
korzysci w postaci doglebnej, wieloaspektowej analizy oraz inter-
pretacji tekstu, pozostaje close reading. Zainicjowana na gruncie
nowej krytyki (New Criticism), bardzo szybko okre$lona zostala
jako jedno z najwazniejszych narzedzi interpretacyjnych. Pozwala
ona, jak twierdzi Natalia Lemann, na ,,polaczenie pod jedng na-
zwa koniecznosci wnikliwej analizy retorycznej tekstu literackiego
z odpowiedzig na stawiane przezen pytania kulturowe, odstaniajace
kontekst dziela”#*. Uwazna, ,,bliska” lektura wigze si¢ ze skrupulat-
nym, rzetelnym, poglebionym badaniem tekstu. Nieistotny staje
sie kontekst zwigzany z motywacjami przyswiecajacymi autorowi.

42 E. Kasperski, Kategorie komparatystyki, Wydzial Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 24-25.

43 Pojecie to oznacza mozliwo$¢ laczenia ze sobg wszystkiego ze wszystkim
iwiaze si¢ zogromna swoboda interpretacyjna; zob. L. Malczak, Skaza-
ni na komparatystyke i przektad, ,Przeklady Literatur Stowianskich” 2014,
nr5/1,s. 142.

44 N.Lemann, Close reading/reading closely a twércze pisanie. O prze-pisywa-
niu literatury w programie nauczania twoérczego pisania, ,Zagadnienia Rodza-
jow Literackich” 2017, nr 1, s. 60.
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W centrum uwagi badacza pozostaje bowiem sam tekst. Przedmio-
tem tego rodzaju ogladu stac si¢ moga nie tylko utwory literackie,
lecz takze reportaze, poddawane wnikliwej, drobiazgowej analizie.
Co wazne, takie podejscie do tekstu ma nie tylko swoich zwolen-
nikéw, jak i gorliwych oponentéw, by przywola¢ tylko Franco Mo-
rettiego. Dystansujac si¢ od metody close reading, zaproponowat
on jako opozycyjna technike interpretacyjng distant reading. ,Od-
legle czytanie”, zdaniem Morettiego, umozliwia skoncentrowanie
si¢ na elementach mniejszych badz wigkszych od tekstu. Wérod
nich badacz wymienia tematy, koncepcje, gatunki i tropy**. Tomasz
Cieslak-Sokotowski, komentujac te¢ metode, zauwaza, ze proponu-
je ona podejscie syntetyczne?®, panoramiczne, a zatem - dodaj-
my - pozwalajace usytuowac dany reportaz w szerokim kontekscie
interpretacyjnym.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich elementdw, na ktére badacz re-
portazu winien zwrdci¢ uwage, analizujac poszczegolne teksty. Po-
dazajac $ladami ustalenn Henryka Markiewicza?’, odnotowaé warto,
ze przedmiotem analizy mogg stac si¢ czas i przestrzen, stanowig-
ce dominante wybranych wspodtczesnych reportazowych realizacji.
Spojrzenie na tekst z perspektywy teorii miejsca i nie-miejsca moz-
liwe staje si¢ chociazby w odniesieniu do Miedzianki Filipa Springe-
ra, ktorej gtéwnym bohaterem pozostaje nie czltowiek, lecz miasto.
Badanie opisywanej przez dziennikarza przestrzeni moze koncen-
trowac sie wokot takich wyszczegdlnionych przez Markiewicza
opozycji, jak uporzadkowanie i chaotyczno$¢, statyka i kinetyzacja,
panoramicznos$¢ i wycinkowos¢. Kategoria czasu wyeksponowana
zostaje z kolei przykladowo w Dziennikach kotymskich Jacka Hu-
go-Badera, nasladujacych, jak wskazuje sam tytul, forme mniej
lub bardziej regularnie przygotowywanych przez reportera zapi-
skow. Podobng konstrukcje odnajdujemy w Film si¢ musi krecié

45 T. Cieslak-Sokolowski, Powroty do close reading we wspétczesnych lekturach
literatury XX wieku, ,Er(r)go. Teoria — Literatura — Kultura” 2017, nr 23, s. 40.

46 Ibidem.

47 H. Markiewicz, Wymiary dzieta literackiego, Wydawnictwo Literackie, Kra-
kow 1984.
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(w: Gottland) Mariusza Szczygta. Dodajmy, ze wielokrotnie autorzy
tekstow reportazowych siegaja po praesens historicum, stosujac czas
terazniejszy do opisania minionych wydarzen, zarzucajg linearnos¢
czasowg, wykorzystujg retrospekcje, antycypacje, zaburzaja chrono-
logie wydarzen. Przedmiotem ogladu moze stac sie takze wpisana
w tekst posta¢ reportera-narratora, w jednych pracach, jak chociaz-
by Zeby nie bylo sladéw Cezarego Lazarewicza, unikajaca pojawia-
nia sie na scenie zdarzen, czy jak w reportazach Kapuscinskiego,
silnie eksponujaca swe uczestnictwo w opisywanych wydarzeniach.
Jednostka analizy moze stac sie takze bohater i podejmowane przez
reportera sposoby jego przedstawiania, jego ekspozycja w prze-
strzeni tekstu, jezyk, ktorym si¢ postuguje etc. Reporter do opisu
bohatera wykorzystywa¢ moze postaciowanie bezposrednie (infor-
mujac wprost o jego wieku, wygladzie czy osobowosci) i posrednie
(komunikujac to przykladowo za pomocg opisu przestrzeni, w kto-
rej postac zyje). W koncu uwaga badacza skoncentrowac si¢ moze
na przebiegu narracji, ktéra przyjmowa¢ moze forme¢ opowiesci al-
lotropicznej, czyli skoncentrowanej na wydarzeniach zewnetrznych,
badz autotropicznej — eksponujacej sposob ich percypowania przez
reportera®s.

PRZYKLADY ZASTOSOWANIA METODY
POROWNAWCZE] - REPORTAZ INTERMEDIALNY

Prowadzone przy wykorzystaniu metody komparatystycznej
badania nad reportazem literackim pozwalaja usytuowac rodzima
twodrczos¢ na tle europejskich badz globalnych przemian gatunko-
wych. Tego rodzaju analizy ukazujg rozmaite zaleznosci pomiedzy
pracami powstajacymi na obszarach réznych krajow, wskazuja
na zrédla inspiracji badz pokrewne idee, rozwijajace si¢ paralelnie
wérdd reporteréw postugujacych sie réznymi jezykami. Cho¢ - jak

48 Ibidem.
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twierdzit René Etiemble - ,,pordwnanie to jeszcze nie dowod™ (fr.
comparaisons nest pas raison), warto przesledzi¢ kilka mozliwych
sposobow wykorzystania tej metody w badaniach medioznawczych.

Reportaz intermedialny, bedacy forma hybrydyczna, faczaca
w sobie tekst, dzwigk i obraz, swa popularno$¢ zyskat dzieki pro-
jektowi Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek, realizowanemu
w 2012 r. przez dziennikarza ,New York Times” Johna Brancha.
Na polskim gruncie analogiczna koncepcje zrealizowat Filip Sprin-
ger, ktory, co ciekawe, jako zrédlo inspiracji wskazywal nie Bran-
cha, lecz piesza podréz Paula Salopka, dokumentujgcego w 2013 r.
problemy, z jakimi dwczeénie borykata si¢ ludno$¢ Etiopii®®.
Dziennikarska ksigzka reportazowa, przygotowywana na kanwie
doswiadczen Salopka, byla dopiero zwienczeniem calego mul-
timedialnego projektu, ktéry na biezaco odbiorcy $ledzi¢ mogli
na rozmaitych kanalach, takich jak Twitter, blog (www.outofeden-
walk.com), Facebook, Instagram czy Vimeo. Dziennikarz swe rela-
cje publikowal takze w tradycyjnych mediach, takich jak ,National
Geographic” czy ,The New York Times”, tworzac polifoniczng, mul-
timedialng opowies¢, laczaca w sobie reporterska rzetelno$¢ z arty-
styczna i wyszukana forma.

Interaktywny wymiar tej podroézy zainspirowatl polskiego re-
portera do stworzenia analogicznego projektu, Iaczacego wiele
medialnych kanaléw komunikowania, artyzm fotografii oraz dzien-
nikarska narracje. Osig kompozycyjng Miasta Archipelagu jest wy-
prawa Springera do 33 niegdysiejszych stolic polskich wojewddztw,
ktére w latach 90. XX w. z powodu przemian administracyjnych
utracity swoj dawny status. Swa podro6z Springer nazywa ,,reporter-
skim eksperymentem”™!, ktory wspottworzony byt w duzej mierze
przez zaangazowanych w projekt za sprawa mediéw spolecznoscio-
wych mieszkancéw odwiedzanych miast oraz przez dzialajacych

49 R. Etiemble, Poréwnanie to jeszcze nie dowdd. Przedmiot, metody, programy,
przel. W. Bloniska, ,,Pamietnik Literacki” 1968, nr 3.

50 F. Springer, Byle wojewddzkie. Jak si¢ zyje w Polsce mniejszych miast?, http://
weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,18939556,byle-wojewodzkie-jak-sie-
-zyje-w-polsce-mniejszych-miast.html (dostep: 12.03.2018).

51 Ibidem.
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w nich lokalnych aktywistow. Wydana w 2016 r. reportazowo-fo-
tograficzna ksigzka Miasto Archipelag. Polska mniejszych miast jest
zwienczeniem i podsumowaniem wielomiesigcznych prac, publi-
kowanych na biezgco na stronie internetowej (www.miastoarchi-
pelag.pl), w takich serwisach spolecznosciowych, jak Facebook,
Vimeo, Instagram, relacjonowanych w mediach tradycyjnych, np.
»Polityce” czy ,,Programie Trzecim” Polskiego Radia, a takze w ,,Ma-
gazynie Miasta Archipelagu”, dziatajacym na platformie Flipbo-
ard.com.

Mozliwos$¢ opowiedzenia jednej historii przy jednoczesnym
wykorzystaniu wielu kanaléw komunikowania pozwala autorowi
silnie zaangazowac¢ odbiorce w proces konstruowania senséw. Re-
zygnacja z liniowej narracji na rzecz opowiesci-klacza, zespalajace-
go w sobie zréznicowane formy stowne i wizualne, wymaga zgola
odmiennego sposobu percepcji. Zaréwno Snow Fall, jak i Miasto...
okresli¢ mozna mianem form quasi-artystycznych; oba projekty ak-
tywizuja bowiem style lektury charakterystyczne nie tylko dla tek-
stow dziennikarskich, lecz takze przekazéw zwigzanych ze sztuka
czy konsumowaniem tresci nowomedialnych. W Miescie... wyda-
nym w formie ksigzkowej te tendencje zdaja si¢ przebija¢ w sposéb
szczegolny. Jego lektura, zgodnie z intencjg autora, przypominac
moze praktykowany w mediach elektronicznych zapping (bedacy
sposobem ogladania telewizji, polegajacym na ciagtym przelacza-
niu kanatow).

Badania nad nakreslonym powyzej reportazem intermedial-
nym przebiega¢ moga w kilku kierunkach. Po pierwsze, interesu-
jacym zagadnieniem wydaje si¢ przeanalizowanie tekstu Springera
w kontekscie wczesniejszych gatunkowych realizacji: Snow fall...
jako prekursora tej formy czy prac Salopka, na ktore polski autor
bezposrednio sie¢ powotuje. Uwaga badacza, analizujgcego paralel-
nie dwa badz wigcej intermedialnych projektow, koncentrowac sie
moze na takich zagadnieniach, jak sposdb realizowania motywu
podrozy przez danych twoércow, autotematyczne refleksje zawar-
te w ich pracach, intertekstualny potencjal badanych projektow,
poréwnanie sposobow ich konstruowania oraz wykorzystanych
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w tym celu narzedzi. Po drugie, komparatystycznej lekturze pod-
lega¢ moze wylacznie samo Miasto... W takim ujeciu badania zo-
gniskowane moga by¢ na intermedialnym potencjale projektu oraz

na rozmaitych ,jezykach”, jakimi postuguja si¢ wykorzystane przez

dziennikarza typy mediéw. W takim ujeciu warto rozwazy¢ narra-
cyjnos$¢ fotografii oraz obrazowos¢ dziennikarskiego stowa, relacje

miedzy wspdttworzacym reportaz stowem a obrazem, informacyj-
nym potencjalem wykorzystanej przez Springera sieci oraz formy
drukowane;j.
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Malgorzata Lisowska-Magdziarz

BADANIE
WIELOMODALNYCH
PRZEKAZOW W MEDIACH
MASOWYCH

OD TEORII DO SCHEMATU
ANALITYCZNEGO

stego schematu analizy wielomodalnej tekstu medialnego,

C elem tego opracowania jest propozycja stosunkowo pro-

z mysla o praktycznym zastosowaniu, a takze dyskusji, kto-
ra pozwoliaby na stopniowe doskonalenie modelu.

PRZEKAZ W MEDIACH: WERBALNY
CZY WIZUALNY?

Zdecydowana wiekszo$¢ technik badawczych wypracowanych
w obszarze nauki o mediach skupia si¢ na tekscie wyrazonym w je-
zyku naturalnym. Studia zogniskowane na zawarto$ci mediéw w jej
najbardziej podstawowej wersji, tj. rézne odmiany analizy dyskur-
su, retoryki, stéw sztandarowych i symboli kolektywnych, badania
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frekwencyjne, rozmaite zastosowania analizy konwersacyjnej do-
tycza mowy i/lub pisma. Badacze jezyka mediéw nie tylko sku-
piaja si¢ wylacznie na obszarze tekstow moéwionych lub pisanych,
lecz takze starajg si¢ mozliwie skrupulatnie wydziela¢ je z calosci
materiatu. Badania tego typu nie lekcewazg ilustracji, ukladu ty-
pograficznego czy (w wypadku mediéw elektronicznych) warstwy
dzwigkowej jako zupelnie nieistotnych. Postrzega si¢ te elementy
przekazu jako sposéb na wzmocnienie, uwydatnienie czy hierarchi-
zacje tresci przekazywanych droga jezykowa. Jest jednak oczywiste,
ze uwaza si¢ tu przekaz werbalny za najwazniejszy, niezalezny no-
$nik znaczenia, a homo legens — cztowieka czytajacego — za podsta-
wowego, modelowego odbiorce mediow.

Taka logocentryczna tendencja w badaniach nad mediami
wydaje sie zrozumiala. Nie da si¢ wszak zaprzeczy¢, ze jezyk jest
jednym z podstawowych no$nikdéw znaczen w calej ludzkiej komu-
nikacji. U podstaw medioznawstwa lezy badanie prasy drukowa-
nej, pierwszego medium masowego, i to prasoznawstwo potozyto
podstawy pod metodologie catej dyscypliny, czerpiagc w dodatku
obficie z technik badawczych i podejs¢ teoretycznych rozwinietych
na gruncie lingwistyki.

Rozwdj mediéw elektronicznych spowodowal jednak dos¢ ra-
dykalng zmiane w podejsciach medioznawcéw do badan nad tre-
$ciami komunikacji masowej: ujecia medidéw jako obszaru przede
wszystkim komunikacji wizualnej i proby wypracowania metodo-
logii badan obrazu w mediach. Podejmuje si¢ bardziej lub mniej
udane proby dostosowania analizy zawartosci i analizy dyskursu
do schematow interpretacyjnych stworzonych do studiowania za-
wartosci jezykowej. Badacze wizualnej zawartosci mediow korzy-
staja tez z osiggnie¢ semiologii, psychoanalizy, etnometodologii,
teorii krytycznej w ujeciu Halla i brytyjskich kulturalistow oraz
wielu technik zapozyczonych od historii sztuki czy badan nad es-
tetykg!. Wielu badaczy (i az nazbyt wielu piszacych o wspdlczesnej,

1 Por. G.Rose, Visual Methodologies. An Introduction to Researching with Vi-
sual Materials, ed. 111, Sage, London 2012; C. Jewitt, T. van Leeuwen, Hand-
book of Visual Analysis, ed. IX, Sage, London 2013; G. Rose, Interpretacja
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zmediatyzowanej kulturze dziennikarzy, krytykéw, edukatorow),
zaabsorbowanych wizualnym charakterem komunikacji medialnej,
pisze po prostu, ze zyjemy w kulturze obrazkowej. Daja w ten spo-
sob wyraz przekonaniu o zasadniczej (cho¢ migkkiej i podstepnej)
rewolucji?, jaka miataby sie dokona¢ w naszej od tysiecy lat logo-
centrycznej kulturze. Ponadto gloszg oni katastroficzne prognozy
co do zdolnosci poznawczych homo videns® — czlowieka wyksztal-
conego w kulturze obrazu.

TEKSTY MEDIALNE JAKO
KOMUNIKATY MIESZANE

Prawda jest o wiele bardziej ztozona. Badania tylko nad przeka-
zem werbalnym albo jedynie nad sfera wizualng maja oczywiscie
sens poznawczy, ale jednoczes$nie pomijaja najbardziej zasadnicza
ceche wspolczesnych tekstow medialnych. Teksty te maja cha-
rakter mieszany (jak ujmuje to polski badacz?) czy wielomodalny
(jak przyjelo sie nazywac to zjawisko w nawigzaniu do angielskie-
go terminu multdimodal). Sktadaja sie z potaczonych réznymi
zaleznosciami obrazéw nieruchomych i ruchomych, wizualnej
komunikacji nieobrazowej, tekstu pisanego, méwionego, dzwie-
kow, muzyki. Multi- czy wielomodalnos¢ jest wlasciwoscia calej
komunikacji pomie¢dzy ludzmi, jednak wielomodalno$¢ tekstow
medialnych ma charakter planowy, celowy, instrumentalny oraz
nasila si¢ w miare, jak doskonalone sg technologiczne narzedzia
generowania obrazu, tekstu, obrazu tréjwymiarowego, ruchomego,

materiatow wizualnych. Krytyczna metodologia badan nad wizualnoscig,
thum. E. Klekot, PWN, Warszawa 2015.

2 P Levinson, Migkkie ostrze czyli historia i przysztos¢ rewolucji informacyjnej,
Muza, ttum. H. Jankowska, Warszawa 2006.

3 G. Sartori, Homo videns. Telewizja i post-myslenie, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Warszawskiego, ttum. J. Uszynski, Warszawa 2007.

4 K. Michalewski, Komunikaty mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go, Lodz 2009.
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a takze muzyki i dZwigkéw naturalnych. Wiekszos$¢ wspoélczesnych
analiz tre$ci mediow nie préobuje si¢ calosciowo mierzy¢ z ich wie-
lomodalnym charakterem lub najwyzej zatrzymuje si¢ na etapie
analizy relacji migdzy tekstem (mdéwionym lub pisanym) a obra-
zem. Nic w tym dziwnego, multimodalnosci wystarczajaco jeszcze
nie opisano teoretycznie ani tez nie wypracowano dostatecznie
szczegotowych i intersubiektywnie dostepnych technik zapisu badz
rozbioru tre$ci mieszanych®. Juz zatem na etapie rejestracji materia-
tu wielomodalnego pojawia si¢ mnostwo probleméw technicznych
czy tez konceptualnych. Préba interpretacji wykrytych i opisanych
relacji miedzy poszczegolnymi warstwami przekazu pietrzy nowe
trudnosci, a do tego trzeba si¢ jeszcze zastanowi¢ nad kontekstem
teoretycznym oraz metodologiczng integracja wielomodalnosci
z innymi podej$ciami teoretycznymi, a takze dostosowaniem teorii
wielomodalnej do konkretnych celéw badawczych.

W dalszym ciggu tego tekstu zaproponujemy stosunkowo prosty,
wstepny schemat analizy wielomodalnej tekstu medialnego. Skon-
struowany zostal z myslg o zastosowaniu praktycznym, z pewno-
$cig wiec zawiera liczne uproszczenia i obszary niedostatecznie
zdefiniowane. Skuteczno$¢ poznawczg i akuratnos¢ modeli anali-
tycznych potwierdza si¢ jednak w dzialaniu. Stosowanie schematu
i odkrywanie zaréwno jego potencjatuy, jak i brakéw powinno wigc
prowadzi¢ do jego poprawy i doskonalenia badz tez odrzucenia
jako nieprzydatnego lub niegenerujacego wystarczajaco bogatych
rezultatow badawczych.

5 Flewitt R. etal., What are multimodal data and transcription, [w:] C. Jewitt
(red.), The Routledge Handbook of Multimodal Analysis, Routledge, London
& New York 2011, s. 40-54.
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GLOWNE ZALOZENIA, PODSTAWOWE TERMINY

Zjawisko wielomodalnosci badaja i opisuja rézne dyscypliny
naukowe, od literaturoznawstwa, poprzez historie sztuki, teorig ar-
chitektury, po psychologie kognitywng i informatyke. Najdtuzsza
histori¢ maja wielowiekowe badania nad relacjami pisma i obrazu,
ktére stworzyty podstawe pod rozwoéj retoryki neoarystotelesow-
skiej (badajacej retoryczny wymiar zaréwno tekstu werbalnego, jak
i obrazu). Teoria komunikacji mieszanej nie jest wystarczajaco zna-
na i dostatecznie szeroko zinternalizowana wérod badaczy komu-
nikowania i mediow. Warto wiec na poczatek podsumowac gléwne
jej zalozenia — takze po to, by wskaza¢, w jakiej mierze moze ona
si¢ okaza¢ niezwykle skutecznym i poznawczo ptodnym podej-
sciem do komunikacji zmediatyzowane;j.

Teoria wielomodalna stanowi w pewnej mierze odgatezienie
semiologii i dzieli z nig przedmiot zainteresowania, jakim jest wy-
twarzanie i uzytkowanie przez ludzi znakéw oraz wyroste na tym
podlozu praktyki reprezentacyjne. Zawdzigcza tez wiele swych
odkry¢ analizie dyskursu oraz kognitywistycznym badaniom nad
procesami komunikowania oraz rozumienia i interpretacji jego
form i tresci. Przyjmuje za swoja podstawe koncepcje semiologicz-
ne, jednak tylko w niewielkim stopniu interesuje si¢ logiczng teorig
znaku i filozofig komunikacji znakowej. W centrum jej zaintereso-
wania miesci si¢ tryb (modus, mode): zestaw strukturalnie spdjnych
srodkéw semiotycznych, ktore Iaczy nie tylko wspolnota wlasnosci
fizykalnych (np. uzycie dzwigku albo obrazu na plaszczyznie), ale
tez mozliwo$¢ niezaleznego generowania przy ich pomocy cato-
$ci - tekstow zdolnych do spelniania okreslonych przez Hallidaya®
trzech podstawowych metafunkcji kazdego systemu semiotycz-
nego. Mozna zatem przy ich pomocy odzwierciedla¢ fizycznie ist-
niejace zjawiska (funkcja reprezentacyjna lub ideacyjna), tworzy¢

6 M. Halliday, Language as Social Semiotic: The Social Interpretation of Langu-
age and Meaning, University Park Press, Maryland 1978; por. takze: G. Kress
G., T. van Leeuwen, Reading Images. The Grammar of Visual Design, ed. 11,
Routledge, London & New York 2006, s. 41-44.
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odgraniczone od otoczenia, strukturalnie spdjne teksty (funkcja
tekstowa) oraz wytwarzac rozmaite relacje i zaleznosci pomiedzy
ich uzytkownikami (funkeja interpersonalna). Nie nalezy przy tym
myli¢ po prostu zasobdéw semiotycznych z trybami; tryby ksztat-
towane sg poprzez dlugotrwale zbiorowe uzytkowanie jakiego$
zasobu, ktére prowadzi do powstania swoistych, spolecznie wypro-
bowanych i dostosowanych do celéw komunikacji w danej zbioro-
wosci repertuaréw znakéw. Modus powstaje zatem wowczas, gdy
zasob semiotyczny zostanie zorganizowany pod wptywem dlugo-
trwalego, zbiorowego uzytkowania’. Teoria komunikacji wielomo-
dalnej podkresla z naciskiem?, ze uzywanie do porozumiewania sie
i wytwarzania znaczen wylacznie jednego trybu zdarza si¢ niezwy-
kle rzadko. Najczesciej uzytkujemy jednoczesnie odmienne tryby
o roznych, wzajemnie uzupelniajacych si¢ funkcjach w dyskursie.
Zwykle mozliwa jest identyfikacja jednego lub dwoch gléwnych
trybow, ktére dzwigaja zasadniczy ciezar funkcjonalny tekstu
i s3 gtéwnym no$nikiem najwazniejszych znaczen®, podczas gdy
inne wspoétobecne tryby moga mie¢ rézne dodatkowe funkcje. Za-
lezy to m.in. od afordancji — zdolno$ci danego modusu do przeka-
zywania okreslonych znaczen i sprawowania takich a nie innych
funkcji komunikacyjnych'®. Na przyklad mowa moze do pewnego
stopnia odzwierciedla¢ melodie, ale znacznie skuteczniej uczy-
ni to muzyka, dla ktorej jest to jedna z podstawowych afordan-
cji. O muzyce mowimy tez niekiedy, ze ma taka czy inna barwe,
ale barwy wchodza w zakres afordancji malarstwa czy fotografii,
wiec informacja o fizycznie obserwowalnej barwie jakiego$ zja-
wiska bedzie bardziej akuratna i skuteczna, gdy uzyje si¢ obrazu.
Jezyk naturalny z kolei, z przyczyny swoich afordancji, nadaje si¢

7 G.Kress, Multimodality. A social semiotic approach to contemporary commu-
nication, Routledge, London & New York 2010, s. 84 - 88.

8 C.]Jewitt, An Introduction to multimodality, [w:] C. Jewitt (red.), The Routled-
ge Handbook of Multimodal Analysis, Routledge, London 2011, s. 14-27.

9 G. Kress, op.cit, s. 95 i dalsze.

10 C. Jewitt, op. cit, s. 24-25.
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do rozwazania i definiowania poje¢ abstrakcyjnych; trudno wska-
za¢ tryb, w ktorym daloby si¢ to zrobi¢ w pelniejszy i bardziej zniu-
ansowany sposob.

MODALNA STRUKTURA TEKSTU: NIE
TYLKO RELACJA TEKST/OBRAZ

Teoria wielomodalna w jakiej$§ mierze odchodzi od klasycz-
nego zalozenia semiotyki o jezyku naturalnym jako pierwotnym
systemie modelujacym, wzorcu, na ktéorym opieramy wyobra-
zenie o strukturze wszystkich innych trybéw. Bytoby rzecz jasna
pochopne zaprzeczac zasadniczej roli stowa pisanego i mowio-
nego w naszej kulturze. Za nierozwazne nalezaloby uzna¢ odrzu-
cenie slusznego spostrzezenia, Ze obrazy nieruchome i ruchome
to bardzo wazne no$niki znaczen, w réznych sytuacjach o wiele
skuteczniejsze od tekstu mowionego lub pisanego. Teoria komuni-
kacji mieszanej odrzuca jednak zalozenie, ze wszystkie niejezykowe
przekazy to tylko préba oddania przy pomocy innych srodkow tego,
co jezykowe, a przy pomocy jezyka naturalnego mozna adekwatnie
i akuratnie wyrazi¢ wszystko to, co zostalo ujete przy pomocy tek-
stu, muzyki, komunikacji niewerbalnej. Zaktadamy tu, ze efekt ko-
munikowania zawsze wynika ze wspolpracy pomiedzy rozmaitymi
trybami, a interakcje pomiedzy nimi sg tez znaczace same w sobie.

Tryby operujace wewnatrz jednego tekstu medialnego albo tez
calego dyskursu moga wiec pozostawac we wzajemnej relacji tauto-
logicznej (powtarzaé ten sam przekaz, wzajemnie go potwierdzajac,
cho¢ juz samo uzycie dwdch trybéw oznacza, ze petna tautologicz-
no$¢ jest niemozliwa; kazdy z nich bowiem bedzie miat nieco inne
afordancje). Ich wspélistnienie moze wzmacnia¢, podkresla¢, dode-
finiowywac jakis element przekazu w jednym trybie lub przeciwnie

- oslabia¢ go czy zacieraé. Tre$¢ sformutowana przy pomocy jed-
nego trybu moze by¢ poprzez wspdlistniejace tryby ujednoznacz-
niona i uczyniona bardziej zrozumiatg lub tez ze wspoéldziatania
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trybéw moze wynikna¢ relatywizacja treéci, ktére wyrazone tyl-
ko w jednym z nich moglyby si¢ wydawa¢ jednoznaczne i proste.
Wreszcie relacja pomiedzy trybami moze mie¢ charakter pusty, gdy
wystepujac w tekscie, nie maja ze sobg logicznego zwiazku, albo
wrecz prowadzi¢ do sprzecznosci.

Ta wiedza o wzajemnym oddzialywaniu na siebie réznych try-
bow jest dzisiaj skutecznie wykorzystywana np. w sferze informacji
naukowej i edukacji, gdzie twdrcy schematdéw, wizualizacji i map
wiedza, ze ich czytelnos¢, zrozumialtosé, zapamietywalnos¢ oraz
praktyczna uzyteczno$¢ zalezy m.in. od umiejetnego uzupelniania
sie elementéw wizualnych, tekstu pisanego, koloru, cyfr i ukladu
syntagmatycznego lub struktury narracyjne;j.

TECHNOLOGIE KOMUNIKOWANIA A TRYBY

Bardzo wazng role w tym kontekscie odgrywa pytanie o zna-
czenie wspolczesnych technologii komunikacyjnych. Czy mozemy
powiedzie¢, ze technologia sama w sobie jest modusem? Niekto-
rzy badacze nadajg jej taki wlasnie status!, podkreslajac, ze bez
uzycia narzedzi technologicznych niemozliwe byloby wyrazanie
bardzo wielu tresci. Inni postrzegaja technologie jako obszary eks-
pozycji tresci (sites of display)?, ktérych wybor zmienia warunki
i sposoby przekazywania czego$. Osobiscie proponuje przyjac zato-
zenie, ze technologie s3 rodzajem metamodusow umozliwiajacych
i ksztaltujacych skuteczne uzytkowania tryboéw wytworzonych poza
ich obszarem. Nie s3 natomiast same w sobie zdolne do spelniania
funkecji semiotycznych. Na przyktad medium interaktywne, jakim
jest internet, samo w sobie nie moze zosta¢ uzyte do wytwarzania
tekstu ani pelnienia funkcji ideacyjnej (moze natomiast z pew-
nos$cig doskonale wypelnia¢ funkcje interpersonalng). Natomiast

11 G. Kress, op. cit., s. 96 - 101
12 R.H. Jones, Technology and sites of display, [w:] C.Jewitt, T. van Leeuwen
(red.), Handbook of Visual Analysis, ed. IX, Sage, London 2013, s. 114-126.
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uzywanie w jego kontekscie pisma, obrazu ruchomego, dzwigku
ma charakter szczego6lny wlasnie z racji zaposredniczenia przez
technologie, umozliwiajaca szybkie generowanie tekstu, jego bty-
skawiczng wymiane z innymi, faczenie go z obrazem itp.

Na podlozu technologii wyrastaja okreslone gatunki medialne -
reportaz, blog, podkast, informacja dziennikarska, spot reklamowy,
ktére z pewnym wahaniem (rzecz musi by¢ jeszcze poddana dys-
kusji) mozemy nazwa¢ trybami: przewiduja one okreslony zestaw
zasobdw semiotycznych potaczonych wspdlnymi afordancjami,
aczkolwiek afordancje wynikaja tu ze wspoétdzialania trybow, a nie
z ich odrebnosci. Mozna w ich ramach wytwarza¢ specyficzne tek-
sty, ktérych nie daloby sie tworzy¢ bez okreslonych zatozen gatun-
kowych, no i w oczywisty sposéb s3 one zdatne do tworzenia na ich
podlozu relacji interpersonalnych.

Mozliwe jest takze spojrzenie na poszczegélne media jako na ro-
dzaj wielkich metamoduséw, skonstruowanych wedtug wlasnych,
wewnetrznych regul, postugujacych si¢ specyficznym zestawem
znakow do generowania tekstow, zorganizowanym wedlug we-
wnetrznych regul i na swéj sposdb wypelniajacym trzy podstawowe
metafunkcje semiotyczne. To jednak zagadnienie raczej teoretycz-
ne, gdyz jakiekolwiek orzeczenia na temat ,,calych” mediéw moga
by¢ prawdziwe pod pewnymi warunkami i w okreslonym miejscu
i czasie. To, czy wzigte same w sobie telewizja badz radio s3 mo-
dusami, nie ma zbyt daleko idacych konsekwencji analitycznych

- za duza skala, nigdy przeciez nie badamy ,,calej” telewizji czy ,ca-
tego” internetu.

SPOLECZNY WYMIAR WIELOMODALNOSCI

Natomiast zagadnienie doboru trybéw do wypelniania takich
czy innych zadan komunikacyjnych poprzez okreslone teksty me-
dialne jest bardzo wazne i wymaga starannego badania, wiaze sie¢
bowiem ze zjawiskiem oddzialywania mediéw na ludzi. Zdolnos¢
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jednostek i catych grup do postugiwania sie¢ okreslonymi trybami
stanowi bowiem funkcje wyksztalcenia, treningu, dost¢epu do na-
rzedzi, habitusu i kapitalu materialnego, kulturowego, spotecznego.
Wynika wiec z usytuowania komunikujgcych si¢ jednostek i zbio-
rowosci na drabinie spotecznej. Spoleczenstwo za$ ma tendencje
do warto$ciowania moduséw w oparciu o to, kto i w jaki sposob
uzyskuje biegto$¢ w ich uzywaniu. To, czy kto$ potrafi napisa¢ swo-
je cv czy list motywacyjny zgodnie z wymaganiami wspolczesne-
go rynku pracy, przeklada si¢ na sukces w poszukiwaniu posady.
Zdolnos¢ do lektury i zrozumienia serwisu informacyjnego lub
publicystyki ujawnia zas$ nie tylko jakos¢ kompetencji jezykowych,
lecz takze poziom wiedzy o $§wiecie, nabytej w drodze wyksztalce-
nia, kontaktéw spolecznych, doswiadczenia. Wreszcie fakt, czy kto$
lubi ogladac¢ sitcomy w telewizji, czy potrafi gra¢ w gry interaktyw-
ne, czy rozumie poezj¢ itp., podlega spotecznej ocenie i prowadzi
do wigkszego lub mniejszego uprawomocnienia tych aktywnosci
jako zwigzanych z bardziej lub mniej uprzywilejowanym miejscem
w ustrukturowaniu spotecznym. W zwigzku z tym takze niektére
sposoby przedstawiania $§wiata, wysuwania argumentow oraz uje-
cia informacji maja silniejsza spoteczng legitymizacje¢ od innych.
Niektére medialne gatunki i formaty sa odruchowo kojarzone z ja-
koscia i kompetencjami, inne jedynie z ,,tanig” rozrywka; niektore
uwaza si¢ za elitarne, inne za prostackie i przeznaczone dla klasy
nizszej.

MODUS DOMYSLNY I JEGO
KOMUNIKACYJNA SKUTECZNOSC

Co wiecej, rozklad tej legitymizacji nie jest jednakowy dla
wszystkich grup spotecznych, wiekowych, etnicznych. Rézne sro-
dowiska rozmaicie warto$ciujg tryby i uwazaja za atrakcyjniejsze
badz tez bardziej wiarygodne od innych. Daje sie wrecz zauwazy¢
istnienie zjawiska modusu domyslnego (default mode), ktéry dana
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grupa moze uwazac za najatrakcyjniejszy i najbardziej dostgpny dla

siebie, a zatem bedzie go uzywaé w réznych sytuacjach komunika-
cyjnych, o ile okolicznosci nie zmuszg jej do zmiany trybu. Sg tez
okreslone sytuacje komunikacyjne, dla ktérych istnieje najbardziej

w danym momencie akceptowany modus domyslny, np. w zyciory-
sie dla pracodawcy powinno si¢ uzywac pisma drukowanego, a re-
klamy okazujg si¢ najatrakcyjniejsze, jesli obraz i obraz ruchomy
taczy sie w nich z minimalng ilo$cig tekstu. To zjawisko tak wazne,
ze nietrudno zauwazy¢ sytuacje, gdy uzywanie réznych modusow
do odmiennych spolecznych celéw okazuje si¢ dobrane nie pod
katem realnej skuteczno$ci komunikacyjnej, tylko prestizu i po-
ziomu spolecznej legitymizacji. Jesli np. chce si¢ dotrze¢ do mlo-
dziezy z przekazem prozdrowotnym, ulotka drukowana okaze si¢
malo zrozumiala i ,nudna’, a takze niezbyt zrozumiata dla grupy
docelowej. Znacznie skuteczniejszy bytyby komiks, lecz ten gatu-
nek ma za niski prestiz i zbyt mocno kojarzy sie z rozrywka, a nie

wiedza, by stosowali go powazni edukatorzy zdrowotni. Jesli zas
juz to robig, komiksy takie okazujg si¢ niewiarygodne, poniewaz
od razu widac ze ci, ktdrzy je tworzyli, nie uzywaja ich jako mo-
dusu domyslnego ani nie powazajg ich jako efektywnego sposobu

przekazywania waznych tresci. Skuteczne postugiwanie si¢ trybami
wymaga zatem bardzo ztozonych umiejetnosci. Z punktu widzenia
mediéw natomiast, jesli chce si¢ dotrze¢ skutecznie do wybranej

grupy docelowej, trzeba uzywac trybu/trybow, ktére pelnia dla niej

role default modes, sa przez nig pozytywnie wartosciowane, uzna-
wane za stosowne do okreslonej sytuacji komunikacyjnej. Jedno-
cze$nie niezwykle istotng role odgrywaja umiejetnosci przekladu
intersemiotycznego — przepisywania (transkrypcji) i przenoszenia
(transdukcji) znaczen pomiedzy modusami oraz zréznicowanego

uzywania tego samego modusu w stosunku do rozmaitych grup

uzytkownikéw. Transmodalno$¢ moze si¢ w wielu sytuacjach oka-
za¢ warunkiem osiggania celéw komunikacyjnych.
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ODMIANY TEORII - WIELOSC ZASTOSOWAN

Teorie komunikacji wielomodalnej mozna traktowa¢ na wiele
sposobow, cho¢by w roli metateorii o sporej, acz nie catkiem jesz-
cze udowodnionej wartosci wyjasniajacej. Takze mozliwe jest jej
ujecie jako perspektywy teoretycznej, pomagajacej w ttumaczeniu
i rozumieniu réznych aspektéw wytwarzania znaczen w spoleczen-
stwie czy narzedzie o konkretnym zastosowaniu w wybranych sy-
tuacjach. Od lat 90., gdy rozpoczeto systematyczng refleksje nad
komunikacja mieszang, teoria wielomodalna rozwijala si¢ w trzech,
wzajemnie si¢ uzupelniajacych odgatezieniach®>. Wielomodalna
analiza interakcji koncentruje si¢ na analizie komunikacji w wy-
miarze jednostkowym, ale tez stara si¢ poszukiwa¢ uniwersalnych
albo przynajmniej regularnych, statych mechanizméw w konstru-
owaniu wielomodalnego przekazu w interakcjach miedzy ludzmi.
Badacze zajmujacy si¢ analizg interakeji o charakterze mieszanym
czerpia z osiagnie¢ socjolingwistyki, analizy konwersacyjnej, teorii
komunikacji wielokulturowej. Wykorzystujg tez metodologie etno-
graficzng i antropologiczng. Analizujg dobdr $rodkéw jezykowych,
gestykulacje, mimike, proksemike, zachowania rytualne, wykorzy-
stanie mody, osobistej stylizacji itp. Studiuja dziatanie tych modu-
s6w w zespoleniu, poszukujac jednostkowych rozwigzan potrzeb
komunikacyjnych przez ludzi w sytuacji interakcji osobistej. Wazna
podstawa dla tego typu badan jest obserwacja, ze ludzie wyszkoleni
na wspolczesnych mediach tworzg rodzaj osobistego projektu toz-
samos$ciowego i autoprezentacyjnego, uzywanego w interakcjach.
Jeden ze wspottwdrcow teorii komunikacji wielomodalnej Gunther
Kress nazywa to zmiang modelu z reception na design'*. Ta wersja
analizy wielomodalnej, chociaz zasadniczo skupiona na ko-
munikacji w §wiecie realnym i wymiarze jednostkowym, moze
by¢ przydatna medioznawcy w analizach wywiadéw, proceséw

13 C. Jewitt, Different approaches to multimodality, [w:] C. Jewitt (wyd.), The Ro-
utledge Handbook of Multimodal Analysis, Routledge, London 2011, s. 36.

14 G. Kress, Multimodality. A social semiotic approach to contemporary commu-
nication, Routledge, London & New York 2010, s. 132 i dalsze.
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budowania przez ludzi wizerunkéw medialnych, zachowan perswa-
zyjnych rozmaitych podmiotéw politycznych i 0oséb publicznych
czy wreszcie interakcji uczestnikéw komunikowania w mediach
spotecznosciowych.

Wielomodalna analiza dyskursu korzysta z osiagnigc teorii dys-
kursu. I cho¢ wychodzi od rozwazan Hallidaya na temat dyskursu
jezykowego®, to semiolodzy podejmujacy tego typu analizy wykra-
czaja poza obserwacje uzytkowania tylko tego trybu. W ten sposob
wpisuja si¢ tez w do§¢ diuga historie badan nad retoryka obrazu
oraz réznymi formami dyskursu pozajezykowego. Przyjeta w obre-
bie wielomodalnej analizy dyskursu jego definicja czerpie z réznych
zrodel. Badacze rozmaicie definiujg dyskurs, natomiast Iaczy ich za-
tozenie o zwigzku tego fenomenu z wiedzg ogoélnospoteczng oraz
indywidualnymi i zbiorowymi relacjami wtadzy i podporzadkowa-
nia. Stad czeste zastosowania tego typu metodologii do badan nad
dyskursami polityki, reklamy, a zwlaszcza podrecznikéw i materia-
téw edukacyjnych. Wspolczesne dyskursy medialne w oczywisty
sposob uzywaja wielu trybow jednoczesnie, wiec préby ich rozbio-
ru przy pomocy narzedzi teorii wielomodalnej moga by¢ atrakcyj-
ng i poznawczo cenng $ciezka obok tradycyjnej analizy dyskursu,
stawiajacej w centrum uwagi wypowiedz werbalng, inne za$ $rodki
semiotyczne traktujacej jedynie jako dodatek, tlo czy uzupelnienie.

Wreszcie warta uwagi okazuje si¢ odmiana socjosemiotyczna,
najciekawiej i najbardziej wyczerpujaco zaproponowana w pracach
Gunthera Kressa i Theo van Leeuwena, faczaca perspektywe reto-
ryczna, filmoznawcza, teorig estetyki, historie sztuki oraz socjologie
komunikowania, zakorzeniona w teorii brytyjskich kulturalistow,
zwlaszcza Stuarta Halla, a takze w teoriach Foucaulta i Bourdieu.
Socjosemiotycy postrzegaja tryby jako produkt okolicznosci spo-
tecznych i kulturalnych. Sadza, ze ze wzgledu na (opisywany wy-
zej) zwiazek zasobow semiotycznych jednostek i grup z habitusem,
stratyfikacja spoteczng i wiedzg odbijajg si¢ w nich zbiorowe hie-
rarchie warto$ci, stan wiedzy, a przede wszystkim konkretne formy

15 M. Halliday, Language in a Social Perspective. Explorations in the Functions
of Language, Edward Arnold, London 1973.
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hierarchii spotecznej. Tak rozumiana analiza wielomodalna me-
diéw, sama w sobie lub skojarzona z analizami dyskursu lub inte-
rakcji, moze by¢ uzywana do badan komunikacji wielomodalnej

w okreslonych mediach, studiéw poréwnawczych uzywania rozma-
itych modusow w réznych mediach, w uzytkowaniu trybéw w celu

konstruowania konkretnych narracji i wyrazania wartosci. Oprocz

doraznej wiedzy o konkretnych procesach tworzenia i stosowania

komunikatéw medialnych, moze z czasem prowadzi¢ do zbudo-
wania pewnego rodzaju katalogéw typowych, regularnych, statych

i skonwencjonalizowanych rozwigzan okreslonych potrzeb komu-
nikacyjnych przez media.

Socjosemiotyczna analiza zawarto$ci mediow okazuje sie
najbardziej poznawczo owocna, gdy zostaje przeprowadzona
z uwzglednieniem wiedzy o protokotach uzytkowania mediow. Na-
leza do nich stale, zrytualizowane, czesciowo eksplicytne, czescio-
wo za$ uksztaltowane w drodze préb i btedéw sposoby uzywania
medi6w i technologii komunikacyjnych. Ponadto warto jg kojarzy¢
z uzytkowaniem mediéw jako zestawem praktyk spotecznych'®.

W STRONE MODELU ANALIZY

Podstawowy model rozbioru wielomodalnego tekstu w mediach
moze uwzgledniac trzy etapy (poziomy) analizy, nast¢epujace na-
przemiennie. Jej rezultaty zostaja w ten sposdb uzupelniane i do-
budowywane we wzajemnych zaleznosciach. Trzy poziomy analizy
odnoszg si¢ do trzech aspektow konstruowania, zawartosci i dzia-
tania tekstu medialnego: moduséw (MOD), tresci (TR) i praktyk
(PR). Najbardziej oczywistym i typowym sposobem rozpoczecia

16 W rozumieniu takim jak w: N. Couldry, Media w kontekscie praktyk. Préba
teoretyczna, [w:] thum. A. Strzeminska, ,Kultura Popularna® 2010, nr 1/27.
Wiecej na temat uzytkowania mediéw jako praktyki spotecznej: N. Couldry,
Media, Society, World. Social Theory and Digital Media Practice, Polity, Cam-
bridge 2012.
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tego typu analizy mogloby si¢ wyda¢ zadanie pytania o tresci, czyli

tematyke, sens, mozliwe interpretacje tekstu. Doswiadczenie prak-

tyczne podpowiada jednak, ze analiza okazuje si¢ bardziej owoc-

na, gdy rozpoczac ja od pytania o uzywane w tekscie tryby, niejako

w oderwaniu od tresci. Pozwala to na wziecie w nawias zalozenia,

ze tresci tekstow medialnych zawsze wyrazane sg przy pomocy stow

skojarzonych z obrazem. Pierwsze zatem pytania/cel na tym etapie

analizy to:

MOD1/identyfikacja/inwentaryzacja wszystkich trybow, kto-
re da si¢ zaobserwowa¢ w badanym tekscie,
MOD2/identyfikacja trybu dominujacego, najsilniej repre-
zentowanego w materiale, zajmujacego najwiecej czasu lub
przestrzeni,

MOD3/identyfikacja narzedzia technologicznego, dla kto-
rego tekst zostal zaprojektowany. W obrebie jakich afordan-
cji urzadzen technologicznych tekst bedzie konsumowany?
W jakiej mierze technologia okresla mozliwosci wykorzy-
stania potencjalu poszczegdlnych trybow w konstruowaniu
znaczen?

Tylko krok stad do pytania:

MODA4/: ktéry z trybéw niesie gléwny cigzar funkcjonalny
tekstu, czyli stuzy do przekazania najwazniejszych tresci?

Odpowiedz na to pytanie wymaga jednak analizy TR. Najwaz-

niejsze pytania/zagadnienia na drugim etapie to:

TR1/typ zawartosci/szeroki paradygmat tresciowy (infor-
macja, rozrywka, edukacja, poradnictwo, dokument, pu-
blicystyka, reklama lub paradygmatéw skrzyzowanych, np.
infotainment, edutainment albo advertainment).
TR2/tematyka zawartosci (polityka, perswazja komercyjna,
sztuka, nauka itp.).

TR3/temat globalny analizowanego tekstu.

TR4/rozmaite sposoby rematyzacji tematu.

TR5/symbolika i metaforyka.

TR6/wyrazane wartosci i sady o $wiecie.

TR7/tropy retoryczne.
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W relacji do tresci mozliwe staja sie wowczas:

« MOD5/identyfikacja gléwnego trybu/trybow.

« MODe6/identyfikacja innych trybéw obecnych w tekscie.

« MOD7/proces powiazania TR4 — TR7 ze zidentyfikowanymi
trybami; ktore elementy tresci/znaczenia tekstu sg przeno-
szone przy pomocy modusow? Jakie to s3 modusy?

Whbrew pozorom, odpowiedz rzadko bywa jednoznaczna. Nie-
kiedy np. jeden z trybéw stuzy raczej do uatrakcyjnienia tresci, inny
za$ do przekazania najwazniejszych intencji nadawcy. Wskazanie
funkcji danego trybu, okreslenie jego istotnosci i wskazanie jego
miejsca (wagi) w czgsci czy calym tekécie pozwala nam na wglad
w mozliwe intencje nadawcy, a rdwniez na zadawanie pytan o jego
kompetencje w tworzeniu tekstow i osigganiu przy ich pomocy za-
mierzonych celéw informacyjnych, polemicznych, handlowych itp.
Poszukiwanie odpowiedzi na pytania MOD2-MOD7 ma charakter
analizy paradygmatycznej. Powinno zatem prowadzi¢ do wstep-
nego okreslenia mozliwego obszaru wyboru/repertuaru $rodkow,
ktére mozna bylo teoretycznie uzy¢ do wyrazania réznych elemen-
tow tresci, a takze do pytania o prawdopodobne komunikacyjne
i spoteczne przyczyny konkretnego doboru paradygmatycznego.
To jednak bedzie wymagatlo jednoczesnego przej$cia na poziom
analizy praktyk.

MODB8/strukturalne okreslenie relacji pomigdzy réznymi try-
bami w relacji do TR2 - TR7. Czy modusy uzywane w konstrukeji
przekazu

a) wzmacniajg sie wzajemnie,

b) oslabiajg si¢ wzajemnie,

c) potwierdzaja sie,

d) zaprzeczaja sobie,

e) uzupelniajq sie,

f) powtarzaja si,

g) ujednoznaczniaja,

h) wprowadzajg niejednoznacznos¢,

i) pozostaja w stosunku do siebie konflikcie lub

j) we wzajemnej relacji pustej?
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Odpowiedz na to pytanie wymaga analizy o charakterze syn-
tagmatycznym, uwzgledniajacej wewnetrzng skladnie tekstu z roz-
maitymi relacjami pomiedzy jego elementami. Przydatna okaze si¢
zgromadzona w procesie dtugotrwalych studiéw semiotycznych
wiedza o rozmaitych konwencjach konstruowania tekstéw. Z powo-
du braku miejsca zainteresowanych musimy odesta¢ do podreczni-
kéw semiologiil”

Wazne i poznawczo owocne moze si¢ na tym etapie okazac:

« MODY/pytanie o przynaleznos$¢ gatunkowy tekstu, przy
czym pamigtac nalezy, ze gatunki coraz bardziej si¢ hybrydy-
zuja, zatem odpowiedz moze by¢ ztozona i wymagaé dostrze-
zenia w tekscie obecnosci wiecej niz jednego paradygmatu
gatunkowego.

« TR8/okreslenie poziomu komplikacji tekstu — jego dostep-
nos$ci poznawczej, przystepnosci, prostoty lub komplikacji
struktury, wielosci lub oszczednosci elementdw, moze zostaé
powiazane z pytaniami:

« MODI10/ktére/jakie zasoby semiotyczne zostaly w tekscie
uzyte w sposob bardziej, ktore za$ mniej jednoznaczny/wie-
loznaczny, prosty/skomplikowany?

« MOD11/do ktérych/jakich tresci w tekscie zostaty uzyte pro-
ste, do ktérych za$ bardziej skomplikowane sposoby uzycia
trybow?

Z doswiadczenia znamy przeciez sytuacje, gdy np. skompli-
kowany tekst opatrzono prostym i atrakcyjnym obrazem lub gdy
zlozong wypowiedz wizualng wsparto prostym, jednoznacznym
ttem muzycznym, podpowiadajacym emocjonalng reakcje na war-
stwe wizualng tekstu. Relacje pomiedzy tematyka i trybem beda sie
tu przekiadaly na mozliwos¢ zrozumienia tekstu, jego zapamietania,
a takze na jego potencjal perswazyjny. Wymaga to jednak znowu
pytania o praktyki, gdyz poczucie prostoty lub komplikacji tekstu
wigze si¢ z warunkami odbioru oraz kompetencjami medialnymi
grupy docelowe;j.

17 Np. D. Chandler, Wprowadzenie do semiotyki, ttum. K. Hallett, Volumen,
‘Warszawa 2011, s. 109-154.
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Interesujace moze si¢ na tym etapie takze okazac pytania
dotyczace:

o TR 9/odniesien intertekstualnych w tekécie; skad zostaly za-
czerpniete i jakie sg ich funkcje w stosunku do celdéw tekstu,
oraz

« MOD12/obszaru trybu, w jakim tego typu odniesienia na-
stepuja.

Z dyskursywnego punktu widzenia niestychanie wazny jest
zasob referencjalny uzyty w tekscie oraz funkcja pelniona przez
odniesienia do innych przekazéw. Wiemy bowiem skadinad, ze in-
tertekstualno$¢ zazwyczaj wiaze si¢ z celami nadawcy - stuzy
wzmocnieniu jego dyskursu albo celom polemicznym, niekiedy za$
po prostu uatrakcyjnieniu tekstu. Z drugiej natomiast strony odno-
si si¢ do poziomu kompetencji kulturalnych i habitusu odbiorcow.
Wglad w nawigzania intertekstualne pokazuje nam zatem, dla ja-
kiego rodzaju kompetencji kulturalnej i medialnej komunikat wie-
lomodalny zaprojektowano.

Na etapie praktyk medialnych trzeba postawic¢ nastepujace
pytania:

« PR1/dla jakiego srodka komunikacji masowej zaprojektowa-

no tekst?

« PR2/jakie protokoly medialne bedg towarzyszyly korzysta-
niu z tekstu? Czy np. tekst bedzie odbierany w warunkach
licznych zaklocen, czy tez w warunkach pozwalajacych
na koncentracje? Czy bedzie odbierany wielokrotnie, czy
tylko raz? Czy bedzie odbierany w warunkach domowych,
czy w ruchu, w przestrzeni publicznej itp.?

« PR3/jakie/ktéore MOD1 - MOD6 moga zosta¢ w zwigzku
z tym zauwazone i odczytane, jakie/ktore natomiast moga
zosta¢ przeoczone lub niezrozumiane?

o PR4/jakie/ktére TR1 - TR7 moga zosta¢ w zwigzku z tym
zauwazone i odczytane, jakie/ktére natomiast moga zostac
przeoczone lub niezrozumiane?

o PR5/dla ktérej/jakiej grupy docelowej przeznaczono tekst?
Jaka jest (prawdopodobna) grupa docelowa projektowana,
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jaka za$ (o ile istnieje dostep do tej wiedzy) rzeczywista? Ja-
kie sg kompetencje kulturalne grupy docelowej? Jak praw-
dopodobnie przedstawia si¢ jej default mode, jakie/ktore
modusy waloryzuje ona wysoko, jakim/ktérym przypisu-
je niska wiarygodnos¢ i wartos¢? Czy tekst dopasowano
do moduséw waloryzowanych przez grupe docelowa? Jakie-
go rodzaju kompetencje wielomodalne bedzie musiata uru-
chomi¢, by odebrac¢ ten tekst?

« PR6/ktore z uzytych w tek§cie MOD 1 - MOD 6 s3 najbar-
dziej dostepne i atrakcyjne dla grupy docelowej?

o PR7/ ktére z uzytych w tekscie TR 1 - 7 s3 najbardziej do-
stepne i atrakcyjne dla grupy docelowej?

« PR8/jakie praktyki medialne rozwijane s wokdt tekstow ta-
kich jak ten? Jakiego rodzaju reakcje, zachowania komunika-
cyjne oraz procesy poznawcze bedzie generowal?

o PRY/z jakimi innymi praktykami spolecznymi (np. kon-
sumpcja, wyborami politycznymi, edukacja, Zyciem rodzin-
nym itp.) zwigzane s praktyki medialne, rozwijane wokat
tego typu teksow?

o PR10/w zwiagzku z jakimi protokotami, praktykami me-
dialnymi, konstrukcja wielomodalng, tre§ciami i kontek-
stem technologicznym tekstu odbiorcy beda mieli warunki
do tworzenia na jego temat user generated content?

Przypatrujac sie funkcjonowaniu tekstéw medialnych w kontek-

$cie praktyk spolecznych, mozemy zatem po prostu dowiedzie¢ sig,
w jakim kontekscie praktycznym, przez kogo, w jakich okoliczno-
$ciach, z jaka czestotliwoscig, przy jakich zaktdceniach bedzie kon-
sumowany tekst. Analiza moze prowadzi¢ do odpowiedzi na proste
pytania: czy, dla kogo, w jakich warunkach tekst bedzie atrakcyjny?
Zrozumialy? Pouczajacy? Przekonujacy? Ktore z jego elementow
tresciowych i ktére modusy zapewnig efektywno$¢ tekstu w tym
wzgledzie, ktore zas beda dysfunkcjonalne? Z analizy takiej moze
si¢ jednak wyloni¢ bardziej ztozona wiedza. Zyjemy w kulturze
partycypacji, wérod mediow interaktywnych, z fatwo dostepnymi
i prostymi w uzyciu narzedziami technologicznymi w reku. Czy
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na podstawie wiedzy o mediach oraz wiedzy ogélnospolecznej mo-
zemy zalozy¢, ze odbiorcy zachowajg si¢ w stosunku do tekstu bier-
nie, czy tez aktywnie wejda z nim w konfrontacj¢, odpowiadajac
wlasnymi tresciami, ktory w ten sposob stanie sie czescig badanego
materiatu? Dalsze kroki analizy moga dotyczy¢ tego, czy uzytkow-
nicy komentujacy tekst i publicznie negocjujacy jego znaczenia
uzyja w stosunku do niego tych samych trybow, ktérymi postuzono
sie do jego wygenerowania, czy ich reakcja zdradzi wybor innego
modusu lub inny sposéb uzytkowania modusu niz u nadawcy.

Analiza wymaga poruszania si¢ pomiedzy tymi trzema pozio-
mami i stopniowego uzupelniania odpowiedzi na przedstawio-
ne pytania. Odpowiedzi te zwykle pojawiajg si¢ w skojarzeniu
co najmniej dwoch aspektow — tresci/modusu, tresci/praktyki,
praktyki/modusu itp. Najogélniej rzecz biorac, na poziomie TR ba-
damy gléwnie realizacje funkcji reprezentacyjnej tekstu, na po-
ziomie MOD - spelnianie funkcji tekstowej, na poziomie za$
PR - interpersonalne;.

CZEGO SZUKAMY, BADAJAC MEDIA?

W badaniach nad mediami masowymi mozemy zaja¢ trzy
modelowe stanowiska, wypracowane przez teoretykdéw w trakcie
dziesi¢cioleci badan nad zmediatyzowang kulturg masowa. Model
konsensualny traktuje ja jako pole rozgrywania swoistych rytuatow,
wyrazajacych spoleczne podobienstwa i roznice. Tak zorientowa-
nego badacza nie interesuja problemy wtadzy i podporzadkowania,
konfliktu, hierarchii. Poszukuje przede wszystkim potwierdzenia
istniejacych w kulturze i mediach czytelnych (mozliwych do odna-
lezienia i opisania) mechanizméw komunikacyjnych i twérczych;
przewidywalnosci, trwatych i skutecznych konwencji, skutecznosci
komunikowania. Poszukuje porzadku, réwnowagi, oswajania i na-
turalizowania réznic.
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Model strukturalny stawia w centrum swoich zainteresowan
wewnetrzne prawidlowosci konstrukeji tekstow oraz poszukiwanie
w mediach i komunikacji zaposredniczonej technologicznie struk-
tury, ukrytej, lecz obecnej i mozliwej do opisania. Analiza struktury
prowadzi¢ ma do odkrywania relacji migdzy mediami popularnymi
a wladzg, dominacja, hierarchia, ideologia. Skupienie na problemie
zwigzkow mediow z wladzg prowadzi tu jednak czesto do uznania,
ze relacja wladzy/podporzadkowania jest najwazniejszym, dominu-
jacym aspektem spotecznych funkcji mediéw i w ogéle kultury ma-
sowej. Odbiorcow medidw zbyt czesto traktuje si¢ jako bezwolne
ofiary manipulacji, bezrefleksyjnych konsumentéw bezwartoscio-
wej paszy kulturalnej, wraz z nig absorbujacych znaturalizowane
przekonanie o nieuchronnosci swojego spolecznego przeznaczenia.
Analiza wielomodalna moze pomaga¢ w odnalezieniu tych struktur.
Wskazujac za$ na zalezno$ci migdzy tekstami a kompetencjami od-
biorczymi i praktykami medialnymi, pozwala wzia¢ w nawias zalo-
zenie o bezproblemowym oddzialywaniu mediéw na uzytkownika.

Ujecie poststrukturalne skupia si¢ na wewnetrznym zréznico-
waniu i dynamice kultury zmediatyzowanej. Badanie jej zwigzkow
z wladza i ideologia rownowazone tu jest probami dostrzeze-
nia i analizowania rozmaito$ci jej sensow i interpretacji, wielosci
praktyk odbiorczych, sprzeciwiajacych si¢ jednolitemu odczytaniu.
Poststrukturalnie zorientowany badacz mediéw nie tylko poszu-
kuje w nich tekséw wyrazajacych dominacje, wladze i nadzor, lecz
takze pochyla si¢ nad rzeczywistymi i domniemanymi odczyta-
niami niemodelowymi, oddolnymi, idiosynkratycznymi, zwigza-
nymi z kontekstem lokalnym i ,tu i teraz”, nad przyjemnosciami
odbiorczymi; nad krazeniem i nieustannym reinterpretowaniem
znaczen, zachodzacym nie tylko na plaszczyznie relacji miedzy
tekstem a jego spotecznym kontekstem, lecz takze w sferze rozle-
glych, zlozonych relacji pomigdzy jego rozmaitymi wewnetrznymi
plaszczyznami. Interesuja go bledy, nieciggtosci, niekonsekwencje,
dygresje i marginalia. Uwaza je za wazne, znaczgce, wymowne, od-
staniajace niedostrzegane, a czesto niezwykle istotne aspekty zja-
wisk kulturalnych.
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Opisany schemat w calosci lub wycinkowo musi wigc dopiero
by¢ dostosowany do konkretnych celéow badawczych oraz wpisany
w model analizy semiotycznej, przyjety przez badacza na etapie wy-
znaczania tych celow. W zaleznosci od strukturalnych, poststruk-
turalnych lub konsensualnych nastawien badacza, odstania¢ bedzie
odmienne aspekty wielomodalnosci w mediach. Jego moc ekspli-
kacyjna musi jednak dopiero zosta¢ wyprobowana i potwierdzona
lub sfalsyfikowana.
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Michal M. Bukowski

OBSERWACJA
UCZESTNICZACA

WPROWADZENIE

bserwacja to najbardziej naturalna technika zdobywania
informacji przez czltowieka. Cechuje ja jednak wysoka

zawodnos$¢: czasami postrzegamy rzeczy zupelnie inaczej

niz to, jak faktycznie wygladaja. Dwie osoby, obserwujac to samo,
czesto widzg co innego. Halucynacje, przeslyszenia, omamy i inne
podobne doswiadczenia sprawiajg, Ze nie ufamy bezgranicznie ob-
serwacji jako jedynemu sposobowi rozeznania w rzeczywistosci.
Préba przezwyciezenia tego problemu jest dzialalnos¢ naukowa
czlowieka, czyli praktyka zdobywania informacji o $wiecie wedtug
publicznie negocjowanych regul.

Obserwacja naukowa tym sie zatem rézni od zwyklej obserwa-
cji, ze przebiega wg pewnego wzorca, ktéry sam jest przedmiotem
nieustannych sporéw i korekt. W historii metodologii, tj. wiedzy
o metodach naukowych, taka korektg bylo np. wyrzucenie prostej
obserwacji wyliczeniowej, tzw. indukcji enumeracyjnej, poza krag
prawomocnych metod wnioskowania z wykorzystaniem teorii
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prawdopodobienstwal. Nie mozna obserwowaé powtarzajacych sie
regularnosci i tylko na tej podstawie prognozowac, ze zjawisko wy-
stapi takze w przysztosci.

W kregu zainteresowan przedstawicieli nauk spotecznych lezy
przede wszystkim obserwacja bedaca czg$cig metody etnograficz-
nej, tzn. naukowego rozeznania w tym, jak wyglada codziennos¢
zbiorowosci ludzkich?. Koncentracja na zbiorowosciach, ich co-
dziennym zyciu w konkretnym miejscu i czasie, w ktorych prze-
bywa takze badacz, to cechy wyrodzniajace klasyczng obserwacje
etnograficzna.

Etnografowie maja $wiadomo$¢ wadliwosci indukcji enume-
racyjnej, dlatego obserwujac, stosujg przede wszystkim podejscie
jako$ciowe. Badania takie s3 skoncentrowane na uchwyceniu nomi-
nalnych réznic miedzy badanymi zjawiskami, a dokltadniej, na ro-
zeznaniu, ktdre réznice maja w danym miejscu i czasie spotecznie
przydatne i istotne znaczenie. W przeciwienstwie do podejscia
ilosciowego, badaczy jakosciowych nie interesuje w pierwszej ko-
lejnosci to, czy zaobserwowane zjawisko daje si¢ uja¢ w zmatema-
tyzowany model prognostyczny o uniwersalnym potencjale. Nie
przekresla to w zaden sposob mozliwosci wyjasniajacych i zdolno-
éci do tworzenia generalizacji w ramach obserwacji etnograficznej,
cho¢ wymaga zrozumienia i akceptacji jej ograniczen.

Od strony formalnej obserwacje etnograficzng mozna podzie-
li¢ na uczestniczaca (gdy badacz wchodzi w spoleczne, a nie tylko
stricte badawcze interakcje ze zbiorowoscig) i nieuczestniczacy (gdy
tego nie robi)® oraz na jawng (gdy wspélnota wie, ze prowadzone

1 A. Grobler, Metodologia nauk, Auerus/Znak, Krakéw 2006, s. 23-24.

2 M. Agar, The Professional Stranger. An Informal Introduction to Ethnography,
Academic Press, New York 1996, wydanie drugie.

3 W literaturze przedmiotu mozna natkna¢ si¢ poglad, ze kazda (etnograficz-
na) obserwacja jest z definicji uczestniczaca, przy czym stopien uczestnicze-
nia (w spolecznych interakcjach wspdlnoty) moze by¢ skrajnie rézny. Jest
to jednak réznica w konwencji i nazewnictwie, ktéra nie zmienia sensu pre-
zentowanego tu podziatu, por. D. Waddington, Participant Observation, [w:]
C. Cassell, G. Symon (red.), Essential Guide to Qualitative Methods in Organi-
zational Research, Sage, London-Thousand Oaks-New Delhi 2004.
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jest badanie etnograficzne) i ukryta (gdy tego nie wie). Dalsza czg§¢
tekstu zostanie po$wiecona najczesciej praktykowanej obserwacji
uczestniczgcej, zarbwno w wersji jawnej, jak i ukrytej. Dlaczego
obserwacje uczestniczacg czesciej wykorzystuje sie niz nieuczest-
niczaca? Odpowiedz kryje sie w realiach prowadzenia takich ba-
dan. Badania etnograficzne, skoro muszg by¢ prowadzone wsréd
zbiorowosci w przestrzeni jej codziennego zycia, wymagaja sporych
nakladow czasowych. Badanie codziennosci, jesli ma przynies¢
przydatne spolecznie rezultaty, wymaga bardzo wnikliwego wy-
chwycenia wszelkich informacji, takze tych publicznie skrywanych,
ktére po uporzadkowaniu pozwolg zrozumieé, co moze by¢ typowe
i regularne, a co i dlaczego okazuje si¢ wyjatkowe i sporadyczne
we wspolnocie. Jak zauwazyt kiedys jeden z prekursoréw socjologii
dnia codziennego Jack Douglas: ,Jesli kogo$ interesuje, co ludzie
mysla, czuja i co czynig, najlepsza, rzetelna, pelng metoda zdobycia

>;

tych informacji jest wspoétdzielenie ich do§wiadczen™. Interakcyjny
dystans wobec badanej zbiorowosci istotnie ogranicza te mozliwos¢,

cho¢ jej nie przekresla.

RYS HISTORYCZNY

Obserwacja siega poczatkéw zinstytucjonalizowanej nauko-
wej refleksji cztowieka. Catodzienna wldczega po miescie i nie-
zliczone dyskusje ze spotkanymi mieszkancami byty podstawowsa
metoda badawczg Sokratesa i jego ucznidw. Jednak zrédet wspot-
czesnej obserwacji uczestniczacej nalezy szuka¢ w XIX w. i trze-
ba je umiesci¢ na tle szerszych przemian spotecznych tamtych
czasOw. Przefomowe odkrycia osiemnastowiecznego przyrodo-
znawstwa, w tym szczegdlnie fizyki, daty podstawy do narodzin
nowoczesnej, wspieranej przez panstwo pozytywistycznej na-
uki, zorientowanej na mozliwie $ciste wyjasnienie przyczynowe

4 ].D. Douglas, Investigative Social Research, Sage, London 1976, s. 112, cyt za:
D. Waddington, Participant Observation..., op. cit., s. 154.
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i prognozowanie. Otworzyto to droge do kolejnego wielkiego skoku
technologicznego, ktéry wraz z transformacja polityczng wplynat
na ogdlno$wiatowa ekonomiczno-polityczng dominacj¢ Europy,
na czele z Imperium Brytyjskim. Réwnolegle i w pewnym zakresie
przeciwko metafizycznej filozofii powstaly nowoczesne nauki spo-
teczne, wsrod ktdrych znalazla si¢ antropologia praktykowana jako
wiedza o ludach nieeuropejskich®.

Celem naukowcéw spotecznych stalo si¢ skuteczne nasladowa-
nie przyrodoznawcéw w tworzeniu wyjasnien. Nowoczesna nauka
spofeczna miala okielzna¢ spoteczenstwa i ich ,histori¢”, tak jak
wiedza o fizyce okielznala przyrode. Socjologowie, za Augustem
Comte’em, zwrocili sie wpierw ku spoleczenstwom europejskim,
by - pamietni loséw Ludwika XVI - wiedzie¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem, co si¢ dzieje w sercu imperium. Natomiast an-
tropologom przypadty w udziale badania spofeczne na krancach
Owczesnego $wiata, m.in. w Afryce i Oceanii®. Do konca XIX w.
europejska antropologie uprawiano gtéwnie ,,zza biurka”. Antropo-
lodzy, znajac losy Jamesa Cooka, musieli czeka¢, az Afryka i wy-
spy Pacyfiku faktycznie znajda si¢ w oddzialywaniu politycznej
jurysdykcji panstw europejskich, co zapewni im bezpieczenstwo’.
Dopiero na przetomie wiekéw XIX i XX norma staly si¢ bada-
nia terenowe, a wraz z nimi metoda etnograficzna i obserwacja
uczestniczaca.

W badaniach etnograficznych poczatku XX w. mozna bylo
wyrdzni¢ dwa gléwne nurty antropologii: spoteczna i kulturows.

5 1. Wallerstein, World-systems analysis. An introduction, Duke University Press,
Durham/London 2004, s. 6-7.

6 Jest uderzajace, ze dziewigtnastowieczni antropolodzy interesowali sie gtow-
nie Afryka subsaharyjska oraz Pacyfikiem, a nie np. Ameryka Poludniowg
czy Karaibami. Wyjasnieniem tego faktu jest to, ze Ameryka Potudniowa
zostala stosunkowo szybko wciggnieta w polityczno-gospodarcza orbite eu-
ropejskiego kapitalizmu i jako taka byta ,,znana” Europie od wiekéw. Afryka
i daleka Oceania pozostawaly wielkimi niewiadomymi. Szerzej na ten temat:
T.K. Hopkins, I. Wallerstein, R. Kasaba, W.G. Martin, P.D. Phillips, Incorpora-
tion into the World-Economy: How the World-System Expands, ,,Review (Fer-
nand Braudel Center)” 1987, vol. 10 (5/6), s. 761-902.

7 1. Wallerstein, World-systems..., op. cit., s. 7.
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Przedstawicielami tej pierwszej byli m.in. Bronistaw Malinowski
i Alfred Radcliffe-Brown. Koncentrowali si¢ na badaniu zycia co-
dziennego zbiorowosci, ktére — cho¢ znalazty sie¢ w obszarze od-
dziatywania politycznego Europy - zasadniczo zachowaly swoje
struktury, a z nimi tradycyjne formy, instytucje, wierzenia i zwycza-
je. Nurt antropologii kulturowej, zapoczatkowany przez Franza Bo-
asa, koncentrowat si¢ z kolei na zbiorowosciach, ktérych struktury
zostaly wchloniete przez inne struktury, a mimo to zbiorowosci
te zachowaly wiedze o swoich formach, instytucjach, wierzeniach
i zwyczajach w pamieci kulturowej®. W obu przypadkach podsta-
wowy punkt odniesienia stanowila stabilno$¢ struktur spotecznych
w obliczu czynnikéw ich mozliwej zmiany. Spoteczng uzyteczno-
$cig pracy antropologdéw-etnograféw byla wiec praktyczna wie-
dza o tym, jakg strategie moga przyja¢ Europejczycy?, zarzadzajac
imperium w sposéb bezkonfliktowy, a zatem tani i systemowo
przewidywalny.

Spoleczna ocena przydatnosci rezultatow obserwacji uczest-
niczacej wérod wspdlnot nieeuropejskich byta zdecydowanie po-
zytywna i metoda ta szybko zostala zaadaptowana przez inne
dyscypliny nauk spotecznych. Szczegdlnie wazna jest rola tzw.
szkoty chicagowskiej w latach 20. XX w., ktérej wplyw intelektual-
ny umozliwil wprowadzenie obserwacji uczestniczacej do studiow
nad miastem, edukacja, organizacjami oraz mediami i komunikacja
spoteczngl.

W medioznawstwie etnograficzng obserwacje uczestniczaca
wykorzystuje si¢ przede wszystkim w studiach nad publicznoscia
i produkcja medialng. Badacze pytaja m.in. o znaczenia nadawa-
ne przekazom medialnym, sposoby korzystania z mediow (rytualy,
zwyczaje) i konsumpcje cyklicznych przekazéw (studia nad ,fa-
nami”). W obszarze studiéw nad produkcja medialng z pomoca

8 M. Angrosino, Doing Ethnographic and Observational Research, Sage, Los An-
geles-London-New Delhi-Singapore 2007, s. 2.

9  Wlaczam w te kategori¢ potomkow Europejczykow, ktorzy w XVIII w. utwo-
rzyli Stany Zjednoczone.

10 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 3.
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obserwacji uczestniczacej badano np. zwyczaje panujace na ko-
legiach redakcyjnych lub niekomercyjng ,,oddolng” produkcje
medialna'.

TOZSAMOSC METODOLOGICZNA

Wspomniany problem z obserwacja wyliczeniowa sprawia,
ze do obserwowania, jak i do kazdej innej techniki badawczej
w ramach dowolnej metody, trzeba przystepowac¢ z minimalnym
rozeznaniem we wlasnej tozsamos$ci metodologicznej. ,,Czyste”
postrzeganie zjawisk nie moze generowac rezultatéw naukowych.
Niezbedne sg uprzednie wzgledem analizy empirycznej podstawy
teoretyczne i metateoretyczne. Nie jest to bynajmniej kwestia tylko
filozoficzna, ale do bélu praktyczna: badania bez teorii i metateorii
to stracony czas i pienigdze; ich rezultatdw nie mozna ani sfalsyfi-
kowa¢, ani skoroborowa¢!?, gdyz nie wiadomo, w jakim systemie
zalozen zostaly wygenerowane®.

Istnieje nieskonczenie wiele uje¢ teoretycznych konkretnego zja-
wiska empirycznego, gdyz ludzka wyobraznia jest nieograniczona'.
Niemniej w tekscie propedeutycznym mozna pokusi¢ si¢ o zesta-
wienie dwdch gtéwnych podejs¢ teoretycznych stosowanych przez
praktykow obserwacji uczestniczacej®.

11 PD. Murphy, Locating Media Ethnography, [w:] V. Nightingale (red.), The
Handbook of Media Audiences, Wiley-Blackwell, b.m.w. 2011, s. 385.

12 Koroboracja okresla si¢ sytuacje, w ktdrej testowana hipoteza wytrzymala
probe falsyfikacji, a wiec moze zosta¢ - zawsze odwolywalnie! — wlaczona
do obszaru wiedzy uznawanej za prawdziwg w danym czasie.

13 Negatywne skutki nieswiadomosci metodologicznej réznych autoréw oma-
wia P.D. Murphy, Locating Media Ethnography..., op. cit., s. 387.

14 Patrz gtéwny argument w: K. Popper, Nedza historycyzmu, thum. S. Amster-
damski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

15 Nalezy mie¢ $wiadomo$¢ konwencji w stosowanym tu nazewnictwie. W na-
ukach spotecznych nazwa ,strukturalizm” bywa czasami przeciwstawiana
nazwie ,funkcjonalizim’, atu obie orientacje zostaja ujete wspolnie jako
podejscie strukturalistyczne w kontrze do podejscia interakcjonistycznego.
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Podejscie strukturalistyczne zaklada, ze obserwowane zycie
codzienne zbiorowosci toczy si¢ przede wszystkim w zaleznosci
od istniejacych struktur spolecznych. Te struktury, czyli wzgled-
nie trwale relacje zjawisk, determinujg lub przynajmniej istotnie
wplywaja na zachowania zbiorowosci. Badacze sympatyzujacy
z tym podejsciem podkreslajg koniecznos¢ identyfikacji systemu,
w ramach ktdrego toczy si¢ obserwowane zycie. Niektorzy koncen-
truja sie na funkcjach, jakie dane instytucje petnig w podtrzymaniu
spolecznej calosci, inni akcentujg konieczno$¢ zbadania ukrytych
wzorcOw i mechanizmdw, ktére wyjasniaja zachowania badanej
zbiorowos$ci. Wszystkich laczy przekonanie, ze jakas$ calos¢ istnie-
je ijest w pierwszej kolejnosci wazna. Studentom medioznawstwa
takie podejscie moze si¢ kojarzy¢ m.in. z pogladami Marshalla
McLuhana i orientacjg deterministyczng w studiach nad spoteczna
historig mediow.

Na przeciwnym biegunie znajduje si¢ podejscie interakcjo-
nistyczne, ktérego zwolennicy dajg pierwszenstwo zdolnosciom
sprawczym ludzi. Zbiorowosci swobodnie tworzg struktury spo-
teczne w wyniku ciaglych interakcji. Ludzie moga rdznie reali-
zowac interakcje, a zatem i struktury zawsze moga si¢ zmieniac.
Zasadniczg role w zyciu zbiorowos$ci odgrywa praktyka nadawania
znaczen: wszystko, co ludzie robia, musi mie¢ dla nich jakie$ zna-
czenie, nieustannie przetwarzane i negocjowane. A zatem punk-
tem zaczepienia jest zawsze czlowiek i jego spoleczna aktywnos¢.
Najbardziej znane realizacje tego podejscia z wykorzystaniem ob-
serwacji uczestniczacej to interakcjonizm symboliczny oraz etno-
metodologia. Natomiast medioznawcy beda z pewnoscia pamietali
tutaj o wkladzie Stuarta Halla w rozwoj podejscia negocjacyjnego
w nauce o komunikacji spotecznej.

Pomiedzy tymi skrajnosciami znajduje si¢, zdecydowanie do-
minujaca ilo$ciowo, cala gama teorii, ktérych zwolennicy uznaja,

U podstaw stosowanego tu nazewnictwa lezy przekonanie, ze struktura
i sprawczo$¢ to dwa podstawowe wymiary opisu zjawisk spotecznych. Istnie-
jace teorie zawsze sg blizsze jednemu lub drugiemu wymiarowi albo tez usi-
tujg polaczy¢ je ze soba.
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ze zar6wno istniejace struktury oddzialujg na podmioty sprawcze,
jak i podmioty majg sporg doz¢ swobody w tym, co i jak robig, two-
rzac zbiorowosci i struktury.

Na przedstawione podejscia teoretyczne trzeba natozy¢ ujecia
metateoretyczne. Upraszczajac i ryzykujac gniew filozoféw, pa-
trzac z perspektywy praktyki badan spotecznych, mozna rozwazy¢
dwie zasadnicze skrajnosci: logiczny pozytywizm i uniwersalny
konstruktywizm!.

Pozytywizm to stanowisko zakorzenione w przekonaniu,
ze $wiat istnieje niezaleznie od naszego postrzegania, ale postrze-
ganie zmystowe jest najwazniejszym (w wersji radykalnej: jedynym)
sposobem zdobywania prawdziwej wiedzy o nim. Swiatem rzadzg
mechanizmy, ktére mozna obiektywnie wykry¢, generalizujac do-
$wiadczenia empiryczne, i opisac jako prawa, a opis logiczno-ma-
tematyczny stanowi najlepszy sposob uczynienia tego. Preferowane
sa metody ilosciowe i teoria prawdopodobienstwa, a podejscia ja-
kos$ciowe uznaje sie za gorsze!”. Do powinnos$ci badacza nalezy
zachowanie dystansu wobec badanych obiektow, unikanie warto-
$ciowania i niewlaczanie wlasnych doswiadczen do analizowanego
materiatu. Nauka pozytywna powinna tez generowaé pozytywne
rezultaty: chcemy wiedzie¢, jak jest, a nie jak nie jest's.

16 Nalezy doda¢, ze te stanowiska nie wystepuja w czystej formie w praktyce
badawczej XXI w. Nie ma juz gluchych na wszelka krytyke logicznych po-
zytywistow, tak jak iczystych konstruktywistow (zob: I. Hacking, Social
construction of what?, Harvard University Press, Cambridge-London, s. 24).
Wprowadzone tu zestawienie i nazewnictwo jest umowne i ma jedynie zobra-
zowal realny problem odnalezienia swojej drogi w balaganie nauk spotecz-
nych, przed ktérym staja empirycy.

17 Pozytywisci widza $wiat w pierwszej kolejnoéci przez pryzmat jego empirycz-
nego zmierzenia (tj. rejestracji zmystowej). Pomiar ilociowy zawsze moze
by¢ zredukowany do jako$ciowego (w znaczeniu pomiaréw wg skali Steven-
sa), ale odwrotnie juz nie. Dlatego zawsze, gdy to mozliwe, nalezy — zdaniem
pozytywistow — dazy¢ do pomiaru ilosciowego, najlepiej ilorazowego.

18 Majg zatem pozytywisci ogromny problem z akceptacja zwroconej przeciw
weryfikacjonizmowi argumentacji Poppera, bo z jednej strony wynikala ona
z $cisle formalnie ujetej logiki wnioskowania (co jest w zgodne z pozytywi-
zmem), a z drugiej strony podwaza ona pozytywny charakter rezultatéw ba-
dawczych. W sprawie intelektualnych manewrdéw omijajacych ten problem
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Na przeciwleglym biegunie znajdujg si¢ uniwersalni konstruk-
tywisci spoteczni, ktérych kluczowy argument w wersji radykalnej
brzmi: nie ma obiektywnego sposobu, by twierdzi¢, ze $wiat istnieje
pozajezykowo/pozakulturowo, a wiec catos$¢ dziatalno$ci poznaw-
czej cztowieka daje si¢ zredukowa¢ do gier jezykowych. Badanie
$wiata to zawsze badanie konstruktéw tworzonych przez ludzi®.

Dominujace ilo§ciowo stanowiska posrednie usituja potaczy¢
pozytywno-praktyczno-sprawdzalny charakter podejscia pozyty-
wistycznego z uznaniem, ze znaczenia nadawane zjawiskom przez
ludzi odgrywaja kluczows role zaréwno w spoleczenstwie, jak
i praktyce badawczej. W XX w. taka funkcje pelnily weberowskie
podejscie Verstehen i dominujacy w studiach nad kulturg rozsadny
interpretacjonizm. Bardziej wspdlczesna probg polaczenia elemen-
tow pozytywizmu i konstruktywizmu jest krytyczny realizm Roya
Bhaskara?.

Wybor stanowiska metateoretycznego przeklada sie¢ na kon-
kretne decyzje w ramach obserwacji uczestniczacej. Badacze bliz-
si pozytywizmowi czesto beda traktowali obserwacje jako wstep

patrz np. G. King, R. Keohane, S. Verba, Designing Social Inquiry, Princeton
University Press, Princeton 1995, s. 101.

19 Konstruktywisci w najbardziej ogélnym ujeciu maja racje: nie istnieja bez-
wzglednie obiektywne, tj. pozakulturowe i pozajezykowe sposoby badania
$wiata, co nie znaczy, Ze w konstruktywizmie nie kryja si¢ inne pulapki (prze-
glad w: A. Visvizi, Realizm krytyczny i morfogeneza wobec metateoretycznych
putapek konstruktywizmu: od teorii do praktyki w studiach europejskich, [w:]
J. Ruszkowski, L. Wojnicz (red.), Teorie w studiach europejskich: w kierunku
nowej agendy badawczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2012, s. 59-78). Jedli jednak naczelny argument konstruktywistéw
mialby by¢ bezkrytycznie przyjety, to dziatalno$¢ naukowa czlowieka traci
sens i jest spotecznie zbedna, co dotyczy rowniez samych konstruktywistow.
Dlatego ci ostatni probowali zaproponowa¢ jednak program pozytywny sie-
gajac do... arsenalu pozytywistow (zargon matematyczny, narzucona intersu-
biektywna zgodno$¢ definicji, quasi-obiektywizm interpretacji, intelektualny
autorytaryzm itd.). Mizerne tego efekty spisali i skomentowali Alan Sokal
iJean Bricmont w Modnych bzdurach, Proszynski i S-ka, 2004, w zasadzie
koniczac w ten sposdb dyskusje o praktyce uniwersalnych konstruktywistow.

20 R.Bhaskar, A Realist Theory of Science, Verso, London 1975. Zob. takze:
D. Elder-Vass,, Towards a realist social constructionism, ,Sociologia, Proble-
mas e Praticas” 2012, no. 70, s. 9-24.
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do innych, ,wlasciwych” badan. Obserwacja postuzy im do lep-
szego zdefiniowania problemu badawczego, do pdzniejszej ope-
racjonalizacji zmiennych, sprawdzenia trafnosci stosowanych
konceptualizacji itd. Badacze blizsi konstruktywizmowi potraktuja
z kolei obserwacje uczestniczaca jako pelnoprawne badanie, kto-
rego rezultaty sa same w sobie istotne i nie musza by¢ dodatkowo
wykorzystane w innych badaniach, by osiagnety warto$¢ naukowa.

WYBOR MIEJSCA I ZBIOROWOSCI

Obserwacje uczestniczaca powinno poprzedzi¢ rozpozna-
nie, czy cechy osobiste obserwatora wspolgraja z okolicznos$cia-
mi naturalnymi i spotecznymi miejsca, w ktérym badanie bedzie
prowadzone?!. Odpowiednia kondycja psychiczna i nastawienie
emocjonalne, umiej¢tnos¢ poprawnej identyfikacji obszaréw wta-
snej kompetencji oraz niekompetencji, zdolnos¢ do zignorowania
wlasnych uprzedzen spolecznych i politycznych to tylko niektére
takie cechy. Pewne sprawy moga by¢ zaaranzowane dla potrzeb
badania (ubidr, ozdoby, uczesanie, styl méwienia itp.), ale innych
nie mozna dostosowac. Osoba z natury jowialna napotka na barie-
ry podczas obserwacji uczestniczacej zbiorowosci skrytych w so-
bie milczkow. Nietatwo jest skutecznie ukry¢ wiek, pte¢ czy rase,
a w konkretnym badaniu mogg to by¢ czynniki uniemozliwiajace
interakcje z obserwowang grupg. Prowadzi to do wniosku, Ze nie
mogac zmieni¢ wlasnych cech, badacz cz¢sto musi poswieci¢ wigcej
uwagi, by odpowiednio dobra¢ miejsce i zbiorowos$¢ poddang ob-
serwacji, a niejednokrotnie dopasowa¢ problem badawczy do moz-
liwosci przeprowadzenia obserwacji uczestniczace;.

W doborze miejsca i zbiorowosci trzeba kierowac¢ sie kilkoma
wytycznymi. Po pierwsze, nalezy wybiera¢ zbiorowosci, co do kto-
rych mozna realistycznie zalozy¢, ze problem badawczy, bedacy

21 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 29.
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przedmiotem dociekan, si¢ w nich ujawni. Michael Angrosino po-
leca np. przeglad biezacej prasy w poszukiwaniu informacji o miej-
scach, gdzie dane zjawisko zachodzi?2. Wskazuje tez na typowy
blad, polegajacy na zalozeniu, ze zbiorowosci podobne do tej, z kto-
rej wywodzi si¢ badacz, sg najtatwiejszym obiektem badan. Nie za-
wsze tak jest.

Po drugie, dobrze jest wybiera¢ miejsce, ktére mozna w jakis
sposob poréownac¢ do miejsc studiowanych przez innych badaczy.
Daje to szanse na zastosowanie perspektywy poréwnawczej, zwiek-
szajacej mozliwosci interpretacji wynikow.

Po trzecie, trzeba rozwazy¢ i rozsadnie skalkulowa¢ role i sife
gatekeeperow, tzn. osob, ktorych obecnos¢ i aktywnos$¢ bedzie
przeszkoda w nawiazaniu interakcji spotecznych ze zbiorowoscia.
Prostym przyktadem sg instytucje $cisle hierarchiczne: koscio-
ty, armia, szkota, urzedy panstwowe. Proba przeprowadzenia ba-
dan na ,terytorium” instytucji spotka si¢ zapewne z jaka$ forma
kontroli i by¢ moze blokady dzialania ze strony wyzszych hierar-
chicznie warstw. Badacz musi oszacowa¢ koszt pokonania takich
barier i oceni¢ racjonalno$¢ wyboru akurat tego miejsca i zbioro-
wosci. Przeciwienstwem oficjalnych gatekeeperow sa osoby w da-
nej zbiorowosci, ktére szczegdlnie chetnie wchodza w interakcje
z badaczem. Moze to spowodowac falszywe przekonanie, ze praca
z takim informatorem wystarczy do zbadania calej zbiorowosci.
Trzeba pamieta¢, ze motywacja takich osdb nie zawsze jest zrozu-
miala i szczera.

Po czwarte, decydujac si¢ na obserwacje uczestniczaca, badacz
powinien wybrac¢ taka zbiorowos¢, dla ktérej korzysci z obecno-
$ci badacza goéruja nad kosztami lub przynajmniej sie rownowaza.
Jak pisze Angrosino, sprowadza si¢ to do prostej zasady: nikt nie
lubi pasazera na gape?3. Badacz musi wiec by¢ gotowy na ponosze-
nie kosztéw zycia wsrod zbiorowosci, co moze sprowadzac si¢ np.
do wykonywania bezplatnej pracy na rzecz wspdlnoty. W przypad-
ku obserwacji jawnej nalezy takze zadbac o to, by zbiorowos¢ znata

22 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 30.
23 [Ibidem, s. 31.



178 Obserwacja uczestniczaca

i rozumiata okolicznosci badan: nalezy przedstawi¢ i wyjasni¢ pro-
blem, cel badan, opisa¢, w jaki sposob zostana wykorzystane rezul-
taty (powstanie ksigzka, raport, cykl publikacji, kurs akademicki
itd.).

GROMADZENIE I ANALIZA DANYCH

Gromadzenie danych w etnograficznej obserwacji uczestnicza-
cej opiera si¢ na kombinacji trzech technik: obserwacji, rozmowy
i analizy archiwéw. Obserwowanie w dosfownym znaczeniu pa-
trzenia i dostrzegania rzeczy w otoczeniu (wspartego stuchaniem
i innymi zmystami) nalezy do podstawowych technik groma-
dzenia danych etnograficznych. Obserwator z przygotowaniem
akademickim musi jednak wiedzie¢, ze kazde obserwowanie jest
zaposredniczone przez teorie (tj. jakie$ uprzednie wyobrazenia
o rzeczywisto$ci). W etnografii $wiadomos¢, ze badacz zawsze ob-
serwuje zbiorowosci przez ,filtry” wlasnej kultury, nazywa sie §wia-
domoscig etnocentryzmu. Uczciwy badacz bedzie bral pod uwage
to, ze nie ma sposobu, by kompletnie pozby¢ si¢ etnocentryzmu,
a zatem nalezy go jawnie wlgczy¢ do badania, czyli kontrolowaé?4.

Forme takiej kontroli stanowi §wiadome przyjecie roli naiwne-
go obserwatora, ktory stara si¢ zarejestrowac¢ mozliwie wszystko
i interpretowa¢ mozliwie najmniej. Mozna to osiggna¢, tworzac
dokladne notatki z uzyciem bezstronnego, opisowego, niewarto-
$ciujacego jezyka, wiedzac, Ze na interpretacje przyjdzie czas poz-
niej. W dokumentacji wizualnej (fotografia, film, wideo) mozna

24 Innym zjawiskiem, z ktérym czasami muszg mierzy¢ si¢ praktycy obserwa-
cji uczestniczacej, jest szok kulturowy, czyli doswiadczenie nadmiaru nie-
znanych kontekstéw. Tak jak w przypadku etnocentryzmu, naukowo zapla-
nowana obserwacja uczestniczaca powinna antycypowac wystapienie tego
czynnika.
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wykona¢ wiele réznych ujeé, starajac sie uchwycic¢ cate otoczenie,
obnizajac w ten sposdb ograniczajacy wpltyw perspektywy jednego
kadru.

Zadanie nie jest jednak takie proste, jakby mogto si¢ wydawac.
Angrosino stusznie zauwaza, ze cztowiek posiada wrodzone i spo-
tecznie wyuczone zdolnosci ,,przesiewania” rzeczywistosci podczas
obserwowania®. Cztowiek obserwuje w sposob skupiony, to znaczy
wiecej odrzuca z obserwacji, anizeli przyjmuje. W rezultacie nie-
uprzedzone obserwowanie mozliwie wszystkiego w danym miejscu
staje si¢ sporym wyzwaniem, ktére zawodowy etnograf musi w so-
bie $wiadomie wycwiczy¢ przez praktyke.

Za podstawowg forme tej praktyki uznaje si¢ sporzadzanie no-
tatek. Nalezy obowiazkowo sporzadzaé notatki ze wszystkich czesci
obserwacji. Powinny one zawiera¢ informacje o miejscu obserwa-
cji (obszar, budynek, pomieszczenie), o obserwowanych osobach
(liczba, pte¢, wiek, cechy charakterystyczne), wydarzeniach (w po-
rzadku chronologicznym, najlepiej z podanym czasem rozpoczecia
i trwania), nastepnie szczegdétowy opis przedmiotéw, zachowania
i zaobserwowanych interakcji. Na tyle, na ile to mozliwe, w notat-
kach powinny si¢ tez znalez¢ dokladne zapisy zastyszanych kon-
wersacji. Im wiecej dostownych cytatéw, faktycznie uzytych stow,
tym lepiej dla pozniejszej analizy. Kazda notatka powinna zawie-
ra¢ date, miejsce i czas, kiedy dokonano obserwacji. Obserwowane
osoby powinny by¢ przywolywane w sposéb uniemozliwiajacy ich
identyfikacje przez osoby postronne (np. poprzez uzycie pseudoni-
moéw lub fikeyjnych imion). W notatkach mozna wpisywac wtasne
(badacza) odczucia, przemyslenia, robocze hipotezy i inne®.

Czynnos$¢ obserwowania uzupelniajg rozmowy z cztonkami
zbiorowosci. To konieczna konsekwencja przygladania sie zyciu lu-
dzi, bo kazdy obserwator dojdzie w koncu do punktu, w ktérym be-
dzie musiat zapyta¢ obserwowanych, jakie znaczenie maja dla nich
dostrzezone zjawiska. Rozmowy w badaniach etnograficznych maja
na ogo!l postac niestandaryzowanych, poglebionych wywiadéw

25 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 38.
26 D. Waddington, Participant Observation..., op. cit., s. 156.
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o otwartym charakterze. Liczba oséb, z ktérymi badacz prowadzi
rozmowy, jest wypadkowa mozliwosci czasowych i stopnia homo-
genicznosci zbiorowosci. Trzeba mie¢ na uwadze, ze trudno ocenic¢
ten stopien, a ta ocena zawsze zalezy od swiadomych lub nieswia-
domych wyobrazen badacza. Zasadniczo badacz powinien dazy¢
do rozmoéw z tyloma osobami, ile potrzeba, by nabra¢ pewnosci,
ze uchwycit w ten sposéb calg ,,rozpietos¢” zbiorowosci ze wzgledu
na (przypuszczalnie) istotne cechy.

Prowadzenie takich wywiaddw jest sztuka i nie daje si¢ opi-
sa¢ w postaci zestawu czynnosci, ktore standardowo trzeba wy-
kona¢. Niemniej doswiadczenie praktykéw dyscypliny pozwala
na wyszczegolnienie pewnych typowych probleméw podczas
wywiadow?.

W pierwszej kolejnosci badacz powinien powstrzymac si¢ przed
formulowaniem pytan sugerujacych i warto$ciujacych, w rodza-
ju »Jakie sa przyczyny Pana/Pani biernosci w zyciu politycznym
miejscowosci?”. Problemem jest tutaj oczywiscie nacechowane
negatywnie stowo ,,bierno$¢”. Jesli badany sam go uzyl wczesniej,
to i badacz moze z niego skorzysta¢. Ale jesli tak si¢ nie stalo, uzy-
wanie go w wywiadzie okaze si¢ stronniczym naprowadzaniem
rozmowcy na wybrany przez badacza tok rozumowania. Innym
przykladem tego bledu sg pytania w rodzaju ,,Chyba zgodzi si¢
Pan/Pani ze mna...” lub twierdzenia ,Nikt raczej nie pomyslalby,
ze...”. Badacz nie powinien tez udziela¢ rozmdéwcy niewerbalnych
wskazowek, ze dana wypowiedz mu (badaczowi) si¢ podoba lub
nie. Chodzi np. o takie odruchy, jak wyrazne przytakiwanie glowa,
przesadne u$miechanie si¢, zdecydowane unoszenie brwi w nie-
ukrywanym zdziwieniu itp. Wszystkie one ograniczaja swobode
rozméwcy w formie i tresci wypowiadanych zdan.

Badacz powinien powstrzymywac si¢ od przerywania i kiero-
wania rozmowg, gdy ta zmierza w strong, ktéra w momencie pro-
wadzenia wywiadu wydaje si¢ badaczowi merytorycznie nieistotna.
Badacz powinien za to by¢ szczegoélnie wyczulony na sytuacje, gdy

27 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 44.
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to rozmodwca stara si¢ sam zmienic¢ kierunek rozmowy, np. zwro-
ci¢ ja ku nowemu tematowi lub watkowi, i powinien umozliwi¢
rozméwcy taka zmiang. Podobnie wazne sg wszelkie niewerbal-
ne sygnaly, jak oznaki znuzenia, zdenerwowania, zaklopotania
itd. Wyszkolony etnograf dostrzeze takie proby i dostosuje sie
do sytuacji.

Badacz nie moze jednak pozostawa¢ bierny podczas wywiadu.
Jest to wszakze rozmowa, a nie rejestracja monologu. W arsenale
bezpiecznych srodkéw, bedacych do dyspozycji etnografa, znajduja
sie rozne dzialania. Badacz moze i powinien korzystac z fatycznej
funkgji jezyka, podtrzymujac rozmowe takimi wyrazeniami, jak

»stucham”, ,rozumiem” lub zwykte ,tak” czy ,,dobrze’, przy czym

do sztuki i umiejetnosci etnografa nalezy powiedzenie ,dobrze”
w taki sposéb, by byl to operator fatyczny, a nie konfirmacja su-
gerujaca ,wlasciwy” tok rozumowania rozmdéwcy. Bezpiecznymi
strategiami sg prosby o doprecyzowanie uzytego pojecia, prosby
o rozwiklanie ustyszanej sprzecznosci, wypowiedzenie wlasnego
zdania, skomentowanie, wyrazenie opinii o czyms, co rozmowca
wlasnie przedstawil, prosby o skategoryzowanie zdarzen, o ktérych
moéwi rozmdwea itd. Szczegdlnym przypadkiem takiej strategii jest
prosba o konkretny przyklad wlasnego doswiadczenia lub osobista
narracje, zwigzang z poruszanymi watkami. Powyzsze srodki pel-
nig zaréwno funkcje fatyczna, jak i merytorycznie przyczyniaja sie
do lepszego zrozumienia badanego zjawiska.

Wywiady na ogot sa nagrywane na dyktafonie, a rzadziej takze
rejestrowane kamera. Dzwigkowy zapis rozmowy jest oczywiscie
ogromnym ulatwieniem, szczegolnie w wychwyceniu swoistych
zwrotow, wyrazen, sposobow kategoryzacji. Etnograf musi jednak
zawsze rozwazy¢ potencjalnie negatywny wplyw uzywania sprzetu
rejestrujgcego na rozmowce (rozproszenie uwagi, nieSmialos¢, oba-
wa przed upublicznieniem nagrania itd.).

Prowadzenie wywiaddw podczas obserwacji uczestniczacej roi
sie od pulapek, ktorych obecno$¢ wymaga od badacza oscylowania
miedzy naturalnym zachowaniem komunikacyjnym (prowadze-
niem rozmowy, a nie przepytywaniem) a ciagglym kontrolowaniem
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siebie, wlasnego jezyka i mowy ciala. W to wszystko nalezy wpisa¢
jeszcze konieczno$¢ nieustannego przywigzywania wagi do naj-
drobniejszych szczeg6léw i notowania ich?8. W praktyce jedynym
skutecznym sposobem, by spelni¢ te warunki, jest prowadzenie
obserwacji uczestniczacej przez odpowiednio dlugi czas, uczac sie
przy tym na wtasnych bledach, korygujac je i przeplatajac obserwo-
wanie z rozmowami, az do uzyskania ,,nasycenia teoretycznego™?.

Czynnosci obserwowania i prowadzenia rozméw znajduja
swoje rozszerzenie w innych metodach i technikach zdobywania
przydatnej naukowo informacji, szczegdlnie za$ w badaniach ar-
chiwéw danej zbiorowosci. Pojecie archiwoéw nalezy tutaj rozumiec¢
bardzo szeroko. Oprocz tradycyjnego znaczenia danych z urzedow
panstwowych, istotne sa takze kolekcje wszelkich rzeczy zgroma-
dzonych przez jednostki i cate zbiorowosci, najczgsciej w celu ich
zachowania na przyszto$¢*0. Mogg to by¢ dane urzednicze (metryki,
pisma, formularze, zeznania podatkowe, karty wyborcze itd.), oso-
biste (listy, pamietniki, fotografie, filmy wideo, nagrania dzwigko-
we) lub dowolne inne.

Gromadzenie danych musi by¢ uzupelnione rozpoznaniem
kwestii rzetelnosci i trafnos$ci badan. Rzetelno$¢ odnosi si¢ do po-
wtarzalno$ci ,,pomiaréw”, czyli warunkuje replikacje wynikéw ba-
dania. W obserwacji uczestniczacej ten warunek jest traktowany
bardzo swobodnie z powodu natury samych badan: zbiorowosci

28 Waddington sugeruje, by w poczatkowym okresie obserwacji uczestniczacej
rozwazy¢ powstrzymywanie sie od sporzadzania notatek na kazdym kroku,
jesli miatoby to utrudniaé akceptacje badacza przez zbiorowos¢, D. Wadding-
ton, Participant Observation..., op. cit., s. 156.

29 Nasyceniem badawczym/teoretycznym (ang. theoretical saturation) okresla
sie sytuacje, w ktdrej badacz dochodzi do przekonania, ze kontynuujac bada-
nie, nie dowie si¢ juz niczego nowego, patrz J. Morse, hasto Theoretical satu-
ration, [w:] M. Lewis-Beck, A.E. Bryman, T.F Liao (red.), Encyclopedia of so-
cial science research methods, Sage, Thousand Oaks-London-New Delhi 2004,
s. 1122.

30 Ciekawym przypadkiem ,archiwum’, ktére nie powstaje z mysla o zachowa-
niu rzeczy na przyszlos¢, ale moze odegrac istotng role w obserwacji uczest-
niczacej, jest... $mietnik, zob. W. Rathje, C. Murphy, Rubbish! The Archaeolo-
gy of Garbage, Harper-Collins, New York 1992.
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roznig sie od siebie, a czas i kontekst zawsze odgrywaja role
w zmianach takze wewnatrz jednej zbiorowosci. Dwie obserwacje
nigdy nie bedg takie same. Co wigcej, zawsze jakie$ réznice beda
merytorycznie istotne i wyrazne. O wiele wiecej uwagi zwraca si¢
natomiast na trafno$¢ badan, czyli na to, czy stosowane instrumen-
ty (obserwowanie, rozmowy, przegladanie archiwow) rejestruja
te cechy zbiorowosci, ktére zamierza uchwyci¢ badacz. Mozna po-
wtorzy¢ raz jeszcze: nie ma czystej obserwacji, a ,,naiwny obser-
wator” to taktyczna, $wiadoma rola, a nie uzasadniona naukowo
postawa badawcza.

W spelnieniu wymogoéw trafnosci badan moga pomdc nastepu-
jace strategie postepowania. Rozsadnie jest pracowaé w zespotach
po to, by cztonkowie zespotu krzyzowo sprawdzali trafnos¢ swoich
obserwacji. Okazuje si¢ to szczegélnie owocne, gdy cztonkowie ze-
spotu réznig si¢ miedzy soba wiekiem, plcia, specjalizacja badaw-
czg itp. Wyciagajac wnioski, warto stosowac bardziej wyrafinowane
sposoby myslenia indukcyjnego, np. indukcje eliminacyjna, w kto-
rej zestawia si¢ ze soba rywalizujace hipotezy, lub indukcje w stylu
warunkowego rozumowania bayesowskiego®. Na koniec, piszac ra-
port, nalezy rozwazy¢ uzycie techniki pisarskiej okreslanej mianem
verisimilitude. Chodzi o bogaty w szczegdly, narracyjny sposob
przedstawienia wynikéw badan naukowych, ktérego forma sprzyja
wytworzeniu u czytelnikdw poczucia autentycznosci opisywanych
zjawisk2.

Analiza zebranych podczas obserwacji uczestniczacej danych
w warstwie techniczno-praktycznej nie rozni si¢ szczegdlnie od in-
nych metod jakosciowych. Badacz organizuje swoje notatki, nagra-
nia i materialy archiwalne w kategorie, a nastepnie stara sie odkry¢
powracajace wzorce (ang. patterns) i odstepstwa od nich. Taka

31 Patrz A. Grobler, Metodologia nauk, op. cit., s. 46.

32 W zadnym wypadku nie nalezy pomyli¢ verisimilitude z nieuczciwym inte-
lektualnie fabrykowaniem rezultatéw badawczych. Chodzi o forme, ktéra
sprawnie wpisuje si¢ w ramy kulturowe i interpretacyjne czytelnikow, uwy-
puklajac to, co etnograf zaobserwowal, a co piszac raport, musi zamieni¢
na tekst. Zob. takze: PD. Murphy, Locating Media Ethnography..., op. cit.,
s. 382.
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analiza wymaga zaréwno wnioskowan opisowego i przyczynowego,
choc¢by ujetych w forme luznych, ale udokumentowanych empi-
rycznie spekulacji, nastawionych na budowanie wlasciwej hipotezy
z mys$la o innych badaniach.

Na tym ogélnym tle specyfiki badan jako$ciowych, praktykow
etnograficznej obserwacji uczestniczacej wyrdznia kilka szczegotow.
Po pierwsze, badacz musi mie¢ $wiadomos¢, ze znaczenia, ktore
tworzg i negocjujg cztonkowie badanej wspdlnoty, moga odnosi¢
sie do wyobrazonych, idealnych wzorcéw zycia lub do faktycznie
stosowanych. W praktyce oba poziomy przeplatajg si¢ ze soba. An-
grosini doradza zatem, by przegladajac notatki z obserwowania
i zapisy rozmow, za kazdym razem odpowiedzie¢ sobie na naste-
pujace pytania:

1. Czy dane twierdzenie zostalo wypowiedziane przez czlonka
zbiorowosci podczas zwyklych czynnosci w zwyklym dniu?

2. Czy pojawilo si¢ podczas wywiadu?

3. Czy zostalo wypowiedziane samoczynnie przez badang osobe?

4. Czy bylo wywolane przez badacza? Jesli zas analizowana jest
notatka opisujaca zachowanie (aktywnos¢) kogo$ ze zbiorowo-
$ci, nalezy zaznaczy¢, czy dane zachowanie mialo miejsce, gdy
obserwowana osoba byla sama, czy tez w grupie, nastepnie czy
zachowanie moglo mie¢ zwigzek ze $wiadomoscig obecnosci
badacza, czy tez nie®.

Odpowiedz na powyzsze pytania powinna pozwoli¢ oddzieli¢
od siebie wyobrazone normy i praktyke podporzadkowania nor-
mom, co prawie zawsze okazuje si¢ interesujgce poznawczo.

Po drugie, podczas analizy danych badacz musi mie¢ §wiado-
mo$¢ istnienia tzw. perspektyw emic i etic3. Podej$cie emic od-
nosi si¢ do znaczen i réznic migedzy nimi istotnych dla badanej
zbiorowosci (kultury), spojrzenie etic obejmuje znaczenia i r6z-
nice istotne dla badacza (jego/jej kultury). Etnograf szukajacy

33 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 68.

34 Podzial ten pochodzi zliteratury anglojezycznej. Polskie ttumaczenie: per-
spektywa emiczna i etyczna jest potencjalnie mylace ze wzgledu na homoni-
miczno$¢ etyki.
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w zgromadzonych danych wzorcéw i odstepstw musi odréznic
od siebie sytuacje, w ktdrej wzorce sg identyfikowane, negocjowa-
ne, reprodukowane przez badang zbiorowos$¢ (perspektywa emic)
od przypadkow, kiedy to sam badacz nadaje znaczenie jakiemus$
wzorcowi (perspektywa etic).

PROBLEMY ETYCZNE

Kazda metoda, ktéra wymaga badania ludzi, a nawet szerzej:
istot zywych, ociera si¢ o problem etyki pracy naukowej. Badacz
ma etyczny obowigzek chroni¢ nie tylko zdrowie i Zycie badanych
(np. w eksperymentach medycznych), ale takze zadbac o ich pry-
watno$¢ i poszanowanie godnosci®. Standardem w $wiecie Zacho-
du jest uzyskanie zgody oséb obserwowanych na bycie badanymi,
czyli wymag jawnosci obserwacji uczestniczace;.

Scisle trzymanie sie tego wymogu jest problematyczne z dwéch
powodéw. Po pierwsze, duza cze¢s¢ teorii spolecznych opiera sie
na komponencie krytycznym, czyli zawiera mocne zalozenie o nie-
szczero$ci dominujgcego systemu wiedzy. Te nieszczeros¢ krytyczni
naukowcy winni metodami naukowymi obnazy¢, by w konsekwen-
cji ujawni¢ tez wady systemu spotecznego. Interesujacy przypadek
z polskiego podwodrka omawia Kamil Miszewski w tekscie o etycz-
nych problemach ukrytej obserwacji uczestniczace;j’. Przedstawia
badania Pawla Moczydlowskiego w peerelowskich wiezie-
niach, ktére Moczydlowski prowadzil, ukrywajac do pewne-
go stopnia prawdziwy cel badan zaréwno przed wi¢zniami, jak
i stuzbg wieziennictwa. Problemem bylo (jest?) to, ze wiele insty-
tucji panstwowych tworzy wlasne wewnetrzne osrodki badawcze,

35 M. Angrosino, Doing Ethnographic..., op. cit., s. 85 i nastepne.

36 K. Miszewski, Kiedy badacz jest tajnym agentem. O postrzeganiu niejawnej
obserwacji uczestniczgcej jako etycznie problematycznej, metodach badan
ilosciowych, zakulisowych wymiarach zycia spolecznego iich zwigzkach
ze wszystkim tym, o czym przed chwilg, ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”
2007, nr 3 (2), 5. 33-62.
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uprzywilejowane w diagnozowaniu probleméw danej instytucji.
Instytucje ograniczaja dostep naukowcom uniwersyteckim, ar-
gumentujac, ze sami zajmuja si¢ badaniami. Wyniki pracy takich
osrodkow nie podlegaja spotecznej kontroli i czgsto tworzg tylko
pozory wiedzy naukowej (tj. publicznej i mozliwej do krytyki). Mi-
szewski pisze: ,Mimo dopuszczenia w waskim zakresie innych ba-
daczy do badan w wiezieniach, manipuluje si¢ problematyka, jaka
moze stac sie przedmiotem badania. Zgoda na badania w wiezie-
niach wymaga akceptacji przez wladze wigziennictwa tak tematu
badan, jak i narzedzi, za pomoca ktérych maja one by¢ realizowa-
ne. Uzasadnieniem odrzucenia proponowanego tematu moze by¢
zamiar realizowania tegoz przez wewnetrzng placéwke badawcza.
Kontrola narzedzi, jesli zostanie zaakceptowany temat, polega
na ustaleniu, czy ewentualnie zbierane za ich pomoca dane nie do-
tycza rowniez innych niz planowane zagadnien. Jesli tak, konieczna
jest ich korekta, aby nie mogty stuzy¢ do zbierania danych wycho-
dzacych poza temat™.

Niewatpliwie demokratyzacja spoleczenstw wymusza zmiany
strukturalne w takich instytucjach jak wiezienie, ale nie likwidu-
je zupelnie naszkicowanego wyzej problemu. Nawet w spoleczen-
stwach silnie demokratycznych roztozone w czasie swobodne
badanie obserwacyjno-uczestniczace napotka na opor gatekeepe-
réw w takich instytucjach, jak szkota, uniwersytet, wojsko, policja,
urzad gminny i podobnych. Dotyczy to takze mediéw, w tym me-
diéw prywatnych.

Drugim problemem na styku etyki jawnosci/tajnosci i badan
spolecznych jest zjawisko podwdjnej hermeneutyki w ujeciu Antho-
nyego Giddensa®8. Trzymajac sie etnografii, chodzi o to, Ze jawnie
obserwujac uczestniczaco zbiorowosci, niejako od razu tworzymy
wiedzg, z ktorej ta zbiorowo$¢ moze korzysta¢ i modyfikowaé w od-
niesieniu do niej swoje dziatania. Rodzi to problem zmiany spo-
tecznej wywolanej przez samego badacza, co samo w sobie moze

37 Ibidem, s. 45.
38 A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, ttum. S. Am-
sterdamski, Zysk i S-ka, Poznan 2003.
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by¢ dylematem stricte etycznym. Obserwacja ukryta nie eliminuje
tego problemu, ale odsuwa go w czasie. Blizsze codziennosci jest
inne, bardziej przyziemne oblicze podwdjnej hermeneutyki: ba-
dani, wiedzac ze s badani, zachowuja si¢ inaczej, przez co badacz
uzyskuje wiedze niepelng, a czasami wrecz falszywa. W skrajnym
przypadku badacz marnuje czas, srodki i wprowadza w bfad innych
naukowcow.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze ukryta obserwa-
cja uczestniczaca moze w pewnych okolicznosciach by¢ najlepszym,
uzasadnionym spolecznie wyborem, niezaleznie od negatywnych
nastepstw naduzycia zaufania osob, przed ktérymi badacz bedzie
ukrywal tozsamos¢ i cel swojego postepowania.

Jednak nie tylko tajno$¢ postepowania rodzi dylematy w etno-
graficznej obserwacji uczestniczacej. Do istotnych probleméw mo-
ralnych nalezy strategia wyjscia: opuszczenie zbiorowosci, z ktéra
nawigzalo si¢ wczesniej interakcje spoleczne. Szczegélnie grza-
ski grunt to obserwacja zbiorowosci wrazliwych (ang. vulnerable
populations, np. zbiorowosci 0s6b ci¢zko chorych) i negatywny
efekt emocjonalny dla zbiorowosci i badacza, zwiazany z zakon-
czeniem badan?®. Srodki zaradcze obejmuja uprzednie przedys-
kutowanie z cztonkami zbiorowosci realidw pracy badacza (Sciste
okreslenie terminu konca badan), utrzymywanie kontaktu z ba-
danymi po zakonczeniu badan, symboliczng gratyfikacje, bedaca
forma pozegnalnego rytualu (np. rozdanie drobnych upominkdw,
przestanie oficjalnych podzigkowan), zaangazowanie zbiorowosci
w oceng wynikow badan (przestanie maszynopisu ksigzki z prosba
o komentarz)%0.

39 Z.J. Morrison, D. Gregory, S. Thibodeau, ‘Thanks for Using Me’. An Explora-
tion of Exit Strategy in Qualitative Research, ,,International Journal of Qualita-
tive Methods” 2012, vol. 11 (4), s. 416-427.

40 Ibidem, s. 420.
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PODSUMOWANIE

Etnograficzna obserwacja uczestniczaca nalezy do metod o po-
tencjalnie szerokim zastosowaniu w naukach spotecznych. Na pro-
gu trzeciej dekady XXI w., w czasach masowej komputeryzacji
aktywnosci naukowej czlowieka, taka obserwacja stanowi istotne
uzupelnienie wiedzy pochodzacej ze standaryzowanych badan
ilosciowych. Sprzyja temu jej naturalny charakter: obserwowanie
i rozmowa to podstawowe umiejetnosci spoteczne cztowieka. Jak
pokazuje przedstawiony przeglad, naukowo prowadzona obserwa-
cja uczestniczaca wymaga od badacza zdobycia i wy¢wiczenia wielu
dodatkowych umiejetnosci. Nierzadko badacz musi przy tym po-
stepowaé wbrew swojej naturze, np. taktycznie przyjmujac role na-
iwnego obserwatora, musi opanowac tak, jak to mozliwe, wrodzong
zdolno$¢ cztowieka do wstepnej selekeji postrzeganych informacji.

Obserwacja uczestniczgca wymaga tez dobrego zaplecza finan-
sowego oraz wsparcia i zaufania instytucjonalnego. Wybor wlasci-
wego miejsca i zbiorowosci do obserwacji niejednokrotnie bedzie
sie wigzal z wysokimi kosztami pobytu. Patrick Murphy trafnie
zauwaza, ze klasyczna, dlugoterminowa, immersyjna obserwacja
uczestniczaca nie zawsze idzie w parze z realiami pracy na wspot-
czesnych uniwersytetach, narzucajacymi badaczom wysokie tempo
publikacyjne, najlepiej w wieloautorskich zespotach. Coraz czesciej
mozna zatem doswiadczy¢ istotnych odstepstw od klasycznej wersji
etnograficznej obserwacji uczestniczacej: pojawiaja sie krotkoter-
minowe projekty, $mielej praktykowana jest autoetnografia (obser-
wacja samego siebie), korzysta sie z okazji, a nie z zaplanowanych
i racjonalnie wybranych miejsc i zbiorowosci (tzw. opportunistic
ethnography)*.

Cechy osobiste badacza w duzej mierze determinuja to, jakie
zbiorowosci i w jakim czasie oraz miejscu moze on obserwowac.
David Waddington wskazuje na istotne zagrozenia dla badacza,
ktory prowadzi obserwacje uczestniczacg. Oprdcz dylematow

41 P.D. Murphy, Locating Media Ethnography..., op. cit., s. 392.



Bibliografia 189

moralnych i zwigzanych z tym klopotéw oraz presji emocjonalnej,
wspomina tez o przypadkach fizycznego zagrozenia zdrowia i Zycia
badacza podczas obserwacji uczestniczgcej2.

Whbrew pozorom etnograficzna obserwacja uczestniczaca jest
wigec metoda trudng, wymagajaca wielu wyrzeczen, trafnych decyzji
i sporej dawki szczescia. Jednak jej zalety sg trudne do przecenienia
dla naukowcdéw spolecznych. Badacz ma mozliwos¢ doswiadczenia
zycia zbiorowosci w naturalnej postaci, w petni znaczen, zdarzen
i kontekstow. Bogactwo uzyskiwanych informacji stanowi najwigk-
szy atut tej metody. W zasadzie trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje,
by dobrze zaprojektowana i przeprowadzona obserwacja uczestni-
czaca, czyli we wlasciwym miejscu, czasie, zbiorowosci, z dobrze
przygotowanym badaczem o ,,pasujacych” cechach, nie przyniosta
rezultatéw wnoszacych nowg jakos$¢ do wiedzy o spolecznym zyciu
czlowieka.
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Dominika Kasprowicz

EKSPERYMENT SPOEECZNY
W MIEDZYNARODOWYCH
BADANIACH
POROWNAWCZYCH
NAD KOMUNIKACJA
POPULISTYCZNA

WPROWADZENIE

na do$wiadczeniu weryfikacji wczesniej przyjetych zalozen
(hipotez), cho¢ jako metoda naukowa niesie ze sobg liczne
wyzwania. Kluczowy w tym wzgledzie jest przymiotnik ,,spoteczny”,
wigzacy sie z przeniesieniem eksperymentu ze sterylnego, dostow-
nie i w przeno$ni, laboratorium! w przestrzen spoteczng, a wiec

E ksperyment spoteczny to istotny i skuteczny sposéb opartej

Eksperyment to metoda wykorzystywana przede wszystkim w przyrodo-
znawstwie irozwijana od XVII w. Nastepnie eksperyment przeniesiono
z badan psychologéw iodlat 60. XX w. stosuje si¢ czesto w badaniach me-
dioznawczych, gdzie jest ceniony ze wzgledu na mozliwos¢ wyizolowania
i sprawdzenia wplywu poszczegdlnych elementéw komunikatu politycznego.
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miejsce wspolne wielu jednostkom ludzkim, w ktérym zachodza
wielorakie i czgsto zlozone relacje spoleczne. Dotyczy to takze pro-
ceséw komunikacji spotecznej, w tym komunikacji medialne;j.

W tym rozdziale kolejno przedstawione zostang podstawowe
informacje dotyczace projektowania i prowadzenia eksperymen-
tow spolecznych jako metody mozliwej do wykorzystania na polu
medioznawczym. Za ilustracje postuzy skrocony opis przebiegu
i wynikéw badania przeprowadzonego w 15 panstwach Unii Euro-
pejskiej, Izraelu i Norwegii przez konsorcjum naukowe w ramach
akcji COST Populist Political Communication in Europe: Compre-
hending the Challenge of Mediated Political Populism for Democra-
tic Politics. W sktad zespolu badaczy prowadzacych eksperyment
wchodzily Dominika Kasprowicz oraz Agnieszka Hess z Instytutu
Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego?.

Eksperyment w ujeciu hipotetyczno-dedukcyjnym stuzy fal-
syfikacji czy krytyce hipotez, co Karl Popper uznatl za najwazniej-
sz metode nauki (empirycznej). Opiera si¢ ona ,,na wysuwaniu
hipotez, wyprowadzaniu z nich wnioskéw dedukcyjnych na temat
wynikéw projektowanych eksperymentdw, a nastepnie konfronto-
waniu ich z faktycznymi wynikami eksperymentalnymi”3. Oczywi-
$cie eksperyment nie jest jedynym naukowym sposobem poznania
fragmentu spolecznej rzeczywistosci za pomoca weryfikacji weze-
$niejszych zalozen (hipotez) dotyczacych przyczyn, przebiegu
i skutkow zjawisk. Nie kazda sytuacja spoteczna wymaga wyjasnie-
nia (w katalogu metod naukowych znajdziemy takze metody opi-
sowe) i nie zawsze hipoteza, ktéra w tym celu sformutujemy, moze
zosta¢ zweryfikowana przy pomocy eksperymentu spotecznego.

W badaniach spolecznych eksperyment warto rozpatrywaé
w odniesieniu do obserwacji oraz sondazu diagnostycznego, czyli

2 Praca naukowa finansowana ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki w ra-
mach programu HARMONIA; grant na badania: 2015/18/M/HS5/00080
oraz ze $rodkéow Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego.

3 A. Grobler, Metodologia nauk, Auerus/Znak, Krakéw 2006, s. 63-64.
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dwoch innych metod empirycznych, popularnych i zakorzenionych
w tego rodzaju poszukiwaniach naukowych. Obserwacja to kazda
planowa procedura zbierania danych empirycznych?, za$ sondaz
diagnostyczny jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach
strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecz-
nych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢
i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk. W sondazach otrzymu-
jemy dowody posrednie, np. opini¢ respondentéw na temat wply-
wu zrédel medialnych.

Na tym tle eksperyment jawi si¢ jako rodzaj obserwacji, jednak
wymagajacy od badacza podejscia ofensywnego wzgledem badanej
rzeczywisto$ci. Inaczej rzecz ujmujac, mobilizuje do naukowej pro-
wokacji w takim znaczeniu, ze stuzy nie tyle odtwérczemu groma-
dzeniu i analizie danych, ile polega na celowym wptywie badacza
na naturalne procesy i stany. Bardziej szczegélowa definicja proce-
dury eksperymentalnej ujmuje ja jako

powtarzalny zabieg polegajacy na planowej zmianie przez
badacza jednych czynnikéw w badanej sytuacji, przy réwno-
czesnej kontroli innych czynnikdw, podjety w celu uzyska-
nia w drodze obserwacji odpowiedzi na pytanie o skutki tej

zmiany®.

W zestawieniu z innymi badaniami empirycznymi eksperyment
spoteczny cechuje przede wszystkim planowany i czynny udziat
badacza.

Warto nadmieni¢, ze w naukach spotecznych mianem ,,ekspe-
rymentu” okresla si¢ takze inne typy dzialan, ktére, podobnie jak
eksperymenty spoleczne, moga mie¢ innowacyjny charakter, jed-
nak nie zawsze maja na celu poznanie naukowe. Takimi przykla-
dami mogg by¢ wysilki o charakterze (celu) praktycznym, reformy
spoleczne dokonywane przy uzyciu nowatorskich metod w skali

4 Wiecej na temat obserwacji uczestniczacej pisze we wczeéniejszym rozdziale
niniejszego tomu Michat Bukowski.
5 A. Sulek, Eksperyment w badaniach spotecznych, PWN, Warszawa 1979, s. 13.
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lokalnej badz miedzynarodowej. Dzialania takie, teleologiczne
W swojej naturze, nie podlegaja rygorystycznej kontroli wewnetrz-
nej, uznaje si¢ je za wlasciwe, o ile przynosza pozadang zmiane, np.
rozwigzuja taki problem spoteczny, jak bezrobocie w danym woje-
wodztwie. Inne, nie do konca precyzyjne uzycie terminu ,ekspery-
ment’, jest obecne w przypadku dziatan post factum, kiedy badajacy
przeprowadzajg analize przyczyn i skutkéw zmian spotecznych,
ktdre nie zostaly ,,sprowokowane” przez nich samych, ale nastapity
samoistnie i mialy na tyle jasny przebieg, ze mdgl by¢ on by¢ opisa-
ny. Modelowy przyktad takiego ,,eksperymentu naturalnego” stano-
wi badanie skutkéw spotecznych zmian struktury demograficzne;j
czy migracji wewnetrznych wywotanych przez kleski zywiotowe®.

Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przypadku dzialania okre-
$lane mianem eksperymentalnych nie s3 poddawane wewnetrznej
procedurze kontroli, czyli nie moga by¢ badz celowo nie sg podda-
wane sprawdzeniu z punktu widzenia swojej naukowosci.

KLUCZOWE POJECIA

Z koncepcja eksperymentu spotecznego wigze si¢ szereg takich
istotnych poje¢, jak zwigzek przyczynowy, zmienna zalezna i nie-
zalezna, bodziec, kanon jednej réznicy, schemat eksperymentalny
(grupa eksperymentalna i kontrolna), kontrola w eksperymencie.

Jak pisza Piotr Francuz i Tomasz Mackiewicz: ,,Poszukiwanie
stalosci jest gtéwnym celem badania naukowego. Tworzenie praw
naukowych to wlasnie poszukiwanie statych zwigzkéw pomiedzy
réznymi cechami badanych obiektéw”™. Ze zmienng mamy do czy-
nienia, jesli wybrana cecha nie okresla wszystkich badanych przez
nas obiektow i przyjmuje rézne, co najmniej dwie wartosci. W toku

6 Ibidem,s. 16-17.

7 P Francuz, T. Mackiewicz, Liczby nie wiedzg, skgd pochodzg. Przewodnik
po metodologii i statystyce nie tylko dla psychologow, Wydawnictwo KUL, Lu-
blin 2007, s. 26.
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eksperymentu przeprowadza si¢ bowiem procedure, w ktérej ba-
dacz manipuluje co najmniej jedng zmienng, dokonuje pomiaru
innej i stara si¢ kontrolowa¢ lub ograniczy¢ wplyw pozostatych.
W zaleznosci od tego, czy zmienne stanowia przyczyne, czy tez
skutek, dzielimy je na niezalezne — bedace przyczyna, wyjasniaja-
ce, oraz zalezne, czyli wyjasniane. Jak zasygnalizowano wcze$niej,
w toku eksperymentdw spolecznych, takze tych prowadzonych
na polu komunikacji czy medioznawstwa, dokonuje si¢ proby wy-
jasnienia zjawisk spotecznych, a co za tym idzie ich (czesto zlozo-
nych) powoddw.

Przestrzen komunikacji spotecznej jest srodowiskiem wielo-
wymiarowym, w ktérym funkcjonuja czynniki indywidualne (np.
kompetencje komunikacyjne, motywacje jawne czy ukryte, zwig-
zane z réznicami indywidualnymi) oraz wystepuje szereg pojedyn-
czych czy zlozonych grup komunikatoréw (komunikuja nie tylko
jednostki, ale takze podmioty zbiorowe, np. kolegia redakcyjne).
Bywa ponadto, ze ten sam komunikat przybiera odmienne formy
i dociera w réznym czasie za posrednictwem licznych kanaléw
(bezposredniej komunikacji, medialnej tradycyjnej czy za posred-
nictwem internetu, co stanowi przyklad zmiennych zakldcajacych
zwigzanych z sytuacjg eksperymentalng). W zwigzku z tym bada-
czom procesow komunikacji spotecznej szczegdlnie trudno dopro-
wadzi¢ do sytuacji eksperymentalnej, w ktérej kontroluja lub moga
ograniczy¢ wplyw pozostalych zmiennych niezaleznych.

Wspomniane elementy wplywajace na zachowania badanych,
a zarazem niepoddajace sie kontroli badacza, naleza do zmiennych
niezaleznych zakidcajacych. W toku eksperymentu spoleczne-
go powinny by¢ one brane pod uwage jako czynniki, ktére moga
zakldcac jego przebieg i zmienia¢ wyniki. Podobnie w odniesie-
niu do samego eksperymentu, jego konstrukcja i przebieg takze
moga rzutowac na wyniki (i je zaktéca¢), co badacz powinien takze
uwzglednia¢, dokladajac starannosci w jego realizacji.

Réwnie istotne w omawianym postgpowaniu badawczym oka-
zuje si¢ wskazanie bezposrednich mozliwych powodéw danych
zachowan, czyli zmiennych niezaleznych istotnych, zaréwno tych



198 Eksperyment spoteczny w migdzynarodowych badaniach poréwnawczych

gltownych, jak i ubocznych. To zmienne, ktére, méwiac potocz-
nie, badacz ,ma pod kontrolg’, zaktada ich istnienie i site wptywu
na badanie zachowania. Petnig one funkcje powoddéw czy bodzcow
wplywajacych na zachodzace zmiany zachowania.

Do drugiej grupy zmiennych naleza te wyjasniane, czyli np.
zachowania, ktére pojawiajg sie pod wplywem wcze$niej wspo-
mnianych (kontrolowanych lub niekontrolowanych) czynnikéw.
To zmienne zalezne. Badacz mierzy je podczas eksperymentu i sta-
nowia one efekty pojawiajace si¢ pod wplywem zastosowania przez
badacza okreslonego bodzca.

Za kolejna istotng kategorie badan empirycznych nalezy uznaé
kanon jedynej réznicy. To termin proponowany przez angielskiego
filozofa Johna S. Milla. Jako pierwszy w systematyczny sposob opi-
sal on sytuacje, kiedy jakie$ procesy wspotwystepuja z okreslonym
zjawiskiem, natomiast nie pojawiajg si¢ w ogdle, gdy dane zjawisko
nie zachodzi. Mozna wtedy wnioskowac, ze te procesy — bedace
jedyna réznica dzielaca dwie wzmiankowane sytuacje — odgrywaja
role przyczyny studiowanego zjawiska. Dlatego celem badaczy pro-
jektujacych eksperyment jest stworzenie takich warunkéw, w kto-
rych zmienna wyjasniajaca, uznawana przez nas za wywolujaca
okreslony efekt, stanowi jedyny element réznicujacy.

Warto pamietaé, ze w praktyce eksperymentalnej mozliwe
jest i czesto tez bada sie wpltyw wielu zmiennych wyjasniajacych
na zmienng wyjasniana. Jednak nalezy pamietacd, ze im wiecej
zmiennych wyjasniajacych, tym trudniejsza staje sie ocena wptywu
poszczegdlnych z nich na okreslone zachowania.

Jesli chodzi o schemat eksperymentalny, czyli sposob prowadze-
nia eksperymentu, wazny jest takze charakter grupy uczestnikéw
biorgcych w nim udzial oraz procedura uzycia bodzca wzgledem
nich. Z tym wigze si¢ pojecie grupy eksperymentalnej i kontrolne;j.
Grupe eksperymentalng stanowig osoby poddane oddziatywaniu
badanej przez nas zmiennej niezaleznej (bodzca). Natomiast gru-
pa kontrolna obejmuje badanych o tych samych cechach co grupa
eksperymentalna, podlegajacych identycznym jak w grupie ekspe-
rymentalnej, procedurom. Jednak uczestnikdéw grupy kontrolnej
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nie poddaje si¢ oddzialywaniu zmiennej niezaleznej, ktorej wpltyw
sie bada (w ten sposdb odwzorowujemy w badaniu kanon jedynej
réznicy). Grup eksperymentalnych i kontrolnych moze by¢ w eks-
perymencie wigcej niz po jednej, zalezy to od przyjetego schematu/
planu eksperymentalnego. W dalszej czesci rozdziatu zaprezento-
wany zostanie przebieg badania w szesciu grupach badanych (czte-
rech eksperymentalnych i dwdch kontrolnych). Jest to przyklad
eksperymentu wedltug planu wieloczynnikowego®.

Aby o badaniu eksperymentalnym mozna byto méwic¢ w kate-
goriach naukowych, musi ono podlega¢ restrykcyjnej procedurze
kontroli wewnetrznej. Dotyczy ona kilku aspektow organizacji
i przebiegu, a mianowicie: sprawdzenia trafnosci wewnetrznej, czyli
upewnienia si¢, Ze nic wigcej poza uzytym bodzcem nie wptywa
na wynik (zmienng zalezna). Aby osiagna¢ trafnos¢ wewnetrzna,
kontroluje si¢ wszystkie zmienne uboczne (zaktocajace). Kluczowe
jest takze losowe przydzielanie badanych do grup oraz zapewnienie,
ze sytuacje, w ktorych biorg udzial grupy, réznig si¢ jedynie warto-
$cig zmiennej niezaleznej.

Drugim istotnym elementem kontroli trafno$ci wewnetrznej
jest okreslenie poziomu ufnosci (wartos$¢ p). Wskazang wartos¢ uj-
muje liczba wyliczona za pomoca technik statystycznych, moéwiaca
o tym, jakie jest prawdopodobienstwo, ze wyniki eksperymentu
s dzielem przypadku, nie za$ skutkiem dziatania zmiennej nie-
zaleznej lub zmiennych niezaleznych. Wyniki uznaje sie za istotne
statystycznie, gdy p < 0,05.

Za dodatkowy wymiar kontroli w eksperymencie uwaza si¢
trafno$¢ zewnetrzna, czyli, méwiac ogélnie, zasieg wynikéw i ich
przydatno$¢, rozumiang jako stopien, w jakim wyniki badan moga
by¢ generalizowane na inne sytuacje czy grupy. Badacz powinien
zadbac o realizm sytuacyjny, co oznacza taki scenariusz, w mys$l
ktérego sytuacje eksperymentalne beda podobne do tych spotyka-
nych w rzeczywistosci spoleczne;j.

8 Uwzgledniono w nim wiecej niz jedna zmienna niezalezng, kazda zmienna
niezalezna ma w eksperymencie wiecej niz jeden poziom. Wszystkie cztery
mozliwe kombinacje tych poziomdw i wersji pojawiajg si¢ w badaniu.
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Warto mie¢ takze $wiadomo$¢ oddzialywania czynnikéw beda-
cych poza kontrolg badacza. Czestymi czynnikami losowymi za-
kt6cajacymi wynik eksperymentu sg naturalne zmiany w obrebie
grup badanych (np. ewolucja instytucji), fakt wykonania pretestu
lub znajomos¢ wynikéw pretestu przez uczestnikow, zasada regre-
sji, zmiana metod pomiaru w trakcie, réznice w doborze do grupy
kontrolnej i eksperymentalnej®.

KIEDY STOSOWAC EKSPERYMENT SPOLECZNY

Jak wspomniano, eksperyment spoleczny to naukowy sposob
zdobywania wiedzy o zjawiskach zachodzacych w zbiorowosciach
ludzkich, przeprowadzany, aby moc zweryfikowa¢ hipotezy. Nie
kazda hipoteza moze zosta¢ bowiem sprawdzona za pomocg eks-
perymentu, czyli przypomnijmy: dziatania planowego i wymaga-
jacego aktywnosci, interwencji badacza. Dzieje sie tak zwlaszcza
na gruncie nauk spotecznych, w tym nauk o mediach. Badacz,
ktéry podejmuje sie przygotowania schematu eksperymentalnego,
musi odpowiedzie¢ na trzy istotne pytania:

o Czego chcemy sie dowiedzie¢?

 Naile dokladne majg by¢ nasze wyniki?

o Jakiej grupy majg te wyniki, ta wiedza dotyczy¢?!

Schemat post¢powania badawczego sktada sie¢ z pieciu eta-
pow. W pierwszej kolejnosci zaklada identyfikacje faktow wy-
magajacych wyjasnienia (sformulowanie problemu badawczego),
by zaproponowac jedng lub wiele hipotez (bedacymi mozliwymi
wyjasnieniami badanych zjawisk). Nastepnie wazne jest wyprowa-
dzenie w drodze dedukcji z zaproponowanych wczesniej hipotez
konsekwencji empirycznych, czyli zdan pojedynczych o faktach,

9  Wigcej zrodet nietrafno$ci wewnetrznej opisywali np. T. Cook, T. Campbell,
Quas-eksperimentation: Design and Anasysis Issues for Field Settings, Rand
McNelly, Chicago 1979, s. 51-55.

10 P. Francuz, T. Mackiewicz, Liczby nie wiedzg..., op. cit., s. 59.
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tzw. zdan obserwacyjnych. Te za$ poddaje sie testom empirycznym,
co dzieje sie w toku eksperymentu lub/i obserwacji. Postepowanie
badawcze zostaje zamkniete analizg zebranych danych.
Przeprowadzenie eksperymentu zwykle zostaje utrudnione
przez fakt, ze wszystkie hipotezy mozna ,,przetlumaczy¢” na takie
zdania obserwacyjne, ktére moga by¢ przedmiotem manipulacji
eksperymentatora. Inaczej mowigc, nie zawsze jest mozliwe zapro-
jektowanie poprawnego metodycznie eksperymentu, ktory udzielit-
by odpowiedzi na wcze$niej postawione pytanie badawcze.
Czynnikiem wykluczajacym mozliwo$¢ przeprowadzenia eks-
perymentu bywa sam temat badania. Ilustracja tego byloby przed-
siewziecie majace sprawdzi¢ np., jak czestotliwo$¢ ogladania scen
przemocy w produkcjach filmowych rzutuje (wplywa) na odsetek
zabdjstw dokonywanych przez mtodocianych. Nie mozna przeciez
nawet dla celéw badawczych epatowa¢ mlodych ludzi obrazami
morderstw, tym bardziej jesli istniejg przestanki dla przypuszcze-
nia, ze bedzie to powodowalo agresywne zachowania. Generalnie
rzecz biorgc, eksperymenty spoteczne dotycza zaréwno wytworéw
ludzkich, jak i ludzi, stad niosg ze sobg wiele kontrowersji i pytan
natury etycznej. Nie inaczej dzialo sie ze znanym z literatury psy-
chologicznej ,eksperymentem wieziennym” z 1971 r. (Stanford
Prison Experiment — SPE) czy ,eksperymentem Milgrama”. Ten
pierwszy mial za zadanie zbada¢ psychologiczne efekty symulacji
zycia wieziennego!l, natomiast podczas drugiego (1961 1 1963 r.)
Stanley Milgram odpowiadal na pytanie o przyczyny $lepego po-
stuszenstwa wobec autorytetow i rozkazoéw, ktore doprowadzity
ludzi do ludobojstwa np. w obozach koncentracyjnych podczas
II wojny $wiatowej. Inne przyklady problemdéw etycznych badan
eksperymentalnych to np. badania z dzie¢mi, poufno$¢ informacji
otrzymywanych w toku badan, prowokowanie sytuacji mogacych
wywola¢ trwale i negatywne stany emocjonalne u 0s6b badanych.
Obecnie etyka badan eksperymentalnych nakazuje m.in. dostar-
czenie pelnej informacji o przebiegu badan i uzyskanie swiadomej

11 Wiecej natemat eksperymentu ijego kontynuacji mozna dowiedzie¢ sie
z oficjalnej strony projektu http://www.prisonexp.org/ (dostep: 30.03.2018).
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zgody uczestnikéw, nieujawnianie danych personalnych uczest-
nikow, dbanie o to, by Zaden z badanych nie doznat krzywdy ani
dyskomfortu itp. Wyjatek stanowi tu sytuacja, w ktorej jedynym
mozliwym sposobem przeprowadzenia waznego badania jest wpro-
wadzenie badanych w btad. W takim wypadku jednak konieczne
staje sie przeprowadzenie sesji wyjas$niajacej po eksperymencie
(tzw. odktamanie).

Poza kwestiami etycznymi w omawianym typie badan duze
trudnosci wigzg sie z czynnikami zaburzajacymi precyzje¢ wnio-
skow. Warto w tym miejscu przywola¢ badania przeprowadzane
w tzw. ,$rodowisku naturalnym” opisywanej grupy, czego szczegodl-
nym przykladem jest np. internet, gdzie trudno kontrolowa¢, a na-
wet wyobrazi¢ sobie (i poczyni¢ odpowiednie zalozenia) zmienne
zakldcajacych przebieg eksperymentu. W takich przypadkach
zerwanie cigglosci miejsca i czasu eksperymentu wigksza ryzyko
wystapienia zaktocen. Na uczestnika eksperymentu online moga
wplywa¢é bowiem bodzce z jego bezposredniego otoczenia, niedo-
stepnego oczywiscie dla badacza, czy rodzaj uzywanego nosnika
(tablet, telefon, komputer stacjonarny) i zwigzane z nim, réwno-
cze$nie dostepne zrddla informacji, ktére trudno jest ograniczy¢
itd. O ile wiec badanie nie przebiega w maksymalnie kontrolowa-
nych przez eksperymentatora warunkach (wczesniej przygotowane
miejsce, gdzie do minimum ogranicza si¢ czynniki zakldcajace),
przeprowadzanie eksperymentu online okazuje si¢ jednym z trud-
niejszych metodycznie zadan z powodu wystepowania wielu
zmiennych niezaleznych zakltocajacych.

SCHEMAT EKSPERYMENTALNY W BADANIACH
NAD KOMUNIKACJA POPULISTYCZNA

Omawiany w tym rozdziale eksperyment byt cz¢scig wigksze-
go, miedzynarodowego przedsiewziecia naukowego realizowanego
w ramach akcji COST IS1308 pt. Populist Political Communication
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in Europe: Comprehending the Challenge of Mediated Political Po-
pulism for Democratic Politics'2. Gtéwne zadanie projektu polegalo
na zaproponowaniu funkcjonalnej definicji populizmu, wskazaniu
aktoréw politycznych (populistéw), rozpoznaniu i scharakteryzo-
waniu strategii populistycznych stosowanych w komunikowaniu
politycznym, analizie zawarto$ci mediow i postaw dziennikarzy
wobec populizmu oraz oszacowaniu wptywu komunikatu populi-
stycznego na spoteczenstwa Unii Europejskiej.

SFORMULOWANIE PROBLEMU BADAWCZEGO

Obszar badawczy, jakim jest komunikacja populistyczna, zostat
zakreslony szeroko, jako przestrzen, w ktorej nachodza na siebie
trzy typy komunikatoréw. Natomiast sam populizm analizowano
w roli strategii komunikowania si¢ aktorow politycznych, mediow,
obywateli, na ktorej tres¢ skladajg si¢ demofilia, antyelityzm i kse-
nofobia (w réznych kombinacjach).

Wyjasnienie skutecznosci tak rozumianego populizmu wyma-
galo zdaniem zespotu analizy wszystkich trzech podmiotéw i re-
lacji migdzy nimi (tj. aktoréw politycznych, mediéw i obywateli).
Dlatego w toku dalszej konceptualizacji zaproponowano cztery typy
populizmu:

1. Kompletny - komunikat polityczny skierowany do ,,ludu’”, afir-
mujacy zwyklych obywateli z elementami antyelityzmu (krytyka
elit politycznych i finansowych) oraz wykluczajacy grupy ,,ob-
cych” (ksenofobia).

2. Ekskluzywny (wykluczajacy) — komunikat polityczny skierowa-
ny do ,ludu”, afirmujacy zwyklych obywateli, a jednocze$nie
wykluczajacy grupy ,obcych” (ksenofobia).

12 Wigcej informacji na temat projektu oraz zespolu badawczego znajduje si¢
na stronie https://www.ntnu.edu/populistcommunication/populist-political-
-communication-in-europe (dostep: 20.04.2018).
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3. Antyelitystyczny — komunikat polityczny skierowany do ,,ludu’,
afirmujacy zwyklych obywateli, z elementami antyelityzmu
(krytyka elit politycznych i finansowych).

4. Prosty - komunikat polityczny skierowany do ,,ludu’, afirmujacy
zwyktych obywateli.

Badania prowadzono w toku mieszanego schematu badawcze-
go, w ktéorym réwnolegle wykorzystywano rozne metody badaw-
cze. Przedmiotem eksperymentu spotecznego przeprowadzonego
na grupie internautéw w 15 panstwach (gléwnie) Unii Europejskiej
w 2017 r. bylo okreslenie wplywu wszystkich czterech typow ko-
munikatu populistycznego na obywateli. Tak sformutowany cel wy-
magal przeprowadzenia badan, ktére z jednej strony wyjasniatyby
procesy na poziomie indywidualnym (wptyw komunikatu populi-
stycznego na jednostke), a jednoczesnie umozliwialy ekstrapolacje
(przeniesienie, uogdlnienie) jednostkowych wynikéw na poziom
zbiorowosci. Koniecznym wigc stalo si¢ polaczenie cech sondazu
diagnostycznego (badan reprezentatywnych dla danej populacji)
ze schematem eksperymentalnym, w ramach ktérego do wybra-
nych wczesniej odbiorcéw wysylano (i tak ich bodZzcowano) kazdym
z czterech rodzajow komunikatu populistycznego (punkty 1-4).

HIPOTEZY. MOZLIWE WYJASNIENIA
WPLYWU KOMUNIKAC]I POPULISTYCZNE]
NA OBYWATELI UE

Wychodzac z zalozenia, ze wartosciowy poznawczo ekspe-
ryment wymaga rozbudowanej teorii, pomyslowej manipulacji
i dobrych narzedzi pomiarowych, w czgsci teoretycznej zespot eks-
perymentatoréw zaproponowatl rozbudowany model proponujacy
wyjasnienia proceséw przyczynowo-skutkowych w toku komuni-
kacji populistycznej na poziomie indywidualnym. Uwzgledniono
w nim potencjalne przyczyny bezposrednie i posrednie (zmien-
ne niezalezne, wyjasniajace) oraz reakcje odbiorcéw komunikatu
populistycznego, dotyczace zardwno sfery postaw, jak i zachowan
(zmienne zalezne, wyjasniane).
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Za przyczyny pos$rednie istotne w procesie wplywu komuni-
katu populistycznego na jednostki i spoteczenstwa wskazano jed-
nostkowe predyspozycje i szerszy, spoleczno-polityczny kontekst.
Na poziomie indywidualnym zaloZono istotne znaczenie (wptyw)
zmiennych demograficznych - plci, wieku, poziomu wyksztalcenia,
oraz czynnikow psychologicznych - poczucia zagrozenia, przyna-
leznosci do grupy (wspdlnoty) i wzorca konsumpcji mediow. Jesli
chodzi o kontekst spoleczno-polityczny, pod uwage wzigto sytuacje
ekonomiczng i gospodarcza danego panstwa, kontekst migracyjny,
ogdlny poziom zaufania do instytucji, wreszcie wyniki wyborcze
partii populistycznych.

WYPROWADZENIE KONSEKWENC]I
EMPIRYCZNYCH (SCHEMAT EKSPERYMENTALNY)

Tak ztozony model teoretyczny wymagat zastosowania dos¢ zto-
zonego schematu eksperymentalnego, wykraczajacego poza czesto
stosowane badanie jednej (eksperymentalnej) czy dwoch grup: eks-
perymentalnej i kontrolnej.

We wszystkich 15 krajach projekt eksperymentu byt identyczny:
wykorzystano w nich ten sam bodziec (zmienng gtéwna niezalezna,
wyjasniajacg) oraz po osiem grup uczestnikow. Podzial uczestni-
koéw badania wynikat z faktu, ze sam bodziec miat cztery odmia-
ny (punkty 1-4), przy czym te cztery typy populizmu zestawiono
w szes$ciu wariantach, co daje sze$¢ grup eksperymentalnych. Pozo-
stale dwie grupy mialy natomiast charakter kontrolny. Sam bodziec
w kazdym przypadku miat posta¢ fikcyjnej, ale sprawiajacej wra-
zenie aktualnej notki prasowej znanej witryny internetowej, opa-
trzonej zdjeciem. Byl on eksponowany przez 20 sekund. Po uptywie
tego czasu nastgpil pomiar wptywu bodzca, czyli badanie kwestio-
nariuszem ankiety.

Temat komunikatu obejmowal prognoze przysztego spadku
sily nabywczej gospodarstw domowych 15 krajéw przedstawiang
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przez przedstawiciela fikcyjnej fundacji FutureNow, ktory wyjasniat
powody i przypisywal odpowiedzialnos$¢ za przewidywany kryzys
réznym grupom ,winnych”. Tekst kazdorazowo opatrzono ilustra-
cja. Material zawierajacy bodziec w réznych wariantach, jaki zostat

przedstawiony poszczegélnym grupom badanych, prezentuje po-
nizsze zestawienie.

Rysunek 1. Materiaty zawierajgce bodziec prezentowane
badanym w czasie eksperymentu
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Grupa eksperymentalna 1 (PROSTY )

aktualnosci

Ekonomia
Sita nabywcza Polakéw spadnie - fundacja
FutureNow w nowym raporcie obwinia imigrantow

000

Wedlug najnowszego raportu organizacji FutureNow, na przestrzeni kolejnych
lat spadnie sita nabyweza ludnosci w Polsce. Rzecznik prasowy
fundacji, ktéra od lat ledzi rozws] gospodarczy, komentuje wyni

zalesne]

Przecietni Polacy musza byt éwiadomi, ze beda mieli mniej pieniedzy do

sycie. Gdzies thwi powainy blad, skoro ta determinacia nie preynosi efektéw.
To oczywiste, ze imigranci. Sq roszczeniowi, wykorzystujq nasz
system i nie cheg sie integrowac, Nalezy podja¢ natychmiastowe dziatania,

i imigrantow

Grupa eksperymentalna 2 (PROSTY-+ANTYELITYZM)

= aktualnosci Q uw B B & G

-
Ekonomia

Sita nabywcza Polakéw spadnie - fundacja
FutureNow w nowym raporcie obwinia politykéw

000

Wedtug najnowszego raportu organizacji FutureNow, na przestrzeni kolejnych
lat spadhnie sita nabyweza ludnoéci w Polsce. Rzecznik prasowy niezaleine]
fundacii, ktéra od lat éledzi rozwd gospodarczy, komentuje wynikiz
Przecietni Polacy muszg byé $wiadomi, e bedg mieli mniej pienigdzy do
wydania. Wielu ludzi w Polsce cietko pracuje kazdego dnia, by wies¢ godne
#ycie. Gdzie4 thwi powazny bigd, skoro ta determinacja nie praynosi efektéw.
To oczywiste, e wing ponosza politycy i imigranci. Politycy w ostatnich latach
byli krdtkowzroczni, skoncentrowani na wlasnych celach i skorumpowani.

seimpzpollssiogorszenly standariuyelsinasnich ohyuatell. Migranci sg roszczeniowi, wykorzystuja nasz systemi nie cheg sie integrowat.
Amimo to, polityey dbajg o nich bardzie] niz o wiasnych obywateli. Nalezy
podiaé natychmiastowe dziatania, zeby zapobiec pogorszeniu standardu zycia
naszych obywateli".

Caytaj wiscsj...

Crytaj wigesj...

Grupa eksperymentalna 4 (PROSTY

Grupa eksperymentalna 3 (PROSTY-+IMIGRANCI)  ANTYELITYZVLAIMIGRANCI)

= aktualnosci

aktualnosci

Ekonomia
Sita nabywcza Polakéw spadnie - fundacja FutureNow
W howym raporcie obwinia najbogatszych

Ekonomia
Sita nabywcza Polakéw spadnie - fundacja FutureNow
W nowym raporcie obwinia politykéw i najbogatszych

oo0©

Wediug najnowszego raportu organizacji FutureNow, na przestrzeni kolejnych
lat spadnie sifa nabywcza ludnogci w Polsce. Rzecanik prasowy niezaleznej
fundacji, ktdra od lat $ledzi rozwéj gospodarczy, komentuje wyniki: , Przecigtni
Polacy musza by¢ $wiadomi, ze beda mieli mniej pieniedzy do wydania. Wielu
ludzi w Polsce cigtko pracuje kadego dnia, by wie2é godne tycie. Gdziet thwi
powatny biad, skora ta determinacja nie praynosi efektéw: To oczywiste, e
wing ponosza politycy i najbogatsi. W ostatnich latach byli krdtkowzroczni,
skoncentrowani na whasnych celachi skorumpowani. Mimo to, politycy dbaja
tylko o najbogatszych, a nie o zwyklych ludzi. Nalezy podjaé n
dziatania, zeby zapobiec pogorszeniu standardu zycia obywateli”.

000

Wedtug najnowszego raportu organizacji FutureNow, na przestrzeni kolejnych lat
spadnie sifa nabyweza ludnogci w Polsce. Rzecznik prasowy niezaleine] fundacji,
ktéra od lat ¢ledzi rozw] gospodarczy komentuje wyniki: ,Przecietni Polacy
muszq byé éwiadomi, e beda mieli mniej pienigdzy do wydani u ludzi

w Polsce cietko pracuje katdego dnia, by wieté godne #ycie. Gdzies thwi
powatny blad skoro ta determinacja nie preynosi efektéw. To oczywiste, ze wing
ponosza najbogatsi. W ostatnich latach zachowywall sig egoistycznie, byli
skoncentrowani na wlasnych celach, skorumpowani i nie dbali o nikogo poza
sobg. Nalezy podjaé natychmiastowe dziatania, zeby zapobiec pogorszeniu
standardu zycia naszych obywateli”.

chmiastowe

Crytaj wiecej... Crytaj wiesj...

Grupa eksperymentalna 5
(PROSTY +BOGAC!)

Grupa eksperymentalna 6 (PROSTY
+BOGACI+ANTYELITYZM)

Bodzce i kwestionariusze zostaly wcze$niej przetestowane w ba-
daniu pilotazowym w dwoch krajach, ktére wybrano wediug meto-
dy najwiekszych réznic, w tym przypadku dotyczacych obecnosci
i popularnosci w dyskursie publicznym prawicowego i lewicowe-
go populizmu oraz lokalizacji (Europa Zachodnia i Poludniowa).
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Z tego powodu test wstepny przeprowadzono w Niemczech (N =
264) i Grecji (N = 1565). W oparciu o wyniki badan pilotazowych,
bodzce i kwestionariusze zostaly dodatkowo ulepszone w celu
zwigkszenia ich wiarygodnosci niezaleznie od réznic kontekstual-
nych miedzy krajami.

Jak wspomniano, eksperyment przeprowadzono w 15 pan-
stwach: Austrii (N = 1138), Francji (N = 1192), Niemczech (N =
991), Grecji (N = 1116), Irlandii (N = 951), Izraelu (N = 1016),
Wrtoszech (N = 1056), Holandii (N = 934), Polsce (N = 1368), Hisz-
panii (N = 1010), Szwecji (N = 1063), Szwajcarii (N = 1134), Zjed-
noczonym Kroélestwie (N = 1103), Norwegii (N = 1009) i Rumunii
(N = 1468). Liczba badanych (dla poszczegdlnych krajéw podana
w nawiasach) osiggneta zatem ponad 16 tysigcy (16549). Jednak
w ostatniej fazie obrébki danych usunieto czes$é rekordéw w celu
zapewnienia ich wigkszej spdjnosci i jakosci. Pelny zbior danych
w ramach eksperymentu prezentowal zréznicowang probe obywa-
teli europejskich w odniesieniu do wieku, pici (w réwnych propor-
cjach kobiety i mezczyzni), edukacji i zainteresowan politycznych
oraz wyznawanej ideologii.

PRZEBIEG EKSPERYMENTU

Wszystkie 15 eksperymentéw przeprowadzono w internecie.
Po udzieleniu $wiadomej zgody na udzial, uczestnicy wypetnili
wstepny test, w ktéorym informowali o swoich danych demogra-
ficznych i pozostatych zmiennych. W kolejnym kroku uczestnicy
zostali losowo przydzieleni do jednej z oémiu grup i zapoznali si¢
z bodzcem, czyli informacja prasowg online, ktéra byla widoczna
przez co najmniej 20 sekund. Po zakonczeniu badania wypelnili
ankiete i podziekowano im za wspoétprace. Osoby, ktore wypelnity
ankiete, otrzymaly gratyfikacje finansowa od podmiotéw prowa-
dzacych badanie.
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Poniewaz w toku badania zastosowano maskowanie, tj. uczest-
nicy nie znali celu eksperymentu, a material byl fikcyjny, instruk-
taz oraz ostatni komunikat, ktéry zaprezentowano, brzmiaty
nastepujaco:

Dziekujemy za udziat w badaniu. W ponizszym
kwestionariuszu zadamy szereg pytan dotyczgcych
nastawienia do polityki. Wszystkie podane przez
Panig/Pana informacje beda poddane analizie

w odniesieniu do odpowiedzi innych respondentoéw.
Udzielone odpowiedzi beda wykorzystywane wytgcznie
do celdéw naukowych. Wyniki beday przetwarzane

na poziomie zbiorowym i pozostang anonimowe.
Bardzo serdecznie dziekujemy za pomoc w badaniu.
Przed rozpoczeciem prosimy uwaznie przeczytac
ponizsze zdania. Zawieraja istotne informacje

o przystugujacych Pani/Panu prawach.

Jesli kontynuujesz udziat w badaniu, musisz
wiedzieé, ze:

. Uczestnictwo w badaniu jest dobrowolne.

. Moze Pani/Pan zakoriczy¢ swdj udziat w badaniu
w dowolnym momencie.

. Jesli zdecyduje sie Pani/Pan przerwac swoj
udziat w badaniu, nie bedzie to miato Zzadnych
konsekwencji i Zzadne przywileje, do ktérych

ma Pani/Pan prawo z tytutu uczestnictwa w badaniu,
nie zostang Pani/Panu odebrane.

. Pani/Pana decyzja nie bedzie miata zadnego
wptywu na Pani/Pana relacje z Uniwersytetem
Jagiellonskim.

D Pani/Pana dane beda traktowane jako poufne.

Aby otrzymaé¢ wiecej informacji, prosimy
skontaktowa¢ sie z prowadzacymi badania (dr hab.
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Agnieszka Hess, agnieszka.hess@uj.edu.pl, lub
dr hab. Dominikg Kasprowicz, dominika.kasprowicz@
uj.edu.pl )”.

Po uzupelnieniu kwestionariusza respondenci otrzymywali na-
stepujace wyjasnienie (sesja odktamujaca):

Podsumowanie: W tym momencie zakonczono wypeinianie
kwestionariusza. Dziekujemy za udziai! Celem

tego badania jest analiza percepcji i efektow
réznorodnych politycznych komunikatéw. By tego
dokonaé, przedstawilismy Pani/Panu fikcyjny artykut,
ktéry nigdy nie zostat opublikowany. Co wiecej,
zawarte w nim dane, przewidywania dotyczace spadku
sity nabywczej, a takze wspomniana fundacja i jej
rzecznik prasowy sg catkowicie fikcyjne. Dotyczy

to takze winy przypisywanej poszczegdlnym grupom

w niektérych wersjach artykuiu. Opinie opisane

w artykule nie odzwierciedlajg opinii Uniwersytetu
Jagiellonskiego ani naukowcdéw zaangazowanych

w niniejszy projekt.

W celu weryfikacji hipotez zebrano duzg ilos¢ danych, przy
pomocy rozbudowanego narzedzia w postaci standaryzowanego
kwestionariusza ankiety zawierajacej 31 pytan. Dzigki temu prowa-
dzacy eksperyment okreslali profil demograficzny badanych, zrédia
medialne informacji politycznych, postawe wzgledem polityki oraz
spoleczenstwa, poziom zaufania, nastawienie do elit oraz imigran-
tow, a ponadto mogli zada¢ pytania kontrolne. Przyktadowe pyta-
nia zaprezentowano w tabeli ponizej.
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Tabela 1. Fragmenty kwestionariusza ankiety zastosowanego w eksperymencie

Kategoria Przyktad

Ktdry opis najlepiej pasuje do otoczenia, w ktérym Pani/Pan zyje?
Duze miasto

Przedmiescia duzego miasta

Niewielkie miasto lub miejscowos$¢

Wies

. Gospodarstwo lub dom poza terenem zabudowanym

6. Niewiem

Profil demograficzny
v w N =

lle czasu tqcznie spedza Pani/Pan Srednio w ciggu dnia roboczego
na $ledzeniu informacji ze swiata polityki i biezqgcych wydarzen?
To moze by¢ zaréwno oglqdanie telewizji, czytanie gazet, stuchanie
radia, jak i przeglgdanie stron internetowych.

W ogéle nie spedzam czasu w ten sposéb

Mniej niz 0,5 godziny

0,5 godziny do 1 godziny

0d 1 godziny do 1,5 godziny

0d 1,5 godziny do 2 godzin

0d 2 godzin do 2,5 godziny

0d 2,5 godziny do 3 godzin

Wiecej niz 3 godziny

Nie wiem

Irédta medialne informadji politycznych

O o N oW kWi

Czy ogdinie towarzyszq Pani/Panu pozytywne czy negatywne
uczucia, gdy mowao...
(emo_in) Wiekszosci 0séb w Polsce
(emo_pol) Wiekszosci politykow
+ (emo_wealth) Wigkszosci oséb bogatych
«  (emo_immi) Wiekszosci imigrantéw
+  (Kolejnos¢ prezentacji losowa)
1 (negatywne) - 7 (pozytywne)

Postawa wzgledem
spoteczenistwa i polityki
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Kategoria Przykfad

Prosimy o wskazanie, do jakiego stopnia zgadza sie Pani/Pan

Z ponizszymi stwierdzeniami:

+ (anti_es1) To naréd, a nie politycy powinni podejmowac
najwazniejsze decyzje polityczne.

« (anti_es2) Rzadzacy politycy sg skorumpowani.

- (anti_es3) Politycy podejmuja decyzje, ktdre szkodza interesom
zwyktych ludzi.

(anti_es4) Zwykli ludzie powinni mie¢ wiekszy wptyw na decyzje
polityczne niz duze korporacje.

+ (anti_es5) Parlamentarzysci szybko traca kontakt ze zwyktymi
ludzmi.

« (anti_es6) Rdznice pomiedzy zwyktymi ludzmi a elita rzadzaca
sg znacznie wieksze niz réznice pomiedzy zwyktymi ludzmi.
(anti_es7) Ludzie tacy jak ja nie maja wptywu na postepowanie
rzadu.

Postawa wzgledem spoteczeristwa i polityki

Zrédto: materiaty wiasne.

Pod koniec ankiety zadano pytania kontrolne, w ktorych re-
spondenci byli zachecani do zastanowienia si¢ nad zawartoscia
komunikatu, nastepnie poproszono ich o oceng z zastosowaniem
siedmiopunktowej skali od 1 (nie dotyczy w ogoéle) do 7 (w pel-
ni stosuje si¢), ktora pozwalala na kontrole trafnosci wewnetrznej,
w tym poziomu ufnosci. W pierwszej kolejnosci potwierdzono
zrozumialo$¢ poszczegdlnych typow bodzca u badanych. W po-
réwnaniu do pomiaru w grupie kontrolnej najbardziej wyrazne
dla badanych bylo odniesienie w komunikacie do zwykltych oby-
wateli, prezentowanych jako ofiary nadchodzacego kryzysu ekono-
micznego. We wszystkich krajach wskazéwka antyelitarna réwniez
dzialala zgodnie z przeznaczeniem. Zwrdcenie uwagi w bodzcu
na elity polityczne, jako winnych nadchodzacego kryzysu, po-
twierdzilo si¢ w czasie kontroli ich negatywna oceng w poréwna-
niu do grupy kontrolnej. Podobnie rzecz si¢ miata w wynikach
ekspozycji na antykapitalistyczny komunikat, ktéry w narzedziu
pomiaru odwzorowalo przekonanie, ze bogaci s odpowiedzial-
ni za przyszte wydarzenia. Wreszcie istniejg rowniez wyrazne
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dowody na to, ze uczestnicy prawidtowo oddawali tres¢ bodzca,

jesli winiono w nim imigrantéw, w poréwnaniu do warunkéw bez

tej wskazowki®.
Aby zoptymalizowac jako$¢ zabranych i analizowanych danych,

a co za tym idzie wzmocni¢ trafno$¢ wewnetrzng eksperymentu,

dokonano wtornej selekcji ankiet, bioragc pod uwage cztery kwestie:

1. czas trwania eksperymentu, gdzie oceniono, ze jesli czas po-
$wiecony na wypelnienie ankiety byl krotszy niz 412 sekund,
respondenci nie byliby w stanie przeczyta¢, zrozumie¢ pytan
i dostarczy¢ odpowiednich odpowiedzi. W rezultacie zatozono,
ze te szybkie odpowiedzi majg niska jako$¢;

2. prostowanie: wybrano trzy pytania o podobnym wzorcu (siatce)
odpowiedzi, jesli odpowiedzi ukltadaly sie¢ wedlug tego samego
schematu, ankiety oznaczano w bazie;

3. ankiete oznaczano, jesli liczba waznych odpowiedzi byta mniej-
sza niz 2/3 tacznej liczby odpowiedzi;

4. ankiety oznaczano, jesli brakowato wigkszo$ci odpowiedzi do-
tyczacych zrozumienia tresci komunikatu (bodzca). Ostatecznie
z bazy danych ankiety usuwane byly tylko wtedy, gdy spelniaty
minimum dwa wymienione kryteria niskiej jakosci'.

W modelu uwzgledniono takze zmienne niezalezne poboczne,
zwigzane z kontekstem spoleczno-politycznym. Zmienne te przed-
stawia tabela 2. Dane na ich temat pozyskano z takich zrédet wtor-
nych, jak EUROSTAT i in.

13 M. Helmeers et al., The Persuasiveness of Populist Communication: Conceptu-
alizing the Effects and Political Consequences of Populist Communication from
a Social Identity Perspective, Working paper, 2018 (w zbiorach autorki).

14 W finalnej bazie danych oznaczalo to usunigcie 2131 ankiet, czyli ok. 13%
wszystkich zgromadzonych.
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Tabela 2. Zmienne niezalezne poboczne
z uwzglednieniem panstwa wystepowania

Poparcie dla partii

= Poparcl'e dla partii populistyenych
— - populistycznych .
Imigragja S s ich w ostatnich
Paiistwo e 22085 83 W ostatnid wyborach
= 3 wyborach krajowych .
N == X krajowych
) (prawicowych) .
&a 0 (lewicowych)
% %
Austria 166323 50 20,51 0,00
Frangja 363 869 9,9 0,35 0,00
Niemcy 1543 848 5,0 470 0,00
Irlandia 76 888 11,6 0,00 0,00
Izrael 2852 6,1 0,00 0,00
Wrochy 280078 12,5 4,08 0,00
Holandia 166 872 6,9 10,10 9,70
Polska 218147 9,2 37,58 0,00
Hiszpania 342114 24,7 0,00 20,65
Portugalia 29896 14,2 0,00 0,00
Szwecja 134240 8,0 12,86 0,00
Szwajcaria 153 627 45 29,50 0,00
Wielka 631452 63 1,80 0,00
Brytania
Norwegia 60816 3,4 22,90 0,00
Rumunia 132795 7,0 1,18 0,00
Gregja 64 446 26,3 0,00 35,46

Zrédto: M. Helmeers, op.cit.

ANALIZA DANYCH I WERYFIKACJA HIPOTEZ

Hipotezy weryfikowane w toku eksperymentu dotyczyty prze-
biegu komunikacji populistycznej i wplywu takich komunikatéw
umieszczonych online na zjawisko obwiniania (przypisywania
winy) trzem zewnetrznym wobec ,,zwyklych obywateli” grupom
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~-wrogow’, do ktorych zaliczono polityczne i ekonomiczne elity
(politycy, bogaci) oraz imigrantéw. Aby rozstrzygnac o wplywie
zmiennych niezaleznych, z uwzglednieniem innych zmiennych po-
tencjalnie zaktdcajacych, wykorzystano kilka metod statystycznej
analizy danych, w tym modelowania wielopoziomowego, dajacego
mozliwo$¢ symultanicznej analizy na wielu poziomach agregacji,
za$ do samej analizy zastosowano pakiet oprogramowania Stata'’>.

Warto podkresli¢, ze sam eksperyment mial charakter me-
todologiczny, gdyz dostarczal istotnych informacji na temat tej
metody i jej zastosowania w miedzynarodowych badaniach poréw-
nawczych. Mamy wiec do czynienia z eksperymentem testowym
i zarazem metodologicznym, metoda badania staje si¢ bowiem
sama przedmiotem eksperymentu prowadzonego po to, by prze-
studiowac i usprawnic¢ istniejace oraz skonstruowa¢ nowe techniki
poznawcze. Zmienione elementy postepowania badawczego wpro-
wadzane s3 z zamiarem okreslenia ich wplywu na uzyskane wyniki,
a innowacje metodologiczne (migdzynarodowy charakter jako spo-
sob zapewnienia powtarzalno$ci) sprawdza si¢ przez ich zastosowa-
nie. Konieczne bedzie powtarzanie eksperymentu z réwnoczesnym
réznicowaniem teoretycznie nieistotnych aspektow bodzca (kanat —
internet, Zrédlo - prasa). Wykorzystanie internetu pozwala na uzy-
skanie sytuacji zblizonej do naturalnej, niereprezentatywnos$¢ prob
wymaga jednak zaawansowanych metod analizy.

W wyniku analiz potwierdzono wplyw jednokrotnej ekspozy-
cji, zapoznania si¢ z medialnym komunikatem populistycznym
prognozujacy kolejny kryzys ekonomiczny. Rzutowal on na po-
stawe obwiniania przede wszystkim bogatej czesci spoleczenstwa,
w nastepnej kolejnosci imigrantéw, a w mniejszym stopniu elit
politycznych.

Zespol, ktorego niewatpliwym sukcesem bylo przeprowadze-
nie tak ztozonego przedsiewzigcia badawczego, w swoich publi-
kacjach wskazuje na szereg waznych ograniczen. Nalezy o tych

15 Szczegétowo technike analizy opisuje np. E. Laszkiewicz, Ekonometria prze-
strzenna III. Modele wielopoziomowe - teoria izastosowania, Ch.C. Beck,
Warszawa 2017.
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zastrzezeniach pamieta¢ podczas interpretacji wynikow. Przede
wszystkim przeprowadzenie badania eksperymentalnego w 15 kra-
jach i zbiorczej analizy danych wiaze si¢ trudnosciami w wyja-
$nianiu réznic zaobserwowanych miedzy krajami (byly widoczne
w odniesieniu do postaw wzgledem kazdej z trzech obwinianych
grup). Sugeruje si¢, aby przyszte badania dazyly do opracowania
teoretycznych pomystéw pozwalajacych przetestowac interakeje
miedzy poziomami w modelu wielopoziomowym, czyli dajacych
mozliwos$¢ wyjasnienia rézni¢ widocznych w poszczegdlnych
panstwach.

PODSUMOWANIE

Eksperyment jako metoda odpowiednia w projektach, w kto-
rych przeprowadza si¢ definiowanie pojec¢ oraz formutowanie hi-
potez, moze mie¢ rdwniez zastosowanie w medioznawstwie. Jak
zilustrowano przykladem projektu badawczego COST, dotyczacego
komunikacji populistycznej w internecie i jej wptywu na obywa-
teli, moze on dotyczy¢ nie tylko obszaréw istotnych i centralnych
w publiczny dyskursie, ale przede wszystkim dostarcza¢ wyjasnien
na poziomie malych grup, takze w kontekscie miedzynarodowym,
i stuzy¢ celom poréwnawczym. Choc¢ istnieje szereg czynnikow
wplywajacych na nietrafno$¢ wewnetrzng eksperymentow, jak po-
kazano na tym zlozonym przyklfadzie, ich $wiadomos¢ i zastosowa-
nie strategii naprawczych czy niwelujacych btedy potrafi skutecznie
ograniczy¢ wplyw czynnikow pozaeksperymentalnych na zmienng
wyjasniana.
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Agnieszka Szymanska, Christina Kohler

POGLEBIONY WYWIAD
INDYWIDUALNY
Z DZIENNIKARZEM

UWAGI WARSZTATOWE

WPROWADZENIE

uwagi na specyficzny charakter dziennikarzy jako grupy

E zawodowej, poglebiony wywiad indywidualny stanowi
bardzo przydatng metode badawcza w obszarze badan me-
dioznawczych. Jest on jednak ztozony i bardzo wymagajacy pod
wzgledem organizacji warsztatu badawczego. Raz przeprowadzo-
nego wywiadu nie mozna ani powtorzy¢, ani uzupelnié, a i sami
dziennikarze nie s3 na ogo! tatwymi respondentami. W rozdziale
omoéwiona zostanie praktyczna strona organizacji tego typu przed-
siewzie¢ badawczych, w tym w szczegdlnosci dobor proby, wybor
i konstrukeja stawianych pytan, organizacja terminarza wywiadow,
przygotowanie transkrypcji oraz ewaluacja uzyskanych wypowiedzi.
Zagadnienia te zostang przedstawione w oparciu o do§wiadczenia
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bedace efektem wywiadéw prowadzonych w srodowisku dzienni-
karzy niemieckich w trakcie dwéch projektow badawczych, reali-
zowanych w Instytucie Publicystyki Uniwersytetu Jana Gutenberga

w Moguncji. Podejmowaly one temat wzajemnych relacji mediow
i polityki w tych ich obszarach, ktore sg najstabiej rozpoznane. Ja-
kos¢ i zakres wzajemnych relacji tego typu aktoréw politycznych

budzi bowiem zainteresowanie niemieckich badaczy najczesciej

w odniesieniu do poziomu ogélnokrajowego!, podczas kiedy inne

plaszczyzny procesu komunikacji politycznej, tj. np. regionalna, lo-
kalna czy europejska, stanowig otwarte pole badawcze?.

Projekt pierwszy, zatytutowany Wspotdziatanie mediéw i polity-
ki w Nadrenii-Palatynacie [niem. Zusammenspiel aus Medien und
Politik in Rheinland-Pfalz], realizowano w latach 2014-2016, a jego
celem byla analiza wzajemnych relacji mediéw i polityki na pozio-
mie regionalnym, tj. pomiedzy politykami i dziennikarzami w kra-
ju zwigzkowym Nadrenia-Palatynat. Pytania badawcze dotyczyty
szeregu aspektow i cech komunikacji politycznej na plaszczyznie
lokalnej i regionalnej, w tym standardéw zawodowych cechuja-
cych oba typy tych aktoréw w kontekscie ich wzajemnych relacji,
a w szczegolnosci czynnika bliskosci-dystansu jako determinanty
ich jakosci. Badania objety zatem obie grupy tych aktoréow. W ka-
tegorii politykéw w ramach projektu przeprowadzono w sumie
10 pogtebionych wywiadow indywidualnych z przedstawicielami

1 Zob. J. Hoffmann, Inszenierung und Interpenetration: Das Zusammenspiel
von Eliten aus Politik und Journalismus, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften,
Wiesbaden 2013; H.M. Kepplinger, Rivalen um Macht und Moral: Bundestag-
sabgeordnete und Hauptstadtjournalisten, [w:] H. Kaspar, H. Schoen, S. Schu-
mann, J.R. Winkler (red.), Politik - Wissenschaft - Medien, VS Verlag fiir So-
zialwissenschaften, Wiesbaden 2009, s. 307-321,

2 Wyjatek stanowig nastepujace publikacje: P. Baugut, N. Fawzi, C. Reine-
mann, Close, dependent, and out of touch with the people? Investigating and
explaining local political communication cultures in a multi-level analysis,
»~The International Journal of Press/Politics” 2017, vol. 22 (3), s. 357-379;
H.M. Kepplinger, D. Marx, Wirkungen und Riickwirkungen der politischen
Kommunikation. Reziproke Effekte auf Landtagsabgeordnete. Politikherstellung
und Politikdarstellung, Beitrage zur politischen Kommunikation, Herbert von
Halem Verlag, K6ln 2008, s. 188-208.



Poglebiony wywiad indywidualny jako metoda badawcza 221

wszystkich frakeji politycznych, reprezentowanych w parlamencie
krajowym Nadrenii-Palatynatu. W kategorii dziennikarzy wywiadu
udzielifo natomiast 5 przedstawicieli mediéw lokalnych.

Projekt drugi, zatytulowany Europejskie Niemcy, niemiecka Euro-
pa [niem. Europdisches Deutschland, deutsches Europa) realizowano
w Moguncji w 2015 r. w kooperacji z Instytutem Dziennikarstwa,
Mediéw i Komunikacji Spotecznej UJ. Dotyczyl on wzajemnych
relacji mediow i polityki w kontekscie procesu integracji europej-
skiej. Badania postaw i nastawienia niemieckich dziennikarzy jako
autorow przekazu stanowily pierwsza cze$¢ rozwazan dotyczacych
przysztosci Europy, ktére podjeto w jego ramach?. Czes¢ druga
objeta analize postaw i nastawienia niemieckich politykow wszyst-
kich szczebli jako tradycyjnych aktoréw politycznych. Etap trzeci
badan stanowita natomiast analiza zawartosci przekazu wybranych
mediéw niemieckich na temat wskazanych wydarzen, zwigzanych
z procesem integracji europejskiej. W ramach tego projektu prze-
prowadzono w sumie 16 poglebionych wywiadéw indywidualnych
z niemieckimi dziennikarzami prasowymi oraz 21 wywiadéw z nie-
mieckimi politykami wszystkich szczebli (tj. lokalnego, krajowego,
federalnego i europejskiego) i opcji politycznych.

POGLEBIONY WYWIAD INDYWIDUALNY
JAKO METODA BADAWCZA

Poglebiony wywiad indywidualny (ang. individual in-depth
interview (IDI), niem. Leitfadeninterview, Tiefeninterview) jest
klasyczna, jakosciowa metoda badawcza. Metody jakosciowe w na-
ukach spotecznych stuzg do pozyskiwania informacji o réznora-
kich cechach indywidualnych badanych jednostek, w tym m.in. ich

3 Wyniki tej czgéci analizy zaprezentowane zostaly w: A. Szymanska, Europa
dziennikarzy. Dyplomacja mediow i (post)narodowa Europa w Swietle wypo-
wiedzi niemieckich dziennikarzy prasowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, Krakow 2016.
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nastawienia do wybranych kwestii, motywacji, sposobu myslenia,
systemu wartosci i przekonan, a takze indywidualnej percepcji
okreslonych stanow rzeczy. Metody jakosciowe pozwalaja na wyja-
$nianie i uogdlnianie rozpoznanych zaleznosci i zwigzkéw na pod-
stawie ograniczonej liczby badanych przypadkdéw*.

Poglebiony wywiad indywidualny, polegajacy na bezposredniej
rozmowie z jednym badanym, stosuje si¢ przede wszystkim do ba-
dania subiektywnych opinii typowych dla przedstawicieli grup spo-
tecznych, ktére cechuje wyrazna i zwarta tozsamo$¢ grupowa’. Jego
celem jest wiec uzyskanie informacji na temat danego stanu rzeczy
od konkretnego respondenta, ktdry zostat przez badacza wybrany
do badan w oparciu o okreslone kryteria. Istotng zaletg tej metody
jest mozliwos$¢ wykluczenia bezposredniego wptywu innych oséb
na tres$¢ i zakres udzielanych przez respondenta odpowiedzi.

Biorgc pod uwage strone organizacyjng przedsiewzigcia badaw-
czego, IDI doskonale nadaje si¢ do badan respondentdéw, ktérych
pozycja zawodowa i dorobek pozwala uwazac za ekspertow w okre-
$lonych dziedzinach i do ktérych dostep - z uwagi na tryb pracy
zawodowej - jest znacznie utrudniony®. Poglebiony wywiad indy-
widualny sprawdza si¢ zwlaszcza w odniesieniu do badan liderow
opinii publicznej, w tym dziennikarzy jako grupy zawodowe;.

Jedna z form pogtebionego wywiadu indywidualnego jest wy-
wiad cze$ciowo standaryzowany/ustrukturalizowany’ (ang. se-
mi-structured interview, niem. halbstandarisiertes Interview). W
jego trakcie pytajacy postuguje sie wczesniej przygotowang lista

4 Zob. H-B. Brosius, A. Haas, E Koschel, Methoden der empirischen Kommuni-
kationsforschung. Eine Einfiihrung, wyd. 6. poszerzone, VS Verlag fiir Sozial-
wissenschaften, Wiesbaden 2012, s. 4-6.

5 U. Flick, Qualitative Sozialforschung. Eine Eifiihrung, Rowohlts Enzyklopadie,
wyd. 3. zmienione, Hamburg 2010, s. 201, a takze M. Nicpon, R. Marzecki,
Poglebiony wywiad indywidualny w badaniach politologicznych, s. 249, [w:]
D. Mikulocka-Wéjtowicz (red.), Przesztos¢ - terazniejszos¢ — przysztosc. Pro-
blemy badawcze mlodych politologéw, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2010.

6 M. Meyen, M. Loblich, S. Pfaff-Ridiger, C. Riesmayer, Qualitative Forschung
in der Kommunikations-wissenschaft. Eine praxisorientierte Einfiihrung,
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2011, s. 85-87.

7 U. Hick, Qualitative Sozialforschung..., op. cit., s. 203.
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pytan wyjsciowych, ktérg — w zaleznosci od tresci wypowiedzi ba-
danego - mozna swobodnie rozwijac i poszerza¢ o kolejne pyta-
nia (zob. nizej). To z kolei umozliwia poglebienie, rozwiniecie lub
uzupelnienie wcze$niej uzyskanych wypowiedzi lub/i ewentualng
reakcje na nowe watki tematyczne, pojawiajace sie w wypowiedzi
respondenta?.

DOBOR PROBY

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna szereg rozmaitych
wskazowek, dotyczacych tak strategii doboru respondentéw, jak
i minimalnej wielkos$ci proby, zalecanej w projektach realizowanych
przy uzyciu IDI°. Wedle wskazan Cornelii Helfenreich wystarcza-
jaca jest juz grupa sze$ciu respondentéw'®. Autorzy polscy zalecajg
z kolei zbadanie wigkszej proby, tj. od 15 do 100 respondentow!™.
Propoponowane w literaturze techniki doboru préby obejmuja na-
tomiast cate spektrum réznorodnych strategii. Jako metodologicz-
nie poprawne wskazywane sg bowiem procedury wielostopniowe!2.
Rozpoczynaja sie one od swobodnego wyboru jednego responden-
ta, interesujacego z punktu widzenia tematu badan, a nastepnie,

8 H-B. Brosius, A. Haas, F. Koschel, Methoden der empirischen..., op. cit.,
s. 102; C. Riesmeyer, Das Leitfadeninterview. Konigsweg der qualitativen Jo-
urnalistenforschung?, [w:] O. Jandura, T. Quandt, J. Vogelgesang (Hrsg.), Me-
thoden der Journalistenforschung, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wies-
baden 2011, s. 224.

9 H. Merkens, Selection Procedures, Sampling, Case Construction, [w:] U. Flick,
E. von Kardorff, I. Steinke (red.), A companion to qualitative research, Sage,
London 2004, s. 165-171.

10 C. Helfferich, Die Qualitit qualitativer Daten. Manual fiir die Durchfiihrung
qualitativer Interviews, wyd. 4, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesba-
den 2011, s. 175.

11 Zob. E. Mtlyniec, Opinia publiczna. Wstep do teorii, Forum Naukowe, Po-
znan-Wroclaw 2002, s. 148, a takze M. Nicpon, R. Marzecki, Poglebiony wy-
wiad..., op. cit., s. 246.

12 Por. C. Helfferich, Die Qualitit..., op. cit., s. 174.
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w miar¢ postepujacej ewaluacji uzyskanych danych, réwnolegte po-
szerza sie grupe badanych o kolejnych respondentéw, az do uzyska-
nia teoretycznego nasycenia®® (ang. theoretical saturation). Stosuje
sie tez dobor celowy respondentéw, ktorych liczba i struktura zo-
staja z gory ustalone. W tym ostatnim przypadku kryteria doboru
proby wynikaja z przyjetych w badaniach zalozen i ich celu'.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi w projekcie

Wspétdziatanie mediéw i polityki w Nadrenii-Palatynacie za bar-
dziej efektywny uznano celowy dobor respondentéw?. Dokonywa-
no go w oparciu o znaczenie okreslonych politykéw i dziennikarzy
w kontekscie procesu komunikacji politycznej na plaszczyznie lo-
kalnej Nadrenii-Palatynatu. Przy dokonywanym wyborze brano za-
tem z jednej strony pod uwage, kto wplywa na ksztalt i odpowiada
za polityke realizowang w tym kraju zwigzkowym, a z drugiej, kto
formuje prezentowany w mediach lokalnych wizerunek tej polity-
ki. Stad o wywiad poproszeni zostali przedstawiciele wszystkich
frakeji politycznych zasiadajacych w parlamencie krajowym (niem.
Landtag) w kadencji 2011-2016. Wywiadu udzielilo po 4 polity-
kéw z CDU/CSU i SPD oraz 2 politykéw Biindnis'90/Die Griinen.
Wyboru dziennikarzy dokonywano za$ w oparciu o znaczenie
zatrudniajgcego ich medium w lokalnym dyskursie politycznym
Nadrenii-Palatynatu. Komplementarne kryterium doboru polega-
to na staraniu si¢ o uzyskanie préby zréznicowanej pod wzgledem
typow reprezentowanych w niej medidéw. Dlatego w probie znalezli
sie zaréwno przedstawiciele mediéw drukowanych, jak i rozgtosni
radiowych i telewizyjnych, w tym przedstawiciele rozgto$ni ko-
mercyjnych i publicznych. W sklad grupy badanych weszli wiec
dziennikarze odpowiedzialni za przygotowanie doniesien na temat
lokalnej polityki z dziennika ,, Allgemeine Zeitung”, radia publicz-
nego SWRI, komercyjnej rozgtosni radiowej RPRI oraz redakgji

13 Zob. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowa-
na, PWN, Warszawa 2000, s. 30-31.

14 U. Flick, An introduction to qualitative research, wyd. 5, Sage, Los Angeles/
London/New Delhi/Singapore/Washington DC, 2014, s. 167-181.

15 Zob. tez: S. Lamnek, Qualitative Sozialforschung: Lehrbuch, wyd. 5 zmnienio-
ne, Beltz Verlag, Basel 2010, s. 171-172.
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SWR Landeschau, ktora jest lokalng audycja informacyjna, emito-
wang na antenie lokalnej telewizji publicznej SWR. Lista konkret-
nych dziennikarzy zostala wyselekcjonowana na podstawie analizy
archiwalnych przekazéw medidw, a takze rozmoéw z cztonkami po-
szczegdlnych redakcji.

W projekcie Europejskie Niemcy, niemiecka Europa dobor re-
spondentéw byl mieszany. W kategorii politykdw zastosowano
dobdr celowy. W sumie wywiadow udzielilo 21 politykéw wszyst-
kich szczebli (tj. lokalnego, krajowego, federalnego i europejskiego),
w tym 7 politykéw CDU/CSU, 5 politykéw SPD, 1 polityk z FDP
oraz po 4 politykow Die Linke i Biindnis’90/Die Griinen. Z kolei
dobdr respondentéw-dziennikarzy miat przebieg wielostopniowy.
Pierwsza grupe badanych stanowili dziennikarze prestizowych
i opiniotwdrczych mediow niemieckich, ktérych przekaz zostat
objety analizg w trzecim etapie projektu. Kryterium ich wyboru
stanowita czestotliwo$¢ publikacji przekazu ich autorstwa w bada-
nym okresie, tj. od 19 stycznia 2015 do 1 lutego 2015 r.!6. Na tym
etapie w wyniku pilotazowej analizy zawartos$ci wybranych mediow
do wywiadu wyselekcjonowano wstepnie grupe 85 dziennikarzy,
tj. 20 redaktoréow tygodnika ,,Der Spiegel”, 3 z tygodnika ,,Focus”,
12 dziennikarzy ,,Die Zeit”, 4 dziennikarzy ,,Frankfurter Allgemeine
Sonntagszeitung” i 29 ,,Frakfurter Allgemeine Zeitung”, 19 dzien-
nikarzy z ,,Stiddeutsche Zeitung” oraz 1 dziennikarza z tabloidu

»Bild”. W pierwszej kolejnosci o wywiad poproszono dziennikarzy-
-autoréw najwigkszej liczby publikacji na famach poszczegolnych

16 Kryzysy ukrainski igrecki wybrano w omawianym projekcie jako studia
przypadku, poniewaz oba te tematy dawaly szanse¢ na pojawienie si¢ zrézni-
cowanych postaw medidw, przejawiajacych sie w sposobie prezentacji obu
kryzyséw i postulowanych rozwigzaniach, ktére — w zaleznoéci od przyjmo-
wanej przez media w przekazie optyki nacechowanej narodowo lub postna-
rodowo — mogly da¢ wskazéwke co do przyszlosci Europy. Zgodnie z zaloze-
niem kryzys grecki, bedacy w istocie kryzysem ekonomicznym, mial szanse
ujawni¢ wieksze przywigzanie do my$lenia w kategoriach narodowych. Kry-
zys ukrainski z kolei, jako stanowiacy zagrozenie dla wspolnego bezpieczen-
stwa, dawal szans¢ na ujawnienie postaw postnarodowych. Ramy czasowe
badan dotycza okresu, kiedy na famach prasy niemieckiej ponownie aktualne
byty tematy obu kryzysow.
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mediow. W sumie w tej kategorii mediéw wywiadéw udzielito

6 dziennikarzy. To grono zostalo nastepnie poszerzone o 10 przed-
stawicieli prasy gléwnie!” lokalnej, ktérych wytypowano do ba-
dan w oparciu o zestawienie najwigkszych podmiotéw na rynku

niemieckiej prasy codziennej, publikowane rokrocznie na famach

niemieckiego medioznawczego miesiecznika ,,Media Perspekti-
ven” (por. tabela 1). Zgodnie z zalozeniem w tej kategorii badanych

w pierwszej kolejnosci o wywiad proszono dziennikarzy najwaz-
niejszych dziennikéw, wchodzacych w sklad siedmiu najwiekszych

wydawnictw/grup mediéw na rynku niemieckim. Z uwagi na brak
mozliwosci wywiadu z przedstawicielami tytutéw prasowych wcho-
dzacych w sktad Grupy Wydawniczej Ippen (Verlgasgruppe Ippen),
zajmujacej 6. miejsce w tym rankingu, liste tych mediéw posze-
rzono o lokalny tytul moguncki ,,Mainzer Allgemeine Zeitung”,
wchodzacy w sklad grupy Rhein Mainz Presse. W kategorii mediow
lokalnych kryterium doboru dziennikarzy stanowit ich zakres obo-
wigzkow redakeyjnych, tj. o wywiad proszono wylacznie dziennika-
rzy odpowiedzialnych za dzial ,,polityka” lub/i serwis zagraniczny'®.

Tabela 1. Rynek niemieckiej prasy codziennej (udziat w rynku w %)

Miejsce w rankingu | Udziat w rynku
Podmiot

2014 % 2012 % 2010 %

Axel Springer SE 1 15,5 1 18,8 1 19,6

Verlagsgruppe Stuttgarter Zeitung/Die
Rheinpfalz/Siidwestpresse, Ulm

2 9,5 2 9,2 2 8,6

Funke Mediengruppe (byta

Verlagsgruppe WAZ), Essen 3 7 3 2 3 o8

Verlagsgruppe Madsack, Hannover 4 5,2 5 5.2 6 40
Verlagsgruppe DuMont Schauberg, Kln 5 5 4 55 4 55

17 Z uwagi na niemozno$¢ realizacji wywiadu z przedstawicielem ,,Bilda”, zdecy-
dowano si¢ na wywiad z dziennikarzami springerowskiego ogoélnokrajowego
dziennika opinii ,Die Welt, ktory nie jest wiec tytulem lokalnym.

18 Imienna lista dziennikarzy patrz: A. Szymanska, Europa dziennikarzy...,
op. cit., s. 95.
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Miejsce w rankingu | Udziat w rynku

Podmiot
2014 % 2012 % 2010 %
Verlagsgruppe Ippen, Miinchen 6 43 6 42 5 42
Verlagsgruppe Augsburger Allgemeine 7 33 8 2,8 - -

Rheinisch-Bergische Verlagsgessellschaft/
Rheinische Post

ddvg, Hamburg 9 3 7 31 8 3

8 3 10 2 10 2

Verlagsgruppe Frankfurter Allgemeine Zeitung 10 28 9 2,5 7 31

Zrédlo: Basisdaten 2014, s. 53, Media Perspektiven: http://www.ard-werbung.de/
media-perspektiven/publikationen/basisdaten/ (dostep: 12.10.2015).

DOBOR I KONSTRUKCJA PYTAN

Badania jako$ciowe realizowane w formie wywiadu moga bar-
dzo istotnie rézni¢ si¢ od siebie pod wzgledem przyjetej w zato-
zeniach struktury stawianych pytan, ich przebiegu i chronologii®.
Na przyklad w wywiadzie narracyjnym badacz poprzestaje jedynie
na zacheceniu respondenta do podjecia opowiesci i aby nie prze-
rwa¢ prowadzonej narracji, stara sie nie zadawa¢ kolejnych pytan2.
Wicekszg ingerencje badacza dopuszcza z kolei forma wywiadu swo-
bodnego, w ktdrej — w zaleznosci od typu wywiadu - poza zache-
ceniem do udzielania odpowiedzi badacz zadaje pytania w sposob
mniej lub bardziej ustandaryzowany?.. W przypadku wywiadow
udzielanych przez takich ekspertéw jak dziennikarze, a takze po-
litycy (co czesto si¢ zdarza w badaniach medioznawczych doty-
czacych obszaru komunikowania politycznego), ktére majg zebra¢

19 C. Hopf, Qualitative interviews: An overview, [w:] U. Flick, E. von Kardoff,
L. Steinke (red.), A companion..., op. cit., s. 203-208; zob. tez K. Konecki, Stu-
dia z metodologii..., op. cit., s. 169-183.

20 K. Konecki, Studia z metodologii..., op. cit., s. 176-183.

21 Kirzysztof Konecki do procedur jako$ciowych zalicza trzy typy wywiaddw:
wywiad swobodny malo ukierunkowany, wywiad swobodny ukierunkowany
oraz wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji.
Ibidem.
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informacje na temat ich doswiadczen i odczu¢ zwigzanych z wy-
konywanym zawodem, zalecane s3 wywiady mocniej ustruktury-
zowane. Nadmiernie otwarta formuta wywiadu moglaby bowiem
zniecheci¢ rozméwcow jako pozbawiona jasno wyznaczonego
celu??. Nie bez znaczenia jest rdwniez, ze w przypadku zaréwno
politykéw, jak i dziennikarzy ma sie do czynienia na ogét z respon-
dentami, ktérych charakteryzuje ponadprzecietna kompetencja
komunikacyjna, maja oni zatem duza swobod¢ w méwieniu, stad
posiadanie ustalonej wczeénie listy pytan wyj$ciowych (ang. inte-
rview guide, guideline, niem. Leitfaden) ulatwia i dyscyplinuje prze-
bieg wywiadu.

Zgodnie z zasadami pytania zawarte w liScie pytan wyjsciowych
wywiadu powinny by¢ zoperacjonalizowang wersja pytan badaw-
czych?3, podjetych w ramach realizowanego projektu. Lista pytan
wyjsciowych powinna mie¢ przy tym czytelng strukture. Wazne
réwniez, by zamie$ci¢ na niej pytania wedlug okreslonej hierarchii,
tj. najpierw te podstawowe, nastepnie uzupelniajace, a pod koniec
wywiadu - kontrolne?*. Najwazniejsza zasada méwi jednak, aby
respondentom zadawaé pytania otwarte?, sformutowane czytel-
nie i zrozumiale. Wywiady czesto udzielane sg za posrednictwem
réznego typu mediow (telemost, Skype, telefon), co jest ogdlnie
przyjetym standardem w przypadku tego typu badan?®. Stad z uwa-
gi na potencjalne trudnosci techniczne (zakldcenia, chwilowe za-
wieszenie polaczenia) w wywiadach lepiej sprawdzajg sie pytania

22 U. Flick, An introduction..., op. cit., s. 166.
23 M. Meyen, M. Loblich, S. Pfaff-Ridiger, C. Riesmayer, Qualitative Forschung
..., op. cit,, s. 91; C. Riesmeyer, Das Leitfadeninterview. Konigsweg der quali-

tativen Journalismusforschung?, [w:] O. Jandura, T. Quandt, J. Vogelgesang
(red.), Methoden der Journalismusforschung, VS Verlag fir Sozialwissenscha-
ften, Wiesbaden 2011, s. 227.

24 M. Meyen, M. Loblich, S. Pfaff-Ridiger, C. Riesmayer, Qualitative For-
schung..., op. cit., s. 97.

25 ]. Glaser, G. Laudel, Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse als In-
strumente rekonstruierender Untersuchungen, VS Verlag fiir Sozialwissenscha-
ften, Wiesbaden 2010, s. 131.

26 Por. M. Meyen, M. Loblich, S. Pfaff-Riidiger, C. Riesmayer, Qualitative For-
schung..., op. cit., s. 85-87.
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krétkie i jasno sformutowane, ktérych percepcja i zrozumienie

sg tatwiejsze?’. Nalezy ponadto zadawa¢ pytania na mozliwie wy-

sokim poziomie uogodlnienia, dzigki czemu nie sugeruje si¢ kierun-

ku odpowiedzi. Wreszcie kazde z pytan musi dotyczy¢ wylacznie

jednego watku. Pytania odnoszace si¢ do kilku aspektéw badanego

zjawiska dajg nikla szanse na uzyskanie odpowiedzi, ktéra dotyczy¢

bedzie wszystkich watkdow.
Przebieg wywiadu obejmuje szes¢ faz:

1. wprowadzenie (pytanie bardzo ogdlne dotyczace badanej
kwestii);

2. rozgrzewke, czyli tzw. warm up (pytanie zawezajace badang
kwestie do zagadnien interesujacych badacza);

3. wejscie (niem. Einstieg), tj. zasadniczg cz¢$¢ wywiadu, w ktorej
pada wigkszos¢ pytan stawianych w trakcie wywiadu;

4. zakonczenie (z mozliwoscia uzupelniania wypowiedzi);

5. podsumowanie (pytania dotyczace prognoz dalszego rozwoju
badanego zjawiska);

6. konfrontacje (pytania kontrolne).

Lista pytan wyjsciowych, wykorzystanych w wywiadach z nie-
mieckimi dziennikarzami w projekcie Wspdtdziatanie mediow i po-
lityki w Nadrenii-Palatynacie, zostala uporzadkowana analogicznie
do kluczowych obszaréw badania, wyznaczonych przez przyjete
w zalozeniach pytania badawcze. Skupialy sie one zatem wokot ta-
kich kwestii, jak dziatania wtasne dziennikarzy, postrzeganie przez
nich dziatan politykéw oraz konsekwencji wynikajacych z istniejg-
cych relacji mediow i polityki dla przedstawicieli obu tych kategorii
zawodowych. Z tych pytan badawczych wyprowadzono liste pytan
wyjsciowych, podstawowych i uzupelniajgcych?® (patrz tabela 2).

27 Por. H-B. Brosius, A. Haas, F. Koschel, Methoden der empirischen..., op. cit.,
s. 91-93.
28 C. Helfferich, Die Qualitdt..., op. cit., s. 182-189.
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Tabela 2. Lista blokow tematycznych i pytan wyjsciowych
w wywiadach z dziennikarzami w projekcie Wspotdziatanie
mediow i polityki w Nadrenii-Palatynacie

Selekcja tematow i zrodta informacji

1. Ktore tematy/wydarzenia z regionu maja w Pana/i opinii najwieksza szanse na to,
by znalez¢ sie w przekazie mediéw i dlaczego?

Co je cechuje?

Czy istnieja jakies obszary polityki, ktdre sg szczegdlnie interesujace? Jesli tak: jakie
i dlaczego?

2. Jaka role jako Zrédta informacji odgrywaja w Pana/i pracy materiaty prasowe
pochodzace od politykéw, ich konferencje prasowe i strony internetowe oraz
media spotecznosciowe?

Kiedy korzysta Pan/i z tego rodzaju zrédet, a kiedy nie?

Jaka role w Pana/i pracy odgrywa bezposredni kontakt z politykiem lokalnym, ew.
jego stuzbami prasowymi?

3. Ktdry ze stereotypéw — ten dziennikarza $ledczego czy ten polityka, ktéry stale
ma potrzebe sta¢ w $wietle reflektoréw — lepiej w Pana/i odczuciu odzwierciedla
realia polityki lokalnej i dlaczego? Nawet jesli ten wizerunek jest przerysowany —
jak Pan/i to widzi?

Przy okazji ktérych tematéw inicjatywa aktywnego poszukiwania informacji
czesciej wychodzi od dziennikarza?

Kiedy to politycy przejmuja inicjatywe i podejmujg aktywne préby przekazania
informacji mediom?

Oczekiwania odbiorcow mediow

4. Jak Pan/i sadzi, ktore doniesienia budza najwieksze zainteresowanie Pana/i
odbiorcéw i sa przez nich szczegdlnie uwaznie sledzone?
Jakie sa to tematy?

5. Jak to jest z politykami jako odbiorcami Pana/i doniesien? Ktére tematy
interesuja ich najbardziej i dlaczego?

Relacje osobiste z politykami

6. W polityce lokalnej wymiana kadry nie dokonuje sie stale. Takze dziennikarze
lokalni zajmuja sie tematyka regionu zwykle przez wiele lat. (...) W ten sposéb
wciaz napotyka sie na te same osoby. Jakie wady i zalety ma to dla Pana/i pracy?

7.(...) Jesli np. przygotowuje Pan/i doniesienie, ktdre stawia konkretnego polityka
w nienajlepszym $wietle, albo sprzyja stanowisku sprzecznemu z jego polityka —
to co Pan/i przy tym sobie mysli?

Czy ma to wptyw na Pana/i sposdb prezentacji tematu? Jaki?

Czy stosuje Pan/i jakies srodki, zeby sie szczeg6lne zabezpieczy¢? Jakie?
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Starania/dziatania komunikacyjne politykéw

8. Jakie dziatania podejmuja politycy, aby zaprezentowac sie w mozliwie
pozytywny sposéb?

Ktére z tych zabiegéw/dziatar s3 w Pana/i opinii najbardziej obiecujace
i skuteczne?

9. Jaka role w Pana/i opinii odgrywaja media spotecznosciowe w komunikacji
miedzy politykami i obywatelami?

Konsekwencje dostrzegane w dziataniach politykow

10. Czy w Pana/i opinii doniesienia lokalnych mediéw wymuszajg na lokalnych
politykach w Nadrenii-Palatynacie podjecie dziatar i decyzji? Jak nalezy to sobie
wyobrazi¢?

11. Czy potrafi sobie Pan/i przypomniec jaki$ temat lokalny, ktéry relacjonowany
byt przez Pana/ig z duza doza krytyki? Jak wygladaty reakcje politykéw?

12. Czy politycy dostosowali swoje strategie komunikacyjne do Pana/i krytycznego
przekazu? Jesli tak, w jaki sposob?

13. Czy krytyczny przekaz mediéw na jakis temat moze réwniez merytorycznie
wptynad na tres¢/ksztatt politycznych negocjacji i decyzji go dotyczacych?

Czy politycy zaczynaja np. uzywac innych argumentow?

Czy politycy decyduja sie — nawet jesli tylko czesciowo — na zmiane swojego
stanowiska po to, aby przeforsowac przynajmniej zasadnicza czes¢ swojego
programu, porzucajac w tym celu inne jego punkty?

14. Negocjacje polityczne i proces decyzji prowadzone sa czesto bez udziatu opinii
publicznej. Czy jest mozliwe, ze przekaz mediéw oddziatuje réwniez na politykéw
za tymi zamknietymi drzwiami?

15. Czy wykluczenie obecnosci opinii publicznej w fazie negocjacji politycznych
ma sens? Jak Pan/i to ocenia i dlaczego?

16. W jakiej sytuacji Pan/i nie opublikowat/aby tzw. informacji otrzymanej
na,wyfgcznosc¢”?

Osobiste nastawienie / przekonania dziennikarzy

17.W jakich sytuacjach Pana/i osobiste nastawienie ogrywa role w przekazie
na tematu lokalne?

Ogdlnie postrzegany uktad sit (niem. Machtverhaltniss)

18. Jak Pan/i opisal/aby wptyw i oddziatywanie polityki na media
w Nadrenii-Palatynacie?

19. Jak Pan/i opisat/aby wptyw i oddziatywanie mediéw na polityke
w Nadrenii-Palatynacie?

20. Czy chciat/aby Pan/i dodac jeszcze co$ od siebie w kontekscie tego tematu
(czyli lokalnych relacji mediéw i polityki)?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zgodnie z przyjeta procedurg pytania stawiane byly w kolejno-
$ci od pytan ogélnych do coraz bardziej szczegdétowych. Wywiad
rozpoczynaly ponadto pytania ,latwe do odpowiedzi’, tj. o for-
mule otwartej, na wysokim poziomie ogdlnosci i nieprowokujace,
co mialo zapewni¢ zaufanie miedzy badajacym a respondentem.
Pytania silniej nacechowane stawiano pod koniec wywiadu. Lista
pytan wyjsciowych sktadata si¢ w sumie z 7 blokéw tematycznych
(Selekcja tematow i Zrédla informacji; Oczekiwania odbiorcow me-
diow; Relacje osobiste z politykami; Starania/dziatania komunika-
cyjne politykéw; Konsekwencje dostrzegane w dziataniach politykow;
Osobiste przekonania/nastawienie dziennikarzy; Ogélnie postrzegany
uktad sit). W ramach kazdego z tych blokéw respondentom zada-
wano zestaw pytan podstawowych, ktéry poszerzano o pytania uzu-
pelniajace, w zaleznosci od potrzeb wyniklych w trakcie wywiadu.

Tabela 3. Lista pytan wyjsciowych wykorzystanych w wywiadach
z dziennikarzami w projekcie Europejskie Niemcy, niemiecka Europa

Tres¢ pytania

Faza wywiadu
Poziom

makro

(o dla Europy znaczy dzisiaj proces integracji?

Wprowadzenie

Jaki wptyw maja (moga mie¢?) media narodowe na proces integracji europejskiej?

Rozgrzewka
makro
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Tres¢ pytania

Faza wywiadu
Poziom

W jakim stopniu media moga (albo powinny?) przyczyniac sie do naszej identyfikagji z UE?

(ytatz U. Becka*. Co Pan/i o tym sadzi?

(o Pana/i zdaniem sadza o tym [Beck] media?

Co Pan/i sadzi o Niemczech w roli lidera polityki europejskiej?

makro

Jak to [Niemcy w roli lidera polityki europejskiej] widza media?

W jakim stopniu adekwatny/wystarczajacy jest w Pana/i
odczuciu przekaz mediéw na temat UE?

Wejscie

(zy media w swoim przekazie przypisuja UE role adekwatna dla jej znaczenia?

(zy media niemieckie przyczyniaja sie do stabilizacji/destabilizacji wspdlnoty europejskiej?

Czy mysli Pan/i, ze niemieckie media opiniotwdrcze maja wptyw
na niemieckich/europejskich decydentdw politycznych?

mezo

W jakim zakresie bierze Pan/i pod uwage mozliwe reakcje
zagranica na Pana/i prace [publikacje]?

mikro

Ktéremu z kryzysow — greckiemu czy ukraifiskiemu — przypisuje
Pan/i wigksz3 atrakcyjnos¢ medialng?

MOZLIWOSC UZUPEENIENIA ODPOWIEDZI

Zakonczenie

Jak widzi Pan/i Unie Europejska za 10 lat?

Podsumowanie
prognozy

Jak widzi Pan/i (w tej Europie za 10 lat) role mediéw?
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Tres¢ pytania

Faza wywiadu
Poziom

PYTANIE INDYWIDUALNE

W swojej osobistej ocenie uwaza sie Pan/i za ,niemieckiego”
azy europejskiego” dziennikarza?

Konfrontacja
pytania kontrolne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

*Cytat: ,,Sg czasy polityki matej, zachowujacej reguty, i jest czas na polityke wielka,
ktora te reguty zmienia” (U. Beck, Niemiecka Europa, PWN, Warszawa 2013, s. 28).

Lista pytan wyjsciowych, wykorzystanych w wywiadach z nie-
mieckimi dziennikarzami w projekcie Europejskie Niemcy, niemiec-
ka Europa, sktadala si¢ w sumie z 17 pytan przyporzadkowanych
trzem poziomom komunikacji politycznej (por. tabela 3), tj. odno-
szacych sie zarowno do poziomu makro, mezo, jak i mikro komu-
nikacji politycznej. Zgodnie z zalecang praktyka pytania w trakcie
wywiadu stawiano rowniez w kolejnosci od ogélnych do coraz
bardziej szczegdtowych. Oprdcz pytan z listy wyjsciowej kazde-
mu z dziennikarzy zadano réwniez jedno pytanie, przygotowane
indywidualnie dla niego®. Wiekszo$¢ pytan wywiadu odnosita sie
do postaw i osobistych opinii badanych, stad posiadata forme pytan
otwartych. Repertuar pytan wykorzystanych w wywiadach obejmo-
wal jednak takze i inne formy, w tym - dla urozmaicenia formuty
wywiadu - takze pytanie ilustrowane cytatem. Z uwagi na przewi-
dywang forme sytuacji badawczej (cze$¢ wywiaddw z koniecznosci
musiata odby¢ si¢ za posrednictwem Skypea lub telefonicznie, po-
niewaz w gronie badanych byli tez dziennikarze mieszkajacy poza
granicami Niemiec), odstapiono od pytan dtugich, formutowanych
za pomocg zdan zlozonych.

29 Lista pytan indywidualnych patrz: A. Szymanska, Europa dziennikarzy...,
op. cit., s. 98.
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ORGANIZACJA TERMINARZA WYWIADOW

Zespoly badawcze biorace udzial w realizacji obu projektow sta-
nowili studenci Instytutu Publicystyki Uniwersytetu Jana Guten-
berga w Moguncji, ktory jest placowka o bardzo bogatej tradycji
badan. W projekt Wspétdziatanie mediow i polityki w Nadrenii-Pa-
latynacie zaangazowali si¢ studenci uczestniczacy w warsztatach
badawczych ,Mediatyzacja” [,,Medialisierung”], prowadzonych
przez Christing Kohler w IP UJG w semestrze zimowym roku aka-
demickiego 2015/2016. W przypadku projektu Europejskie Niemcy,
niemiecka Europa zespol badawczy skladal sie z 27 studentek i stu-
dentéw, uczestniczacych w warsztatach badawczych ,, Aktuelle Fra-
gen der Berufsfeldforschung, Teil D” [,, Aktualne zagadnienia badan
nad zawodem, cz¢s¢ D”], prowadzonych przez Agnieszke Szyman-
ska w semestrze letnim roku akademickiego 2014/2015. Studenci
pracowali - z kilkoma wyjatkami — w zespotach dwuosobowych*.

Po wczes$niejszym, bardzo szczegélowym omdwieniu ze stu-
dentami strategii organizacji tego typu przedsiewziecia badawcze-
go (seminaria warsztatowe organizowane w IP UJG majg na ogodt
forme 4 o$miogodzinnych spotkan), zadaniem studentéw byto za-
inicjowanie - zgodnie z oméwionym schematem postepowania®!
- kontaktu ze wskazanym przez prowadzgacg zajecia dziennikarzem,
przedstawienie mu koncepcji projektu badawczego, do udziatu
w ktérym byt zapraszany, ustalenie z nim terminu wywiadu, jego
przeprowadzenie, przygotowanie szczegétowego raportu z prze-
biegu wywiadu wraz z jego transkrypcja. Przed podjeciem dziatan
zwigzanych z organizacjg wywiadu studenci otrzymywali specjalny
list powitalny (niem. BegriifSungsbrief), ktory zawieral szczegdtowe
informacje na temat tematu i celu badan. List ten przekazywano

30 Takie rozwigzanie byto niezbedne z uwagi na wzglednie niewielkie do$wiad-
czenie badawcze czgéci zespolu. Zob. T. Briisemeister, Qualitative Forschung.
Ein Uberblick, wyd. 2. zmienione, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wies-
baden 2008, s. 126.

31 Por. C. Helfferich, Die Qualitit..., op. cit., s. 175-178.
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dziennikarzom poczta tradycyjng badz elektroniczng®. Dziennika-
rzom pozostawiano rowniez mozliwo$¢ swobodnego wyboru miej-
sca i czasu wywiadu.

Cze$¢ wywiadow miala forme rozmowy face to face, prowadzo-
nej bezposrednio, najczeéciej jednak — z uwagi na odlegte miejsce
zamieszkania wielu rozméwcow, zwlaszcza ujetych w kategorii ko-
respondentéw zagranicznych w projekcie Europejskie Niemcy, nie-
miecka Europa — wywiady przeprowadzone zostaly przez Skypea
lub telefonicznie. Dziennikarze na ogét doé¢ chetnie zgadzali sie
na udzielenie wywiadu, ale z uwagi na charakter ich pracy, ktorej
terminarz czesto jest dyktowany tempem zachodzacych wydarzen,
termin wielu z nich byl wielokrotnie przesuwany. W ramach pro-
jektu Europejskie Niemcy, niemiecka Europa wszystkie wywiady
z dziennikarzami zostaly przeprowadzone w okresie trzech ko-
lejnych miesiecy, tj. od czerwca do sierpnia 2015 r. Wywiady
w ramach projektu Wspotdziatanie mediow i polityki w Nadrenii-

-Palatynacie prowadzono wiosng 2016 r.

PRZYGOTOWANIE TRANSKRYPC]JI

Wywiady prowadzone w ramach obu omawianych projektow
trwaly zwykle ok. 45-60 minut. W przypadku projektu Europejskie
Niemcy, niemiecka Europa $rednia objetos¢ ich transkrypcji wy-
niosla 16,5 strony znormalizowanego tekstu. W sumie uzyskany
w drodze wywiadow material badawczy miat w tym projekcie obje-
to$¢ 265 stron znormalizowanego maszynopisu.

Stopien szczegoétowosci transkrypcji jest warunkowany
przedmiotem zainteresowania badan realizowanych za pomoca

32 Kopie listu przesytanego dziennikarzom wramach projektu Europejskie
Niemcy, niemiecka Europa patrz: A. Szymanska, Europa dziennikarzy...,
op. cit., s. 97.
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wywiadu3. W przypadku projektu Wspétdziatanie mediow i po-
lityki w Nadrenii-Palatynacie analiza nie miata obejmowac poza-
werbalnych elementéw komunikacji, dlatego w transkrypcjach nie
odnotowywano zadnych pozastownych elementéw wypowiedzi,
takich jak $miech, westchnienia itp. Tego rodzaju transkrypcje
cechuje wigksza przejrzystos¢, sg one bardziej czytelne i utatwiajg
merytoryczng ewaluacje uzyskanych wypowiedzi. W transkrypcji
zachowano jednak oryginalne brzmienie uzyskiwanych wypowie-
dzi, tzn. w trakcie zapisu nie dokonywano zadnych poprawek i ko-
rekt stylu, szyku czy konstrukeji gramatycznej wypowiedzi, nawet
jesli nie byly one poprawne. W ten sposob starano si¢ zachowaé
wiernie sens wypowiedzi respondenta.

W przypadku projektu Europejskie Niemcy, niemiecka Europa
osoby przygotowujace transkrypcje zostalty poproszone o to, aby
w zapisie wywiaddw zamiesci¢ informacje o wszystkich, tzn. réw-
niez pozawerbalnych, elementach komunikatu. Elementy te same
w sobie nie stanowily co prawda, podobnie jak w pierwszym
z omoéwionych projektow, przedmiotu badan. Ale ich obecnos¢
w transkrypcji dawata bardzo istotne wskazéwki na temat reak-
cji badanych oraz pytan wywiadu, ktére sprawialy respondentom
najwieksza trudno$¢. Informacje te traktowane byly przez autor-
ke badan jako wazna wskazdwka dotyczaca rzetelnosci, szczerosci,
a wiec i wiarygodno$ci uzyskanych wypowiedzi.

W przygotowaniu transkrypcji czlonkowie zespoléw badaw-
czych czesto postugiwali sie programem F4/F5transkript [F4/F5
transkription], ktdry jest przydatnym narzedziem wspomagaja-
cym zapis tego typu materialu badawczego. Funkcje tego progra-
mu (ulatwione zatrzymywanie nagrania, powtdrne automatyczne
odtwarzanie ostatniego fragmentu nagrania po zwolnieniu pauzy,
mozliwo$¢ wprowadzenia znacznikéw czasu w transkrypcji) bar-
dzo ulatwiajg prace.

33 U. Flick, An introduction..., op. cit., s. 300; zob. takze S. Kowal, D.C. O’'Con-
nell, The Transcription of Conversations, [w:] U. Flick, E. von Kardoff, 1. Ste-
inke (red.), A companion..., op. cit., s. 248.
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EWALUACJA UZYSKANYCH WYPOWIEDZI

Ewaluacja danych jakosciowych moze réwniez przyjmowac
rézne formy - w przypadku jako$ciowej analizy zawartosci** (ang.
quality content analysis, niem. qualitative Inhaltsanalyse) moze
mocno wigzacé si¢ z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi, lub tez
by¢ wyprowadzona z otrzymanych danych (kodowanie rzeczowe,
kodowanie teoretyczne®®). W tym kontek$cie warto przypomnie,
ze zastosowanie listy pytan wyjsciowych bardzo ulatwia systematy-
zowanie uzyskanych wypowiedzi, a takze ich poréwnanie.

W projekcie Wspétdziatanie mediéw i polityki w Nadrenii-Pa-
latynacie ewaluacja uzyskanych wypowiedzi przyjmowata — w za-
leznosci od bloku tematycznego — wielorakie formy. Na przyktad
w przypadku pytania o znaczenie mediéw spoleczno$ciowych w re-
lacjach dziennikarzy i politykéw chodzilo o obszar, ktéry w pew-
nym zakresie zostal juz rozpoznany (np. w odniesieniu do wzorcow
uzytkowania czy niesionych zagrozen i korzysci), dlatego zasto-
sowano mocniej ustrukturyzowanga technike analizy w formie
jakosciowej analizy zawarto$ci. W odniesieniu do wypowiedzi
dotyczacych opinii o jako$ci wzajemnych relacji mediéw i polityki
na poziomie lokalnym, ewaluacja wymagata zastosowania otwar-
tego podejscia, bliskiego kodowaniu teoretycznemu. Uzyskany
material badawczy opracowywano, systematyzujac i identyfikujac
zakres uzyskanych odpowiedzi (kodowanie otwarte, niem. offenes
Codieren), a nastepnie dokonujac poréwnania wypowiedzi po-
szczegblnych respondentdw, ktore dotyczyly analogicznych wat-
kéw badanych relacji (kodowanie osiowe, niem. axiales Codieren).
Na tym etapie badan korzystano ze wsparcia programu MAXQDA,
ktéry pozwala na oznaczanie w tresci poszczegdlnych wywiadow

34 U. Flick, An introduction..., op. cit., s. 323; zob .takze P. Mayring, Qualitative
content analysis: theoretical foundation, basic procedures and software solution,
Psychopen, Klagenfurt 2014.

35 U. Flick, An introduction..., op. cit., s. 306; zob .takze A. Bohm, Theoretical
coding: text analysis in grounded theory, [w:] U. Flick, E. von Kardorff, I. Ste-
inke (red.), A companion..., op. cit., s. 270-275.
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fragmentéw wypowiedzi dotyczacych okreslonych watkow i dzieki
temu szybkie ich wyszukiwanie, co jest niezwykle istotne przy tak
obszernym materiale badawczym.

Omoéwienie i interpretacja wypowiedzi uzyskanych w trakcie
wywiadow w projekcie Europejskie Niemcy, niemiecka Europa do-
konana zostala w odniesieniu do pieciu zagadnien podstawowych
(relacja medidw i polityki, dyplomacja mediow, kondycja Unii
Europejskiej, znaczenie Niemiec w Unii Europejskiej oraz sposdb
prezentacji kwestii europejskich w przekazie mediéw), ktoérych
dotyczyly pytania badawcze. Z uwagi na otwartg formule pytan
stosowanych w indywidualnych wywiadach pogtebionych, a w kon-
sekwencji tego sposob i zakres udzielanych przez dziennikarzy
odpowiedzi, etap podsumowania i systematyzacji otrzymanych wy-
nikéw wymagal stosunkowo elastycznego podejscia do klasyfikacji
poszczegolnych wypowiedzi oraz ich przyporzadkowywania i inter-
pretacji w ramach wyrdznionych zagadnien podstawowych. Udzie-
lane odpowiedzi ksztaltowane byly przez dziennikarzy swobodnie
i niejednokrotnie bywaty nie tylko bardzo obszerne i wielowatkowe,
ale zawieraly tez odniesienie do pytan zadanych wcze$niej, ktére
udzielajacy odpowiedzi probowali w ten sposéb uzupetnia¢. Stad
o przypisaniu konkretnej wypowiedzi do okreslonego zagadnienia
decydowata przede wszystkim jej tres¢36. Ewaluacja uzyskanych
wypowiedzi w ramach tego projektu zawierala zatem zaréwno ele-
menty jako$ciowej analizy zawartosci, jak i kodowania otwartego,
rzeczowego i osiowego.

OGRANICZENIA METODY

Poglebiony wywiad indywidualny nalezy do bardzo przydatnych
i wdzigcznych metod. Posiada jednak réwniez istotne ograniczenia.
Z jednej strony jest bowiem metodg bardzo wymagajaca, tak pod

36 Zakres pytan przyporzadkowanych poszczegdlnym zagadnieniom podstawo-
wym zob. A. Szymanska, Europa dziennikarzy..., op. cit., s. 99.
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wzgledem umiejetnosci badacza, jak i niezbednych do poniesienia
naktadow badawczych (przede wszystkim czasowych i organiza-
cyjnych). Jednocze$nie jednak uzyskane dzieki niemu rezultaty
poznawcze nie moga by¢ traktowane jako reprezentatywne dla ba-
danej populacji, poniewaz — wtasnie z uwagi na zakres niezbed-
nych naktadéw badawczych - zwykle wykonuje si¢ je na bardzo
ograniczonej prébie. Poglebiony wywiad indywidualny jest wiec
badaniem typu eksploracyjnego, a nie technika badawcza pozwa-
lajaca na identyfikacje twardych zaleznosci czy korelacji. Nie nada-
je sie wiec rowniez do weryfikowania czy falsyfikowania twardych
hipotez badawczych. Jego zadanie polega na empirycznym poszu-
kiwaniu nowych zalezno$ci poprzez poglebienie wiedzy na temat
zaleznos$ci juz stwierdzonej, ewentualnie lepszym rozpoznaniu
okolicznosci towarzyszacych jej przebiegowi itd.”. Podejmowana
dzialalno$¢ poznawcza ma zatem charakter interpretacyjny (jest
bliska wyjasnianiu idiograficznemu) i miesci si¢ w tradycji pozna-
nia hermeneutycznego®. Uprawiane w tym duchu badania spotecz-
ne widzg swe zadania i cele nie w wyjasnianiu zjawisk spotecznych,
lecz wlasnie w ich opisie i interpretacji, prowadzacej do lepszego
ich rozumienia®.

37 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, ttum. A. Kloskowska-Dudzinska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 46-49.

38 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow
2007, s. 41.

39 B. Krauz-Mozer, Teorie polityki. Zatozenia metodologiczne, PWN, Warszawa
2005, s. 48.
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Agnieszka Hess

DIALOG OBYWATELSKI
W METODOLOGII BADAN
MEDIOZNAWCZYCH

WPROWADZENIE

etodologia nauk o mediach i komunikacji spotecznej
w Polsce jest w fazie dynamicznego rozwoju. Badacze

mediéw i komunikowania sukcesywnie siegaja po tech-

niki i instrumentarium badawcze stosowane w obszarze pokrew-
nych dyscyplin oraz adaptuja nowe metody i podejscia badawcze,
by efektywniej diagnozowac rozwoj mediow i interakcji wokot nich.
Multigenetycznos¢ dyscypliny sprawia, ze rodowod badacza oka-
zuje sie istotnym czynnikiem doboru metod i technik badawczych
w konkretnych projektach empirycznych. Majac $wiadomos¢ tej
zaleznosci, nalezy podkresli¢ politologiczne korzenie autorki roz-
dzialu i jej przywigzanie do koncepcji opartych na teoriach sys-
temow i analizy systemowej, ktore traktuja komunikowanie jako
integralng czes¢ polityki oraz systemu politycznego. Zainteresowa-
nia badawcze autorki skupiajg si¢ na wzajemnym oddziatywaniu
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wielowymiarowych podsysteméw komunikacji politycznej, jakimi
s3 z jednej strony spoleczenstwo obywatelskie, a z drugiej medialna
sfera publiczna.

Klasyczne podejscie politologiczne akcentuje przede wszyst-
kim systemowe uwarunkowania procesu komunikacji poli-
tycznej, co pozwala na okreslenie znaczenia obiegu informacji
miedzy uczestnikami tego procesu dla poprawienia jakosci i wply-
wu na rozwdj systemu. Podejscie komunikologiczne skupia si¢
gltownie na aspektach komunikowania masowego (w kontekscie
rozwoju mediow masowych) oraz dzialaniach komunikacyjnych
aktoréw tego procesu. W badaniach autorce bliska pozostaje per-
spektywa Walerego Pisarka, ktéry podkreslat relacyjny charakter
komunikacji politycznej. Wedlug nestora polskiego prasoznaw-
stwa komunikacja polityczna to komunikacja w dziedzinie polityki,
a takze procesy wzajemnych oddzialywan informacyjnych pomie-
dzy podmiotami polityki, do ktérych nalezg reprezentanci wladzy,
pretendenci do wtadzy, a takze obywatele. Ci ostatni albo bywaja
celem zabiegow reprezentantéw wladzy i pretendentéw do wiladzy,
albo tez staraja sie wptyna¢ na jednych i drugich, dzielgc si¢ infor-
macjami i uczestniczac w spotecznym procesie uzgadniania opinii
w sprawach politykil.

Rozdzial przedstawia konceptualizacje oraz przebieg badan nad
dialogiem obywatelskim, traktowanym jako obszar komunikacji
politycznej, prowadzonych w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow
i Komunikacji Spotecznej UJ od 2015 r. Uwaga analityczna skupia
sie przede wszystkim na prezentacji instrumentarium badawczego
zastosowanego na kazdym etapie Obserwatorium Dialogu Oby-
watelskiego (ODO), czyli projektu badawczego diagnozujacego
kondycje dialogu obywatelskiego w Krakowie. Realizowany jest
on przez Instytut Dziennikarstwa, Medidéw i Komunikacji Spo-
tecznej UJ (IDMiKS UJ) oraz Instytut Spraw Publicznych UJ (ISP
UJ), w porozumieniu z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw

1 W.Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 98.
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Spotecznych (MOWIS)2. W wymiarze ogélnym badania ODO za-
kladaja obserwacje spolecznych, instytucjonalnych i medialnych
warunkow prowadzenia dialogu obywatelskiego w Krakowie. Dia-
gnoze te umozliwia analiza funkcjonowania instytucji dialogu oby-
watelskiego, ich wizerunku medialnego oraz postrzegania przez
obywateli, badanie proceséw komunikacyjnych, organizacji obiegu
komunikacji i wspolpracy pomigdzy instytucjami dialogu obywa-
telskiego, monitoring przebiegu dialogu obywatelskiego i proceséw
decyzyjnych. ODO jest projektem diugoterminowym, w ktérym
wykorzystuje si¢ r6zne metody i techniki badacze, dostosowane
do potrzeb i celéw prowadzonych analiz. Istotnym pozostaje fakt,
ze kazdy z partneréw naukowych wnosi do projektu wlasng per-
spektywe badawcza, co umozliwia wieloptaszczyznowe podejscie
analityczne. W ramach zainteresowan badawczych ISP UJ miesci
si¢ ocena wspoldziatania Gminy Miejskiej Krakoéw i organizacji
pozarzadowych oraz zdolnosci tych aktoréw do podejmowania
wspolpracy z innymi instytucjami. IDMiKS UJ koncentruje si¢ na-
tomiast na analizie procesu komunikowania i obiegu informacji po-
miedzy uczestnikami dialogu obywatelskiego oraz na analizie roli
mediéw i wykorzystywaniu nowych technologii komunikacyjnych
w tym procesie.

POJECIE DIALOGU OBYWATELSKIEGO

W ujeciu najszerszym dialog obywatelski pojmuje si¢ jako typ
relacji pomiedzy wladzg a obywatelami, ktéry umozliwia bezpo-
$redni udzial obywateli w procesie podejmowania decyzji, czyli
sprawowaniu wladzy. Pojecie dialogu obywatelskiego w tym przy-
padku $cisle wiaze si¢ z ideg spoteczenstwa obywatelskiego oraz
koncepcjami kapitatu spolecznego i demokracji bezposredniej, kto-
re taczy partycypacyjne podejscie do demokracji. Wyraza si¢ ono

2 Wiecej zob. na: www.odo.wzks.uj.edu.pl/ (dostep 25.06.2008).
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w zalozeniu, Ze uczestnictwo polityczne powinno obejmowac jak
najszersze kregi obywateli, ktorzy winni jak najczesciej angazowac
sie w rozne formy aktywnosci spolecznej we wszystkich sferach zy-
cia publicznego.

Waskie rozumienie dialogu obywatelskiego nie uwzglednia re-
lacji pomiedzy pojedynczymi obywatelami i niesformalizowanymi
grupami obywateli a wladzg. Okresla ono typ relacji miedzy zor-
ganizowanymi obywatelami, dziatajacymi w ramach konkretnych
podmiotéw — organizacji spolecznych, ktdre sg najbardziej zin-
stytucjonalizowang forma spoteczenstwa obywatelskiego i z zasa-
dy maja stanowi¢ inne rozwigzanie wobec tradycyjnych instytucji
panstwa. Dialog obywatelski jest w tym ujeciu systematycznym
procesem komunikacji i negocjacji ujetym w konkretne proce-
dury. Realizuje si¢ on poprzez takie instrumenty, jak konsultacje
spoleczne, wystuchania spoteczne czy pozostale fora uzgadniania
stanowisk i decyzji, na ktorych reprezentowane sg interesy grup
i organizacji. Innymi stowy, zinstytucjonalizowany dialog obywa-
telski nalezy do form regulowania relacji spotecznych miedzy orga-
nizacjami obywatelskimi a pafistwem.

W badaniach dialogu obywatelskiego nalezy bra¢ pod uwa-
ge oba te ujecia. Planowanie badan calosciowych, pozwalajacych
na diagnozowanie zmian, wymaga obserwacji wszystkich podmio-
tow dialogu obywatelskiego (réwniez pojedynczych obywateli). Nie
da si¢ bowiem analizowac¢ tego zjawiska na poziomie instytucjonal-
nym bez uwzglednienia warunkdw, w jakich dialog obywatelski jest
realizowany. Nie sposdb postawi¢ trafnej diagnozy, dotyczacej jego
kondycji, bez identyfikacji czynnikéw sprzyjajacych, jak i utrudnia-
jacych jego rozwdj. Do waznych elementéw badan nalezy otoczenie
medialne. Przekazy rozpowszechnianie w sferze publicznej kreu-
ja bowiem okreslony klimat prowadzenia debaty. Rownie istotna
okazuje si¢ analiza pojedynczych opinii. Jesli podstawowe zadanie
badan polega na ocenie wzajemnego komunikowania si¢ uczestni-
kow dialogu obywatelskiego oraz ich zdolnosci do podejmowania
wspolpracy, to integralng cze$¢ analizy stanowi poznanie sposobdw
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rozumienia i postrzegania dialogu obywatelskiego i jego instytucj,
zarowno wsrdd osob zainteresowanych tym procesem, jak i tych
nieinteresujacych si¢ nim.

DIALOG OBYWATELSKI JAKO PRZEDMIOT
BADAN MEDIOZNAWCZYCH

Podstawg dla analiz rzeczywisto$ci spolecznej w projekcie ODO
sg teorie komunikacji, co pociaga za soba ujecie systemu spotecz-
nego jako dynamicznej calosci, pozostajacej w trwatym stadium

»stawania si¢”. Wydarzenia komunikacyjne, ktére konstruuja syste-
my, zachodza w skali jednostek (mikro), organizacji (mezo) i calego
spoleczenstwa (makro). Na kazdym z tych pozioméw komunikacja
operuje innymi kodami. Charakteryzuja si¢ one niejednoznacznym
rozumieniem?®. W omawianych badaniach przyjeto perspektywe
medioznawczg, co posiada dwa kluczowe uzasadnienia. Po pierw-
sze, istota dialogu obywatelskiego polega na aktywnym komuni-
kowaniu si¢ obywateli i wladzy w sferze publicznej, a w mediach
tkwi potencjal tworzenia dyskursywnej sfery publicznej*. Po dru-
gie, dzieki mozliwosciom, jakie dajg ich uzytkownikom nowe tech-
nologie medialne i narzedzia internetowe, konstruuja si¢ nowe
przestrzenie komunikacyjne, ktére zmieniajg struktury spoleczne.
Analizy medioznawcze skupiajg si¢ zatem z jednej strony na pozna-
niu sposobow prezentacji okreslonych tematéw i zjawisk w prze-
strzeni publicznej, z drugiej za$ identyfikuja dominujace funkcje
mediéw w odniesieniu do proceséw spolecznych®.

3 N. Luhmann, Systemy spoleczne. Zarys ogélnej teorii, przekl. M. Kaczmarczyk,
Zaklad Wydawniczy ,Nomos”, Krakéw 2007, s. 132-135.

4 S. Coleman, K. Ross, The Media and the Public.“Them” and “Us” in Media Di-
scourse, Wiley-Blackwell, Chichester 2010, s. 39-45.

5 A. Hess, Spoleczni uczestnicy medialnego dyskursu politycznego w Polsce. Me-
diatyzacja i strategie komunikacyjne organizacji pozarzgdowych, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013, s. 85-88.
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Centralnym obszarem zainteresowania w badaniach dialogu
obywatelskiego, prowadzonych w IDMIKS U], uczyniono rolg me-
diéw w dialogu obywatelskim, zakladajac ich sprawcza i przyczyno-
wa role (ktdra nie zawsze musi odnosi¢ si¢ do systemu jako catosci).
W obrebie przyjetego podejscia analiza moze dotyczy¢ co najmniej
trzech plaszczyzn: mikro — wiedzy, przekonan i motywdéw dzialania
poszczegolnych jednostek, mezo — poziomu organizacji, makro -
poziomu systemu jako calosci. Badania mediéw i komunikowania
w dialogu obywatelskim w Krakowie objely:

o rozne formy pozyskiwania informacji przez mieszkancow
oraz ich wzajemnego komunikowania si¢ w sprawach mia-
sta, jak rowniez kanaléw komunikowania wykorzystywanych
przez mieszkancéw w komunikowaniu z instytucjami samo-
rzadowymi i obywatelskimi (plaszczyzna mikro);

« media i kanaly komunikowania aktoréw instytucjonalnego
dialogu obywatelskiego (ptaszczyzna mezo);

« funkcje, zachowania i dyskurs mediéw w odniesieniu
do proceséw instytucjonalizacji dialogu obywatelskiego
(plaszczyzna makro).

Sedno badan medioznawczych obejmuje zdiagnozowanie oto-
czenia medialnego dialogu obywatelskiego w Krakowie (czyli uzy-
skanie odpowiedzi na pytania, jak dialog obywatelski prezentowany
jest w mediach w Krakowie i jakie ma to znaczenie dla efektyw-
nos$ci wspolpracy miasta z organizacjami pozarzagdowymi, a takze
spolecznego postrzegania dialogu obywatelskiego).

MEDIA W DIALOGU OBYWATELSKIM.
PREANALIZA

Badanie roli mediéw w dialogu obywatelskim jest zadaniem
wielowymiarowym, wymagajacym uwzglednienia relacyjnego cha-
rakteru tego zjawiska, a zatem zastosowania réznorodnych metod
i narzedzi badawczych, dostosowanych do analizy poszczegdlnych
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elementéw obserwowanego systemu. Punktem wyjscia w bada-
niach ODO bylo rozréznienie trzech podstawowych grup uczestni-
kow dialogu obywatelskiego: obywatele, wtadze i media.

Badania podzielono na dwa zasadnicze etapy. Pierwszy z nich
obejmowal preanalizg, czyli serie réznych badan wstepnych, kto-
rych wyniki stworzyly podstawe do konceptualizacji badan wilasci-
wych - diagnozujacych media i komunikowanie.

WYWIADY POGLEBIONE

Celem poczatkowej fazy projektu byto poznanie stopnia zna-
jomosci pojec i zagadnien dialogu obywatelskiego oraz sposobow
postrzegania instytucji dialogu obywatelskiego wsréd mieszkan-
cow Krakowa i przedstawicieli krakowskich organizacji pozarza-
dowych®. W pierwszej kolejnosci chodzito o ustalenie, czy i w jaki
sposob obywatele (zaréwno niezaangazowani w dziatalno$¢ po-
zarzagdowa, jak i aktywni przedstawiciele krakowskich organiza-
cji pozarzadowych) identyfikuja dialog obywatelski. A nastepnie,
na podstawie uzyskanych informacji, starano si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, czy po stronie obywateli istnieja sprzyjajace badz nie-
sprzyjajace warunki dla rozwoju dialogu obywatelskiego w Krako-
wie. Waznym zamierzeniem badan bylo takze ustalenie przyczyn
zidentyfikowanych opinii. W zwigzku z tymi zalozeniami okreslo-
no dwa podstawowe zadania badawcze:

1. przeprowadzenie badan sondazowych wsréd mieszkancow Kra-
kowa w zakresie znajomosci podstawowych poje¢ i obszaréw
dzialania instytucji dialogu obywatelskiego, poziomu zaangazo-
wania w dziatalno$¢ spoteczng oraz znajomosci zrédel pozyski-
wania informacji o instytucjach i inicjatywach obywatelskich;

2. przeprowadzenie badan sondazowych wsrod przedstawicieli or-
ganizacji pozarzagdowych w zakresie znajomosci podstawowych

6 E.Bogacz-Wojtanowska, A.Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkaricow, przed-
stawicieli organizacji pozarzgdowych i mediéw. wyd. 1, Wydawnictwo Attyka,
Krakow 2015, wyd. 2, Wydawnictwo TOC, Krakéw-Nowy Targ 2017, wersja
elektroniczna: www.odo.wzks.uj.edu.pl/raporty-odo (dostep: 20.05.2018).
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pojec i obszardéw dziatania instytucji dialogu obywatelskiego,
realizacji idei i rozwigzan dialogu obywatelskiego oraz rozpo-
znania roli i znaczenia réznych instytucji miejskich, powotanych
do rozwoju dialogu obywatelskiego w miescie, a takze znajomo-
$ci zroédel pozyskiwania informacji o instytucjach i inicjatywach
obywatelskich.

Badania sondazowe wsrdd mieszkancow Krakowa oraz przed-
stawicieli organizacji pozarzagdowych zrealizowano w oparciu
o wywiady pogtebione, cz¢sciowo ustrukturyzowane. Narzedzia
badawcze, ktérymi byly kwestionariusze wywiadéw, stanowily
instrumentarium pomocnicze, porzadkujace i standaryzujace po-
zyskiwane informacje. W scenariuszu wyrézniono pig¢ podstawo-
wych blokéw zagadnien dotyczacych:

1. sposobu definiowania dialogu obywatelskiego;

2. sposobu rozumienia podstawowych poje¢, takich jak: organiza-
cja pozarzagdowa, konsultacje spoteczne, budzet obywatelski itp.;

3. poziomu znajomosci nazw i obszaréw dzialania takich instytu-
cji dialogu obywatelskiego, jak MOWIS, Pelnomocnik Krakowa
ds. Polityki Spotecznej, Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, Komisje Dialogu Obywatelskiego;

4. poziomu zaangazowania mieszkancéw Krakowa w dziatalno$¢
spoleczng (przynaleznos¢ do organizacji spotecznych, praca
na ich rzecz, udzial w spotkaniach organizowanych przez in-
stytucje dialogu obywatelskiego Krakowie), w przypadku or-
ganizacji obywatelskich sprawdzano takze poziom znajomosci
dokumentéw dotyczacych dialogu obywatelskiego;

5. zrodel pozyskiwania informacji o inicjatywach obywatelskich
oraz instytucjach obywatelskich.

Scenariusz zakladal czesciowo ustrukturalizowang rozmowe,
w ktorej badacz musial zada¢ wszystkie zalozone pytania, zacho-
wujac dowolng kolejnos¢.. Istotne bylo rozszerzanie i poglebianie
rozmowy, pozwalajace nie tylko na nieskrepowang wypowiedz
rozmdéwcow, ale takze czgsto szczegdtowy opis, wyjasnienie czy
definiowanie réznych problemdw, widzianych z perspektywy re-
spondentéw. Dlugos¢ trwania wywiadu zalezala zatem od stopnia
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zainteresowania rozmowcy i checi podzielenia si¢ swoimi spo-
strzezeniami i opiniami. W badaniach przeprowadzonych wsréd
mieszkancow przecietny wywiad trwat okoto 30 minut, najdtuzszy
zajal ponad dwie godziny, najkrétszy trwat 19 minut. Rozmowy
z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych trwaly od 30 mi-
nut do dwdéch godzin.

Wywiady z mieszkanicami Krakowa przeprowadzono w okresie
od listopada 2014 do lutego 2015 r. W badaniach uczestniczyli stu-
denci studiéw stacjonarnych II stopnia z Instytutu Dziennikarstwa,
Mediéw i Komunikacji Spolecznej i Instytutu Spraw Publicznych
U]J, ktérzy zostali przeszkoleni w zakresie problematyki badan oraz
techniki prowadzenia wywiadéw pogtebionych. Przeprowadzono
facznie sto wywiadéw z mieszkanicami, za ktoérych uznano osoby
mieszkajace co najmniej od pieciu lat w Krakowie. Przy doborze
proby uwzgledniono dwa podstawowe kryteria wyboru: ptec i wiek
(18-25, 25-40, 40-60, powyzej 60). Dodatkowo starano si¢ pozyskaé
respondentéw zamieszkujacych rozne dzielnice Krakowa oraz od-
mienne typy osiedli i zabudowan. Przy doborze proby wspierano
sie metoda ,,kuli $nieznej”. Respondentéw udzielajacych wywiadu
proszono o skontaktowanie ankietera z kolejng osoba, ktéra mo-
glaby odpowiedzie¢ na przygotowane pytania. W badaniach wziglo
udziat 49 kobiet i 51 mezczyzn, w réznych grupach wiekowych.

Wywiady z przedstawicielami krakowskich organizacji pozarza-
dowych’ przeprowadzono w okresie od listopada 2014 do czerw-
ca 2015 r. Zrealizowali je doktoranci oraz pracownicy naukowi
Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U], ktérych za-
interesowania badawcze obejmujg dzialalno$¢ trzeciosektorowa.
Rozmowy prowadzone byly gtéwnie z prezesami badz cztonkami
zarzadow organizacji, a w wyjatkowych sytuacjach z pracownikami
lub wolontariuszami wskazanymi przez lidera organizacji. W gro-
nie respondentéw wytypowanych do badan przewazaty osoby bar-
dzo dobrze zorientowane w obszarze prowadzonych analiz, dlatego

7 Badania te byly koordynowane przez Ewe Bogacz-Wojtanowska. Wiecej zob.
E. Bogacz-Wojtanowska, A.Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach, op. cit. s. 67-115.
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wywiady realizowali eksperci specjalizujacy si¢ w problematyce or-

ganizacji dialogu obywatelskiego. Dobdr organizacji do badan byt

celowy, dokonany w oparciu o sze$¢ dychotomicznych kryteriow:

1. organizacja wspolpracujaca — organizacja niewspdtpracujaca
z miastem Krakow;

2. organizacja nalezaca — organizacja nienalezaca do cial o charak-
terze konsultacyjno-doradczym;

3. fundacja oraz stowarzyszenie;

4. organizacja posiadajaca status pozytku publicznego - organiza-
cja nieposiadajgca tego statusu;

5. organizacje funkcjonujgce na réznych polach dziatalno-
$ci (zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacja Organizacji
Pozarzadowych?®);

6. organizacja posiadajaca — nieposiadajaca swoich reprezentantow
w krakowskich ciatach doradczo-konsultacyjnych.
Zrealizowano 27 wywiadéw. Wsréd przebadanych organiza-

cji, zgodnie z zalozeniami doboru proby, znalazlo si¢ ostatecznie

15 fundacji, 11 stowarzyszen oraz jedno stowarzyszenie zwykle. Po-

fowa z nich funkcjonowala w 2015 r. od co najmniej 10 lat. Status

organizacji pozytku publicznego (OPP) posiadalo 37% badanych
podmiotéw. Do analizy wybrano organizacje dziatajace w roz-
nych obszarach aktywnosci spoteczno-gospodarczej, od pomo-
cy spolecznej, przez ochrong zdrowia, az po integracje spoteczna.
Co istotne, kazda z przebadanych organizacji posiadata co naj-
mniej kilka zadeklarowanych obszaréw aktywnosci, w skrajnych
przypadkach nawet 27. Zdecydowana wiekszo$¢ (70%) nie posia-
data swoich reprezentantéw w ciatach o charakterze konsultacyj-
no-opiniodawczym. Wsrdd przebadanych organizacji znajdowaly
sie takze i takie, ktore nalezg do kilku podmiotéw, w tym Krakow-
skiej Rady Dzialalno$ci Pozytku Publicznego oraz Komisji Dialogu
Obywatelskiego.

8 L.M. Salamon, H.K. Anheier, Defining the Nonprofit Sector: A Cross-National
Analysis, Manchester University Press, ,,Johns Hopkins Nonprofit Sector Se-
ries” 1997, no. 4.
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Na podstawie wywiadéw pogtebionych z mieszkancami i przed-
stawicielami organizacji pozarzadowych pozyskano wielowatkowy
i jednoczes$nie niezwykle warto$ciowy material do analizy. Odpo-
wiedzi na kolejne zagadnienia byly zréznicowane pod wzgledem
szczegotowosci i zawieraly spore rozbieznosci. Wielu rozmoéwcow
wskazywalo w odpowiedziach liczne aspekty zagadnien, o ktére
ich pytano, i podejmowalo watki poboczne. Cz¢sto wzbogacaly
one pozyskiwany material empiryczny. Z drugiej strony wsréd re-
spondentdw znalazly si¢ osoby nieorientujace si¢ w tematyce lub
niezainteresowane odpowiedzig na niektdre pytania. Analiza po-
zyskanych tresci polegala na poszukiwaniu podobienstw i réznic
pomiedzy odpowiedziami. Kazdy wywiad byt czytany wielokrotnie
przez ekspertow, ktorzy poréwnali i kategoryzowali zawarte w nich
dane. Analiza ta pozwolila na sformulowanie uogélnien o charak-
terze wyjasniajacym i jednoczesnie na wyréznienie najwazniejszych
cech réznicujacych wypowiedzi respondentdw, ktore staly sie waz-
nymi kategoriami analitycznymi w badaniach diagnozujacych za-
chowania mediéw w dialogu obywatelskim.

Z perspektywy analiz stricte medioznawczych szczegélnie istot-
nym efektem przeprowadzonych wywiadéw bylo okreslenie zrodet
i sposobow pozyskiwania informacji na temat spraw miasta oraz
rozpoznanie kontekstéw dialogu obywatelskiego. Stworzono listy
konkretnych mediéw i innych kanatléw komunikowania, ktére
mieszkancy i przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wska-
zali jako posredniczace w wymianie informacji dotyczacych tego,
co dzieje si¢ w miescie. Opisano rézne sposoby rozumienia i defi-
niowania dialogu obywatelskiego, co pozwolito na uwzglednienie
w badaniach diagnostycznych wielu kontekstow postrzegania tego
procesu wérod respondentow.

ANALIZA ZAWARTOSCI. BADANIA PILOTAZOWE

Podstawowym elementem pierwszego etapu badan byta ana-
liza medidw jako uczestnikéw dialogu obywatelskiego. Jej celem
bylo stwierdzenie, czy i w jaki sposob media lokalne w Krakowie
informuja i edukuja obywateli w sprawach dotyczacych dialogu
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obywatelskiego oraz zwigzanych z nim instytucji i proceséw ko-
munikacyjnych. Zadanie to okazalo si¢ trudne. Juz wstepna lektura
materialu wykazala niewielka obecno$¢ pojecia dialogu obywatel-
skiego oraz poje¢ pokrewnych w krakowskich mediach lokalnych,
co wplyneto na decyzje zespotu w sprawie charakteru badan oraz
zastosowanego w nim instrumentarium.

Do badan mediéw zastosowano analize zawartosci, dostosowu-
jac to narzedzie do charakteru pozyskanego materialu badawczego.
W rozumieniu klasycznym analiza zawarto$ci oznacza systema-
tyczng analize ilosciows, stosowang do badan bardzo obszerne-
go materialu badawczego, ale Walery Pisarek podkredlal, ze ,,jest
to narzedzie badawcze z nieograniczona liczbg wymiennych ostrzy.
Od doboru wlasciwego ostrza zalezy sprawnos¢ narzedzi konkret-
nej pracy”®.

Badania ilo§ciowe wykorzystano w analizie jedynie jako wstep-
ng faze postepowania badawczego zorientowanego na wnioskowa-
nie dotyczace wystepowania zjawisk pozajezykowych i rozpoznanie
znaczen ukrytych zawartych w dyskursie. Ze wzgledu na to, Zze ma-
terialy dziennikarskie zawieraly sporg liczbe doniesien o rozma-
itych przyktadach dialogu obywatelskiego lub innych, pokrewnych
zdarzeniach komunikacyjnych, a takze dzialaniach podmiotow
zaangazowanych w komunikacje wokot istotnych spraw miejskich,
jednak bez uzywania wprost wyrazen i poje¢ zwigzanych ze sferg
dialogu obywatelskiego i konsultacji spotecznych, cel badan roz-
szerzono o analiz¢ medialnego obrazu wszelkich dziatan komuni-
kacyjnych rozgrywajacych si¢ w Krakowie pomiedzy podmiotami
istotnie zaangazowanymi w dialog obywatelski oraz w poszukiwa-
nie i negocjowanie rozwigzan probleméw miejskich. Zadanie po-
legalo na okresleniu gtéwnych dziedzin, ktérym poswigcaja uwage
media lokalne, oraz usytuowaniu dialogu obywatelskiego na tle
struktury miejskich proceséw komunikacyjnych. Efektem analizy

9 W. Pisarek, O mediach i jezyku, Universitas, Krakow 2007, s. 62.
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mialo by¢ przedstawienie medialnych reprezentacji wydarzen me-
dialnych w Krakowie w wymiarze diachronicznym i poréwnaw-
czym. Sprawdzano, czy media lokalne w Krakowie:

« ujmujg wydarzenia w miescie i powiatach w kategoriach in-
terakeji, dialogu, negocjacji, uzgadniania stanowisk czy tez
w kategoriach konfliktu interesow i $cierania si¢ racji;

« pisza o dialogu obywatelskim, uzywajac stosownej termino-
logii i przywolujac nazwy zaangazowanych w nig podmio-
tow;

« pisza o dialogu obywatelskim, jednak bez uzywania stosow-
nej terminologii i/lub nie przywolujac nazw zaangazowa-
nych podmiotéw;

« nie pisza na temat dialogu obywatelskiego.

Badaniami objeto rézne rodzaje medidw. Analizie poddano

publikacje:

« w trzech ukazujacych sie w Krakowie gazetach drukowa-
nych: ,,Gazecie Krakowskiej”, ,,Dzienniku Polskim” oraz

~Gazecie w Krakowie” - dodatku lokalnym do ,Gazety Wy-
borczej”;

« w portalach internetowych poswieconych problematyce
miejskiej: Magiczny Krakéw, Love Krakow, Krakéow Nasze
Miasto. Materialy kwalifikowano do badan na podstawie ich
umiejscowienia pod zaktadkami ,,Aktualno$ci” lub ,,Zdarze-
nia’;

« wwydaniach Kroniki Krakowskiej — serwisu informacyjnego
TVP Krakéw. Analizowano serwisy zarchiwizowane na stro-
nie internetowej Kroniki;

« w Radiu Krakow. Analizowano materialy zarchiwizowane
na stronie internetowej Radia, pod zakladkami ,, Aktualno-
§ci” lub ,,Zdarzenia’.

Préba objeta tydzien konstruowany w maju oraz tydzien ciagly

w czerwcu 2015 r. (w sumie 11 dni). Jednostka rejestracji byla cala
publikacja dziennikarska. Do analizy kwalifikowano wszystkie pu-
blikacje, w ktorych:

« byla mowa o wydarzeniu medialnym;
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« wydarzenie to zlokalizowane bylo w Krakowie oraz gminach
wojewodztwa Malopolskiego, pod warunkiem, ze w wy-
darzeniu (interakcji) braty udzial co najmniej dwa z wy-
mienionych w kluczu kategoryzacyjnym podmiotéw (z
wylaczeniem dziennikarza - autora publikacji).

Tak szeroki zakres geograficzny, obejmujacy nie tylko Kra-
kow, lecz takze gminy, wynikat z zalozenia, Ze udzial problema-
tyki komunikowania obywatelskiego w doniesieniach z gmin
wojewodztwa matopolskiego moze by¢ wiekszy niz w informacjach
o procesach komunikacyjnych rozgrywajacych si¢ w samym Krako-
wie, a to za sprawg glebszego osobistego zaangazowania dziennika-
rzy w gminach w lokalne zdarzenia. Zeby to zweryfikowa¢, a takze
uzyskaé wstepng wiedze o réznicach pomiedzy informacjami
o procesach komunikacyjnych w miescie i w gminach, w obreb ba-
dan wlaczono takze dziennikarskie doniesienia i informacje o pro-
cesach komunikacyjnych odbywajacych si¢ poza obrebem samego
Krakowa, w gminach wojewddztwa matopolskiego.

Lacznie wstepnej kwalifikacji do badan poddano 1014 tekstow
pisanych oraz 130 materiatéw audiowizualnych. W przygotowaniu
materiatu brano pod uwage informacje, relacje reporterskie i repor-
taze oraz publicystyke. Wylaczono z badan recenzje i wiadomosci
kulturalne oraz cale dzialy sportowe analizowanych dziennikéw.

Na podstawie tak okreslonych kryteriow do badan zakwa-
lifikowano 95 publikacji prasowych: 18 w GW, 26 w GK oraz
51 w DP. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan pilo-
tazowych mediéw, ktére przeprowadzone zostaly na niewielkiej
probie, udalo si¢ wskaza¢ ogolne zarysowujace si¢ tendencje, wy-
stepujace w materiale badawczym. Wnioskowanie z tej czesci badan
postuzyto jako punkt wyjscia dla badan wlasciwych mediow.

ANALIZA DOKUMENTOW | BADANIA ANKIETOWE
Badania uczestnikdéw dialogu obywatelskiego na poziomie
mikro (opinie mieszkancow i przedstawicieli organizacji poza-
rzagdowych) i na poziomie makro (zachowania mediow w dia-
logu obywatelskim) poszerzono o analiz¢ instytucjonalnych
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aktorow dialogu obywatelskiego, czyli podmiotéw odpowiedzial-
nych za przebieg tego procesu w Gminie Miejskiej Krakow oraz
krakowskich organizacjach pozarzadowych (poziom mezo)®. Cho-
dzilo o ocen¢ wspoldziatania tych aktoréw i ich wzajemnego komu-
nikowania sie.

Zalozenia o wspotdziataniu wladz samorzadowych i organi-
zacji pozarzadowych sg zapisane w dokumentach strategicznych
i programowych miasta Krakowal!l. Do najbardziej znanych form
instytucjonalnego dialogu obywatelskiego naleza konsultacje oraz
budzet obywatelski. Gmina Miejska Krakéw prowadzi konsul-
tacje z organizacjami pozarzagdowymi od 2011 r.!?, na podstawie
Uchwaty Rady Miasta Krakowa nr XI1I/135/11 z 13 kwietnia 2011 r.
w sprawie okreslania szczegétowego sposobu konsultowania z Kra-
kowskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art.3 ust.3 ustawy
z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie projektow aktéow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczg-
cych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Uchwala ta precyzyjnie
wyznacza zasady realizowania konsultacji. Celem badan uczyniono:

10 A.Hess, E.Bogacz-Wojtanowska, K.Gad, S.Wrona, Dialog obywatelski
w Krakowie. Formy iwspéldziatanie z organizacjami pozarzgdowymi, Wy-
dawnictwo ToC, Nowy Targ-Krakéw 2016. ISP UJ poszerzyt jeszcze te bada-
nia o szczegotowy analize funkcjonowania organizacji pozytku publicznego
w Krakowie. Na podstawie analizy dokumentéw oraz wywiadéw pogtebio-
nych badano obszary aktywnosci OPP, realizowane przez nie projekty, sieci
ich wspolpracy, a takze misje. Jw., s. 25-26, 65-97, wersja elektroniczna: www.
odo.wzks.uj.edu.pl/raporty-odo (dostep: 25.05.2018).

11 Zob. m.in.: dokumenty i sprawozdania Aktualizacja Strategii Rozwoju Kra-
kowa - Strategia Rozwoju Krakowa 2030; uchwaly Rady Miasta w sprawie
przyjecia wieloletnich programéw wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z or-
ganizacjami pozarzadowymi na lata 2012-2014 oraz 2015-2018 oraz roczne
sprawozdania z ich realizacji, www.bip.krakow.pl (dostep: 25.05.2018).

12 Uchwata nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 r. w sprawie
okre$lania szczegélowego sposobu konsultowania z Krakowska Rada Dziatal-
noéci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie projektow aktéw prawa miejsco-
wego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.



258 Dialog obywatelski w metodologii badan medioznawczych

« poznanie praktyk konsultacji Gminy Miejskiej Krakéw z or-
ganizacjami pozarzagdowymi w 2015 r. oraz zebranie opinii
przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat przebie-
gu konsultacji i postulowanych zmian w sposobie ich funk-
cjonowania;

o analize jakosci wzajemnego komunikowania si¢ organizacji
pozarzagdowych w Krakowie i Urzedu Miasta, w tym ocen¢
funkcjonalnos$ci administrowanego przez GMK portalu in-
ternetowego www.ngo.krakow.pl, skierowanego do krakow-
skiego $rodowiska pozarzadowego.

Podstawowe instrumentarium badawcze obejmowato analize
zawarto$ci dokumentow oraz badania ankietowe. Chodzito bo-
wiem o zestawienie zasad i procedur przeprowadzania konsultacji
z organizacjami pozarzadowymi w Krakowie, a nastepnie poznanie
opinii przedstawicieli sektora pozarzagdowego na temat praktyki ich
stosowania. Istotne bylo zebranie jak najwigkszej liczby ankiet (od
przedstawicieli réznych typow organizacji pozarzadowych) i jedno-
cze$nie zapewnienie anonimowosci respondentow (aby wyrazane
w formularzu opinie byty wyczerpujace i jak najbardziej szczere).
Réwnie wazng role odegralo poznanie stanowiska urzednikéow
GMK odnosnie procedur konsultacji i zaangazowania srodowiska
pozarzadowego w ich realizacje. Ostatecznie w badaniach wykorzy-
stano nastepujace metody i narzedzia badawcze:

« analize dokumentéw, procedur, projektéw i dzialan GMK

w zakresie konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi;

« sondaz online (ankieta internetowa) skierowany do krakow-
skich organizacji pozarzadowych;

« pogtebione wywiady, tzw. eliteinterviews, z urzednikami od-
powiedzialnymi za przebieg konsultacji z organizacjami po-
zarzagdowymi w Krakowie;

o analize zawartosci krakowskiego portalu (ngo.krakow.pl).

Badania realizowano w czterech etapach. W pierwszej kolej-
nos$ci dokonano analizy zawartosci oficjalnych dokumentéw do-
tyczacych konsultacji Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzadowymi w 2015 r. Uczyniono to z perspektywy wymogow
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zawartych w uchwale nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa
z 13 kwietnia 2011 r., a nastepnie zestawiono dane na temat konsul-
tacji przeprowadzonych w 2015 r. wedlug nast¢pujacego schematu:

« podmiot przeprowadzajacy konsultacje,

o przedmiot konsultacji,

e cCzas trwania,

« formy konsultacji,

« sposoby docierania z informacjami o konsultacjach,

» podmioty biorgce udziat w konsultacjach,

« liczba uwag zaproponowanych do konsultowanego projektu,

» wskazanie, czy uwagi uwzgledniono, a jesli tak, to w jakiej

czesci.

Zestawienie to wykorzystano w drugim etapie badan, w ktérym
zbierano opinie organizacji pozarzadowych na temat konsultacji
zrealizowanych w 2015 r. oraz proponowanych zmian, majacych
na celu efektywniejsze procedowanie w przyszlosci. Cele szczegd-
fowe tej czesci badan opracowano na podstawie wynikéw analizy
dokumentdéw, przede wszystkim §8.2 uchwaty nr XII/135/11 Rady
Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 r. Obejmowaly one ocene:

o praktycznosci i efektywnosci poszczegdlnych form konsul-

tacji,

 docierania do odbiorcéw konsultacji (w tym przypadku

do organizacji pozarzadowych),

o jakosci i liczby uzyskiwanych w wyniku konsultacji uwag

od organizacji pozarzadowych,

« wymiaru czasowego konsultacji,

o konstruktywnosci konsultacji (z punktu widzenia zglasza-

nych uwag),

 (dodatkowo) ogdlnej oceny wspolpracy organizacji pozarza-

dowych z Gming Miejska Krakow w 2015 .

Dane dotyczace opinii organizacji pozarzadowych byly zbierane
od grudnia 2015 do lutego 2016 r. Narzedzie do badan (kwestio-
nariusz ankiety online) miato forme specjalnie stworzonej do tego
celu aplikacji, dostepnej pod adresem. Umozliwialo to dotarcie
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do duzej liczby podmiotéw oraz utatwiato im wzigcie udzialu

w badaniu. Do rekrutacji respondentéw wykorzystano nastepujace

metody:

1. spersonalizowane maile do wybranych organizacji pozarzado-
wych z zaproszeniem do wzigcia udzialu w badaniu;

2. akgcje telefoniczne skierowane do wybranych organizacji poza-
rzagdowych z zaproszeniem i przypomnieniem o przeprowadza-
nym badaniu;

3. spersonalizowane wiadomosci wysylane do poszczegélnych or-
ganizacji pozarzadowych za posrednictwem Facebooka, z zapro-
szeniem do wziecia udzialu w badaniu;

4. umieszczenie informacji o badaniu na stronach internetowych
Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego i miejskiego portalu
dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl.

Badania przeprowadzono wsrdd organizacji pozarzadowych,
ktére majg swoja siedzibe w Krakowie i z obszarem dzialalnosci
obejmujacym teren wojewddztwa malopolskiego. Do analizy za-
kwalifikowano organizacje formalnie wspotpracujace z GMK oraz
te nieuczestniczace w zadnych gremiach skupiajacych przedstawi-
cieli sektora pozarzagdowego i urzednikéw. Punktem wyjscia dla
doboru préby byto stworzenie bazy danych organizacji wedlug na-
stepujacych kryteriow:

« czlonkostwo w KRDPP;

o czltonkostwo w KDO;

o dzialalno$¢ na rzecz federalizacji srodowiska organizacji po-

zarzagdowych;

« obszar dzialalnosci organizacji (na podstawie skategoryzo-
wanych informacji zamieszczonych na portalu www.ngo.kra-
kow.pl), poszeregowany zgodnie z nastepujacym kluczem:

» uslugi socjalne oraz pomoc spoleczna,
» ochrona zdrowia,

» rozwdj lokalny,

» sport, turystyka, rekreacja i hobby,

» kultura i sztuka,

» edukacja i wychowanie,
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» ochrona $rodowiska,
» mniejszo$ci narodowe i cudzoziemcy,
» religia.

Skonstruowana na podstawie tych kryteriow baza danych za-
wierata 97 kontaktéow do organizacji pozarzadowych. Nastepnie
zastosowano metode ,,kuli $nieznej”, aby pozyska¢ dane kontakto-
we kolejnych organizacji. W trakcie kontaktu z kazdg organizacja
pozarzagdowa proszono jej przedstawicieli o wypelnienie kwestio-
nariusza oraz przesfanie linka do formularza zaprzyjaznionym lub
wspolpracujacym z nimi organizacjom. Biorgc pod uwage liczbe
organizacji pozarzadowych w Krakowie oraz mozliwo$ci podmiotu
przeprowadzajacego badania, zdecydowano, ze minimalng prébe
do badan stanowi¢ bedzie 50 organizacji pozarzadowych dziataja-
cych w Krakowie.

W trakcie zbierania materiatu badawczego okazalo sig, ze pomi-
mo wysylania spersonalizowanych maili, wiadomosci na Facebo-
oku oraz akgji telefonicznej, zainteresowanie udziatem w badaniu
wsrod organizacji pozarzagdowych bylo niewielkie. Do konca stycz-
nia 2016 r. uzyskano zaledwie 54% przyjetego minimum zwrotno-
$ci ankiet. Taka sytuacja spowodowala koniecznos¢ modyfikacji
sposobu doboru préby do badan. Pozostate 46% wypelnionych
kwestionariuszy uzyskano poprzez doboér celowy: zwrdcono si¢
mailowo oraz telefonicznie do organizacji pozytku publicznego (z
terenu Krakowa) z prosba o uczestnictwo w badaniu. Ostatecznie
w sondazu uczestniczyto 50 organizacji trzeciego sektora.

Przy konstrukeji narzedzia do badan ankietowych wykorzysta-
no wyniki badan jako$ciowych — wywiadéw pogtebionych z przed-
stawicielami organizacji pozarzadowych (badania z 2015 r.) oraz
z urzednikami (rozmowy odbyly sie w 2016 r. i stanowily czes¢
opisywanego etapu projektu). Gotowe narzedzie skonsultowano
z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych oraz pracow-
nikami Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych,
co pozwolilo na uwzglednienie uwag i optymalizacj¢ kwestionariu-
sza. Ankieta skladala si¢ ostatecznie z 18 pytan, ktére odnosity sie
do celow glownych oraz szczegétowych projektu. Pierwsza cze§é
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ankiety dotyczyla oceny konsultacji z organizacjami pozarzado-
wymi w 2015 r. Uzyskane odpowiedzi wykorzystano do diagnozy
wspotdziatania GMK z NGO z punktu widzenia organizacji po-
zarzadowych. Druga cze$¢ pytan dotyczyla postulowanych zmian,
na podstawie ktérych sformulowano rekomendacje dotyczace mo-
dyfikacji procedury konsultacji.

BADANIA WLASCIWE, DIAGNOZUJACE
MEDIA I KOMUNIKOWANIE

Badania diagnozujace media i komunikowanie w dialogu oby-
watelskim, prowadzone w IDMiKS U] i stanowiace najwazniejsza
czgs$¢ projektu z perspektywy medioznawczej, podzielone zosta-
ty na dwa etapy: 1. badanie reprezentacji medialnych, 2. badanie
opinii dziennikarzy i kreatoréw opinii. Pierwszy etap mial na celu
zdiagnozowanie otoczenia medialnego dialogu obywatelskiego
w Krakowie (czyli uzyskanie odpowiedzi na pytania, jak dialog
obywatelski prezentowany jest w krakowskich mediach i jakie
moze to mie¢ znaczenie dla jako$ci wspdtpracy miasta z organiza-
cjami pozarzadowymi, a takze dla spolecznego postrzegania dialo-
gu obywatelskiego). Badania te zostaly przeprowadzone w 2017 r.1%.
Reprezentacje medialne dialogu obywatelskiego w Krakowie ziden-
tyfikowano na podstawie ilosciowej i jako$ciowej analizy zawarto-
$ci, z elementami krytycznej analizy dyskursu.

Badanie przekazu medidéw, w ramach ktorego ksztaltowane
sg reprezentacje medialne, wymaga bowiem z jednej strony ana-
lizy tekstow obecnych w mediach, z drugiej zas regut decyduja-
cych o ich tresci. Celem tak prowadzonych badan empirycznych

13 A.Hess, M. Bukowski, J. Grzechnik, W.Klytta, Dialog obywatelski w Kra-
kowie. Reprezentacje medialne, Wydawnictwo TOC, Nowy Targ-Krakow
2017, wersja elektroniczna: www.odo.wzks.uj.edu.pl/raporty-odo (dostep:
30.05.2018).
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- w wymiarze ogélnym - jest identyfikacja dominujacych funkcji
mediéw w odniesieniu do proceséw instytucjonalizacji dialogu
obywatelskiego.

REPREZENTACJE MEDIALNE

Badania pilotazowe mediéw z 2015 r. wykazaly, ze media w Kra-
kowie stabo zakorzeniajg zinstytucjonalizowany dialog obywatelski
w sferze publicznej. Dziennikarze bardzo rzadko podejmuja proble-
matyke wspolpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi, spora-
dycznie uzywaja terminologii zwigzanej z dialogiem obywatelskim.
Do przeprowadzenia badan wlasciwych — monitoringu mediéw,
wybrano celowo przedzial czasowy marzec-czerwiec (13.03.2017-
10/12.06.2017), w ktérym spodziewano si¢ wzmozonego zainte-
resowania mediéw lokalnych tematem dialogu obywatelskiego.
W okresie tym odbywaja si¢ bowiem dwa wazne wydarzenia:
organizowana jest kolejna edycja budzetu obywatelskiego oraz
trwajg kampanie organizacji pozytku publicznego. Do analizy
zebranych danych wykorzystano polaczenie metod ilosciowych
i jakosciowych (analize zawartosci i krytyczng analize dyskursu).
Na podstawie wynikow preanalizy okreslono kategorie badawcze
i opracowano klucz kategoryzacyjny do analizy zawartosci.

Tabela 1. Podstawowe kategorie i podkategorie
badawcze zastosowane w analizie

Kategorie Podkategorie
Interpretacje terminologia
Narzedzia odgoérne, oddolne (zorganizowanych obywateli)

wiadze miasta i inne instytucje miejskie,
Aktorzy organizacje pozarzadowe,
obywatele (wystepujacy kolektywnie lub indywidualnie)

Regulacje dokumenty, programy, uchwaty, ramy prawne
Liderzy opinii cytowania bezposrednie, odwotania

Kontekst tematyka, wydarzenia komunikacyjne,
Autorzy dziennikarze redakcyjni, inni autorzy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Przystepujac do analizy przekazu krakowskich dziennikow
i portali spotecznosciowych na temat dialogu obywatelskiego,
uwzgledniono réznorodnos¢ znaczen tego pojecia, wystepuja-
ca w literaturze przedmiotu i publicystyce, oraz zidentyfikowane
w poprzednich badaniach sposoby rozumienia i kojarzenia dialo-
gu obywatelskiego wérod mieszkancéw Krakowa. Jednym z celow
monitoringu mediéw bylo stwierdzenie, czy twoércy przekazéw me-
dialnych uzywaja pojecia dialogu obywatelskiego, w jakim stopniu
to robig oraz jakie wyrazenia stosuja do opisania sytuacji, w ktérych
ten dialog zachodzi. Innymi stowy, zadanie analizy polegalo m.in.
na probie poznania sposobow interpretacji pojecia dialogu obywa-
telskiego przez dziennikarzy. W tej czesci badan postawiono kilka
pytan badawczych, odnoszacych sie do definiowania tego pojecia
i stosowanej terminologii w doniesieniach medialnych na temat
przykladow dialogu obywatelskiego. Po pierwsze, czy dziennikarze
lokalni zakorzeniaja w medialnej sferze publicznej pojecie dialo-
gu obywatelskiego? To znaczy, czy pisza o dialogu obywatelskim,
uzywajac stosownej terminologii, czy tez bez jej przywolywania?
Po drugie, czy interpretuja dialog obywatelski szeroko, kojarzac
go raczej z réznorodng aktywnoscia spoleczng podejmowang przez
mieszkancow miasta, czy tez pisza o nim w ujeciu waskim, jako
zinstytucjonalizowanym dialogu obywatelskim? Po trzecie, jakie
sa cechy wspolne dziennikarskich interpretacji pojecia dialogu
obywatelskiego i sposobow rozumienia tego terminu wsrod miesz-
kancéw Krakowa, a jakie sg ich cechy réznicujace?

Dialog obywatelski jako typ relacji miedzy ,,zorganizowanymi
i dziatajacymi w ramach konkretnych podmiotéw” obywatelami
a wladzg opiera si¢ na wzglednie trwatych i konkretnych procedu-
rach, tworzacych zestaw instrumentéw, ktére w badaniach ODO
skategoryzowano jako ,,narzedzia dialogu obywatelskiego”. Sg one
rozumiane jako mechanizmy, pozostajace w dyspozycji aktorow
procesu, umozliwiajgce komunikacje oraz wspoldziatanie. W klu-
czu kategoryzacyjnym zostaly one ujete w dwie podgrupy: narze-
dzia odgdrne oraz narzedzia oddolne. Przyjete w wymienionym
podziale nazewnictwo odpowiada stronie — odpowiednio wladzy
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i zorganizowanym obywatelom - ktéra moze zapoczatkowac pro-
ces komunikacji, stajac si¢ inicjatorem nowej relacji z partnerem
dialogu. Zestaw tzw. odgérnych narzedzi zostal okreslony na pod-
stawie art. 5.2. ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie z 24 kwietnia 2003 r. Wyszczegélnia on formy prowadzenia
wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
okreslonymi w tej ustawie przez organy administracji publicznej,
wymieniajgc: konsultowanie, zlecanie zadania publicznego, umowe
o wykonanie inicjatywy lokalnej oraz tworzenie zespoléw o charak-
terze doradczym i inicjatywnym. Do narzedzi odgérnych zaliczono
takze na poziomie klucza kategoryzacyjnego budzet obywatelski
(partycypacyjny) oraz referendum, bedace procesami decyzyjnymi,
ktérych organizowanie nalezy do kompetencji organow wtadzy.

Podobnie na podstawie wskazanej ustawy, literatury przedmiotu
oraz wynikow badan wstepnych stworzono kafeteri¢ odpowiedzi
protest i manifestacje, petycje, list otwarty, wniosek i pismo w spra-
wie, strajk i bojkot, wystapienie o dofinansowanie realizacji zadania
publicznego, a takze referendum i konsultacje spoteczne, ktérych
podejmowanie pozostaje rowniez w zakresie kompetencji zorga-
nizowanych obywateli. Narze¢dzia oddolne mogly zosta¢ wskaza-
ne w toku poglebionej analizy zawartosci nie tylko w odniesieniu
do dzialan wspomnianych ,,obywateli zorganizowanych’, ale takze
w kontekscie dziatalnosci pojedynczych jednostek, ktére albo zin-
stytucjonalizowaly swoje dzialania, albo ,,reprezentowaty nie tyle
stanowiska indywidualne, ile interesy grup czy organizacji, w kto-
rych imieniu wystepuja”.

Zgodnie z przyjeta w badaniach ODO koncepcja dialogu oby-
watelskiego, czyli pojmowaniem go w wersji zinstytucjonalizo-
wanej, podstawowymi aktorami na poziomie miasta sg instytucje
publiczne miasta oraz organizacje pozarzagdowe, funkcjonujace
w tym miescie. Jednoczesnie - jak juz wspomniano - istotne za-
danie badann ODO polega na analizie uwarunkowan dialogu oby-
watelskiego w Krakowie. Dla poszerzenia perspektywy badawczej
oraz zwiekszenia mozliwosci diagnostycznych tych uwarunkowan
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uwzgledniono obywateli jako uczestnikéw dialogu obywatelskiego
w Krakowie. W kluczu kategoryzacyjnym wyrdzniono pieé typow
aktorow:

—

aktorzy reprezentujacy wladze miasta Krakowa,
inne instytucje miejskie,
organizacje pozarzadowe,

Ll

obywatele wystepujacy kolektywnie (w tym m.in.: ruchy obywa-

telskie, komitety spoteczne oraz réznego typu niezinstytucjona-

lizowane inicjatywy oddolne),

5. obywatele wystepujacy indywidualnie (w tym: anonimowi
mieszkancy miasta oraz osoby, ktérych dane personalne s3 po-
dane w tresci publikacji).

Dokumenty polityki publicznej wladz miasta Krakowa, ktore
odnoszg si¢ do dialogu obywatelskiego, prowadzonego na pozio-
mie lokalnym, podobnie jak ustawy i podstawowe akty prawne
regulujace dziatalno$¢ i wzajemng wspolprace jednostek samorza-
dowych z obywatelami i organizacjami pozarzagdowymi, to jedyne
regulacje procesu dialogu obywatelskiego w Polsce, mogace wejs¢
w zakres niniejszych badan. Z uwagi na fakt, ze procesy konsulto-
wania i wspotdecydowania wladz z obywatelami sg dla polskiego
prawa pewnym novum', nie powstaly na jego gruncie dotychczas
uniwersalne normy zarzadzania i prowadzenia tego procesu. Stad
tez mnogo$¢ uregulowan (uchwal, strategii i ich ewaluacji) tworzo-
nych na poziomie lokalnym, takze w Krakowie, majacych uspraw-
nia¢ funkcjonowanie instytucji dialogu obywatelskiego w miescie.

Z tego tez powodu analiza zawarto$ci medidw musiala objac
réwniez dokumenty i akty prawne, regulujace funkcjonowanie
dialogu obywatelskiego w Krakowie. W kluczu kategoryzacyjnym
zawarto zatem zaréwno podstawowe dwie ustawy dotyczace wspot-
pracy wiladz z zorganizowanymi obywatelami oraz regulujace or-
ganizacje i wdrazanie narzedzi dialogu obywatelskiego, tj. ustawe
z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie (Dz.U. 2010 Nr 234, poz. 1536) oraz ustawe z 8 marca 1990 r.

14 J. K. Stempien, Dialog obywatelski w Polsce jako przyklad dziata# pozornych,
»Przeglad Socjologiczny” 2009, nr 1, s. 120.
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o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16, poz. 95 z p6zn. zm.),
jak i ,uchwaly Rady Miasta Krakowa’, ,,strategie rozwoju (miasta,
wojewddztwa)”, ,,Roczny Program Wspolpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi” oraz ,wyniki badan, eks-
pertyzy, raporty z ewaluacji”. Do odpowiedzi na pytanie dotyczace
dokumentéw dolaczono réwniez w narzedziu badawczym wariant
»inne (wpisz jakie)” dla tych zarzadzen, projektow, planéw i innych
regulacji, ktérych nie sposéb zebrac i zamkna¢ w jednej kompletnej
liscie odpowiedzi.

Wazng kategorig badawcza w analizie zawartosci mediow byli
autorzy przekazow. Jednym z wyznacznikéw prasowosci, o ktdrych
mowi literatura przedmiotu, jest utozsamianie osoby méwiacej
w tek$cie (tzw. narratora) z jego autorem. Woéwczas zar6wno jego
nazwisko, jak i funkcja zawodowa czy spoteczna maja by¢ porecze-
niem wiarygodnosci publikacji, a takze gwarantem jej ,,prawdzi-
wosci i odpowiedzialno$ci™. W analizach dotyczacych przekazu
mediéw obserwuje si¢ tendencje wzrostowa do tzw. ,,udostepniania
fam” (powierzchni, czasu antenowego itd.) autorom spoza kregow
redakgcji. Taki zabieg moze by¢ sposobem aktywizowania odbior-
cow i réznicowania dyskursu dzigki publikacji szerokiego spektrum
opinii réznych autoréw. Moze miec tez uzasadnienie ekonomiczne,
gdyz stanowi to tani sposéb ,,zapychania famoéw” (zamieszczanie
publikacji nadsytanych do redakcji - listéw czytelnikdw, komu-
nikatéw i notatek prasowych). W ramach badan nad dialogiem
obywatelskim w Krakowie sprawdzono, na jaka cze$¢ materiatow
medialnych sktadaly sie¢ publikacje podpisane przez dziennikarzy
redakcyjnych, a na jaka pochodzace od ,,innych” autoréw. Do kate-
gorii tej sklasyfikowane zostaly nastepujace typy autorstwa: agencje
prasowe, eksperci (goscinnie), czytelnicy (w formie ,,listow do re-
dakcji”), inne medium (ktérego tekst opublikowany zostat w formie
przedruku), autorzy komunikatéw (np. wladze miasta, organiza-
cje pozarzadowe). Klucz kategoryzacyjny uwzglednial mozliwos¢

15 'W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka, jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2009, s. 19.
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uszczegdtowienia informacji na temat autora, dzigki czemu stwo-
rzono liste nadawcow (osob i instytucji), ktore w badanym okre-
sie kreowaly medialny przekaz na temat dialogu obywatelskiego
w Krakowie.

W ramach badan nad dialogiem obywatelskim w Krakowie
sprawdzono takze, kto jest cytowany przez media, w jaki sposob
sie to dzieje, a takze jakie tresci pojawiaja si¢ w przytaczanych wy-
powiedziach. Wychodzac od normatywnych wytycznych doktryny
odpowiedzialno$ci spotecznej mediow'®, nalezy oczekiwaé, ze cy-
towania w dyskursach o dialogu obywatelskim beda rozlozone
mozliwie réwno posrod wszystkich uczestnikow dialogu. Wszelkie
wyrazne i systematyczne zaburzenia proporcji aktorow dopusz-
czonych przez media do glosu moga wskazywac na stronniczo$¢
mediéw. Tego typu zjawiska starano si¢ ujawni¢ na czterech pozio-
mach analizy:

1. wliczbie artykutow, w ktorych ktos jest cytowany;

2. wrodzaju cytatéw (dostowne lub omoéwienia);

3. w dlugosci cytatéw (jedni moga mie¢ wigcej miejsca na wypo-
wiedz, inni mniej);

4. wtym, czy cytowana jest tylko jedna strona, czy obie.

Bardzo istotnym elementem badann ODO okazata si¢ analiza do-
boru i ujecia tematéw w medialnych reprezentacjach dialogu oby-
watelskiego. W tej czesci badan starano sie zrealizowaé dwa cele.
Pierwszym z nich byl jakosciowy opis tematyki artykutow, w kto-
rych pojawialy si¢ elementy dialogu obywatelskiego. Chodzito o to,
by wskaza¢ katalog problemoéw szczegolnie waznych dla dialogu
z perspektywy mediéw. Drugi polegal na sprawdzeniu, czy rézne
media prezentuja zblizony katalog tematéw oraz czy przedstawiajg
te same problemy w podobnych kontekstach. Przed wykonaniem
badania przygotowany zostal a priori katalog tematéw mogacych
wystapi¢ w artykutach o dialogu obywatelskim w Krakowie. To za-
tozenie zostalo poczynione na podstawie badan przeprowadzonych
w fazie preanalizy oraz uzasadnione codziennym czytelnictwem

16 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, ttum. M. Bucholc, A. Szulzyc-
ka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 193-194.
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krakowskiej prasy i wiedzg ekspercka. Koderom analizujgcym
materialy prasowe dano tez mozliwo$¢ wpisania dodatkowych
tematdw, nieujetych w katalogu a priori. W ten sposdéb uzyskano
gwarancje, ze zaden temat rozpoznany empirycznie i powigzany
z dialogiem obywatelskim nie zostanie pominiety. Koderzy mieli
za zadanie wskaza¢ tematyke glowna artykulu oraz - jesli zaszta
taka potrzeba — tematyke poboczng. Decyzja o tym, co bylo glow-
nym tematem artykulu, opierala si¢ na schemacie odwrdconej
piramidy: koder kierowal si¢ nagtéwkiem, wprowadzeniem do ar-
tykulow (tzw. leadem) i pierwszymi akapitami. Co wiecej, koderzy
mieli mozliwos¢ wyboru od jednego do trzech tematéw dla gru-
py tematow gléwnych i tak samo dla grupy tematéw pobocznych,
co dawalo pelnie mozliwosci zakodowania nawet bardzo zréznico-
wanych artykutow.

Przy doborze proby badawczej uwzgledniono wyniki wywiadéw
z mieszkancami, przeprowadzonych przez zesp6t ODO w 2015 r.
Ich celem, jak wspomniano wczesniej, bylo m.in. okreslenie Zrodel,
z ktérych mieszkancy Krakowa czerpig informacje na temat Zycia
spolecznego w tym miescie oraz réznego typu inicjatywach spo-
tecznych. Wykazaly one, Ze najwiecej 0sdb pozyskuje je z internetu
(46% respondentdw). Istotnym zrédlem informacji dla mieszkan-
cow Krakowa jest krakowska prasa codzienna (13% respondentow).
Jesli chodzi o strony internetowe, w 2015 r. respondenci wymienili
m.in.: zakladke krakowska Onet.pl (13%), Krakow.NaszeMiasto.pl
(9%), zaktadke krakowska Wp.pl (7%), zaktadke krakowskg Inte-
ria.pl (5%), LoveKrakow.pl (5%). W przypadku portali spoteczno-
sciowych jako jedyne wskazane zrédto informacji uznany zostat
Facebook, ktéry wymienito 78% respondentéw, dodatkowo ponad
jedna czwarta z nich przyznala, ze obserwuje konkretne fanpagee
organizacji i inicjatyw obywatelskich. Respondenci podkreslali
réwnocze$nie, ze poszukuja na Facebooku nie tylko informacji, ale
takze traktujg go jako przestrzen ,wymiany opinii na temat aktyw-
nosci spolecznej i obywatelskie;”.

Po uwzglednieniu wynikéw badann ODO z 2015 r. oraz aktual-
nych rankingéw popularnosci fanpagedw (przyjeto go za wskaznik
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zmieniajacych si¢ trendéw uzytkowania stron internetowych)
do analizy wytypowano trzy gazety codzienne w postaci wydan
elektronicznych PDF oraz siedem portali internetowych. W przy-
padku prasy byly to: ,Gazeta Krakowska”, ,Dziennik Polski”
z dodatkiem ,,Kronika Krakowska” oraz krakowskie wydanie ,Ga-
zety Wyborczej”. Natomiast w przypadku internetu analizie pod-
dano portale internetowe badanych gazet, tj.: GazetaKrakowska.pl,
DziennikPolski24.pl, Krakow.Wyborcza.pl oraz najpopularniejsze
lokalne portale informacyjne: Krakow.Onet.pl, KRKnews.pl, Love-
Krakow.pl, Krakow.NaszeMiasto.pl. Za jednostka analizy przyjeto
pojedynczy artykut prasowy.

Material badawczy zostal zakodowany przez 36 studentow
dziennikarstwa (rekrutacj¢ przeprowadzito Koto Naukowe Studen-
tow Dziennikarstwa) i doktorantow WZiKS, ktérzy zostali prze-
szkoleni w zakresie problematyki badan oraz korzystania z tego
narzedzia badawczego. Koderzy pracowali w 10 zespolach. Jeden
zespOl badal jedno medium. Zakres czasowy badania objat okres
trzech miesiecy (13.03.2017-10/12.06.2017). Badania obejmowaly
przeprowadzenie pilotazu, a nastepnie badanie wlasciwe. W jego
ramach kazdy zespot kodowal wszystkie artykuly, ktére ukazaty sie
w danym medium kazdego dnia w czasie trwania badan.

Przeprowadzone badania umozliwily rozpoznanie, kto pisze
o dialogu obywatelskim w Krakowie, jak to robi, jakie s3 medialne
reprezentacje dialogu obywatelskiego, jacy aktorzy i jakie narzedzia
dialogu pojawiaja si¢ w mediach, czyje glosy i w jakim kontekscie
przedstawiaja media. Na podstawie uzyskanych wynikow badan
sformutowano generalne i bardziej szczegétowe wnioski, ktdre staty
sie podstawg do zaproponowania rozwigzan majacych na celu udo-
skonalenie dialogu obywatelskiego w Krakowie.

PERSPEKTYWA DZIENNIKARZY I KREATOROW
OPINII = WYWIADY POGLEBIONE
Badanie przekazu medidéw, w ramach ktorego ksztaltowane
sg reprezentacje medialne, wymaga z jednej strony analizy tekstow
obecnych w mediach, z drugiej za$ analizy regut decydujacych o ich
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tresci. Mozliwe jest to dzigki badaniu sposobu uzgadniania, ujaw-

niania, przekazywania i utrwalania tresci w przekazach medialnych.

Na niezwykle istotny etap projektu ODO, realizowanego w okresie

powstawania tego rozdziatu, sktadaja si¢ wywiady z krakowskimi

dziennikarzami, przygotowujacymi materialy medialne dotyczace
dialogu obywatelskiego, oraz z kreatorami opinii publicznej, czyli

z mieszkancami, ktérzy za pomocg réznych kanaléw komunikacji

(przede wszystkim w mediach spotecznosciowych) z sukcesem ini-

cjuja wydarzenia komunikacyjne, kreuja debate na temat waznych

spraw miasta, proponuja zmiany i mozliwe rozwigzania problemow.
Gléwny cel tej czesci badann ODO polega na zdiagnozowaniu
wyobrazenia dziennikarzy oraz tzw. , kreatoréw opinii publiczne;j”

o dialogu obywatelskim rozumianym instytucjonalnie i szeroko.
Podstawowa technike badawczg stanowi poglebiony, czescio-

wo standaryzowany wywiad indywidualny. Do préby badawczej

zakwalifikowano dziennikarzy, ktorzy zostali zidentyfikowani

w pierwszym etapie badan wlasciwych (ODO 2017) jako zaznajo-

mieni z badang problematyka. Wyniki analizy zawartosci z 2017 r.

pokazaty, ze w swoich publikacjach podejmowali oni tematyke

zwigzang z dialogiem obywatelskim. Probe zaprojektowano w taki
sposob, aby sposrdd osob, ktdre najczesciej publikowaly tresci doty-
czace dialogu obywatelskiego, uwzgledni¢ reprezentacje gtéwnych
wydawcow, funkcjonujacych na krakowskiej scenie medialnej. Pro-
be badawczg kreatoréw opinii publicznej wytypowano w oparciu

0 cztery zmienne:

1. aktywno$¢ komunikacyjng w mediach masowych;

2. grassrootsjournalism - zaangazowanie w dziennikarstwo
obywatelskie;

3. zrdéznicowane motywacje do kreowania opinii (tj. che¢ oddzia-
tywania pozytywnego versus che¢ zaangazowania w konflikt);

4. osoby zidentyfikowane przez dziennikarzy jako aktywne, kreu-
jace opinie i tworzgce zrddla, z ktérych dziennikarze czerpia
informacje.

Przeprowadzone wywiady majg z jednej strony umozliwic¢
poznanie praktyk dziennikarskich, dotyczacych pozyskiwania
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informacji i przygotowywania materiatow o dialogu obywatelskim,
z drugiej za$ — poznanie sposobu mys$lenia i opinii twércow prze-
kazow na temat wspoltpracy miasta z sektorem pozarzagdowym. Ra-
port z badan'” ukaze sie do konca 2018 r.

REKOMENDACJE

W $wietle zebranych wynikow i poglebionej refleksji nad uzy-
skanymi rezultatami badan nasuwaja si¢ nastepujace rekomendacje
o charakterze teoretycznym, metodologicznym oraz praktycznym.

Po pierwsze, konieczne jest zdefiniowanie dialogu obywatelskie-
go w taki sposob, aby prowadzone badania ujmowaly jednoczesnie:

« wymiary dialogu obywatelskiego,
« dialog obywatelski jako proces,

« opinie publiczng,

« absencje obywatelska.

Po drugie, istnieje potrzeba poszerzenia instrumentarium
badawczego o krytyczng analiz¢ dyskursu i poglebienia analizy
kontekstowej. Wyzwanie metodologiczne w obserwacji zacho-
wan uczestnikéw dialogu obywatelskiego stanowi odpowiedz
na pytania:

« Jak bada¢ aktywnych aktoréw dialogu?

« Jak bada¢ absencj¢ obywatelska?

Po trzecie, warto zastanowic sie, jak lepiej wykorzysta¢ w prak-
tyce rezultaty badan diagnozujacych dialog obywatelski. Bardzo
waznym polem dzialania okazuje si¢ tutaj rola medidw oraz ba-
riery po ich stronie. Istotne znaczenie ma takze poszerzenie ba-
dan o grupe radnych, w tym réwniez radnych w dzielnicach, oraz
uwzglednienie zréznicowania, odmiennosci profili dziatania i misji
organizacji pozarzadowych.

17 A. Hess, M. Bukowski, J. Grzechnik, J. Klytta, Dialog obywatelski w Krakowie.
Perspektywa dziennikarzy i kreatorow opinii, Wydawnictwo TOC, Krakéow-
-Nowy Targ 2018.
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Ryszard Filas

O BADANIACH RYNKU PRASY

Z DOSWIADCZEN OLDBOYA OSRODKA
BADAN PRASOZNAWCZYCH

O FIRMACH I BADANIACH
MEDIOW - UWAGI WSTEPNE

ramy objeto$ciowe sklaniaja do poskromienia ambicji i po-

zostania blizej spraw, ktérymi zajmowatem sie przez ostat-
nie trzy dekady jako pracownik Osrodka Badan Prasoznawczych.
W tym czasie prawie wszystko, co wigze sie z badaniami rynku
mediéw w naszym kraju, uleglo znamiennej ewolucji. Zmienily sig,
po czesdci, i wzbogacily Zrédta twardych danych o stanie oferty ryn-
kowej, przeksztalcily si¢ firmy badawcze i standardy prowadzenia
badan, a takze klienci - konsumenci wynikéw tych badan.

W okresie obejmujacym juz okoto szesciu dziesiecioleci, a wiec
od drugiej polowy lat 50. XX w. do poczatkéw drugiej dekady
XXI w., badania odbioru mediéw w naszym kraju przebyly, z grub-
sza biorac, trzy fazy rozwoju:

T ekst mial by¢ w zamierzeniu o badaniu rynku mediéw, ale
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1. faze limitowanych badan instytucji branzowych (1956-1989);
2. faze zywiolowej rywalizacji kilku polskich firm oraz konkuren-

cyjnych technik badawczych (1990-1997);

3. faze wzglednego badz faktycznego monopolu rynku badaw-

czego pod szyldem globalnych firm badawczych (od 1998

— do dzi$).

Na okres pierwszy, wmontowany w ramy ustrojowe PRL, przy-
pada dziatalnos¢ gtéwnie dwoch pozaakademickich instytucji
badawczych (lub wrecz ustugowo-naukowych): Osrodka Badan
Prasoznawczych (OBP)! oraz Osrodka Badania Opinii Publicznej
(OBOP)~

Z kolei przez wieksza czgs¢ lat 90. XX w., do mniej wigcej 1997 r.,
obserwowali$my znaczne rozchwianie spluralizowanego rynku ba-
dawczego. Obok starych, ale dzialajacych juz w nowych strukturach
organizacyjnych firm, takich jak krakowski OBP? czy prywatyzu-
jacy sie po czesci OBOP (wcigz bedacy wspotwlasnoscia Telewizji
Polskiej), pojawilo si¢ co najmniej kilka komercyjnych firm badaw-
czych, dla ktérych badania medialne stanowily jeden z segmentéw
dziatalnosci majacej przynosi¢ dochody (albo prowadzono je przy
okazji innych badan marketingowych). Coraz wigkszy rozgltos
uzyskiwaly takie placowki, jak Instytut PENTOR, GfK POLONIA,
SMG/KRC, CEM, IPSOS, ESTYMATOR i inne. Mieli$my zatem
wielo$¢ niezbyt spojnych wynikéw na temat czytelnictwa prasy czy

1 Zob. R.Filas, Krakowski Osrodek Badati Prasoznawczych ipoczgtki badarn
odbioru medidow, ,Kultura iSpoteczefistwo” 1999, nr4, s. 115-138; idem,
Od studiéw etnograficznych do ogélnopolskich sondazy, od socjografii do socjo-
logii - czyli pot wieku badan nad czytelnictwem prasy [w:] M. Kawka, R. Fi-
las, P. Planeta (red.), ,Zeszyty Prasoznawcze™ analiza zawartosci (1957-2012).
Metody, tematy, autorzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2016, s. 321-338.

2 Zob. . Sobczak, ,,Polski Gallup”. Powstanie i pionierskie lata Osrodka Badania
Opinii Publicznej, ,,Kultura i Spoleczenstwo” 1999, nr 4, s. 63-77.

3 0d1X1990 dzialajacy jako miedzywydzialowa placowka akademicka
w strukturach UJ o statusie katedry, potem, do 1998 r., ulokowany na Wy-
dziale Prawa UJ, a nastepnie — w Instytucie Dziennikarstwa i Komunika-
c¢ji Spolecznej nanowo powstalym Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spolecznej.
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stuchalnosci radia badZ odbioru telewizji, uzyskiwanych przy po-
mocy dos¢ rozbieznych metod i technik badawczych, mierzonych
przy pomocy odmiennych wskaznikéw, na licznych typach prob
i zréznicowanej ich liczebnosci. Regula w tych wszystkich bada-
niach bylo postugiwanie si¢ juz siecig platnych, ,zawodowych” (a
nie - spotecznych) ankieteréw, kierowanych przez profesjonalnych
koordynatorow, a komputeryzacja i telefonizacja kraju dostarczaly
nowych mozliwosci szybkiego przesytania danych z terenu i bty-
skawicznego ich przetwarzania. Reguty rynkowe (oczekiwania czy
wrecz naciski ze strony reklamodawcéw) stopniowo wymuszaty
wprowadzenie jednolitych standardéw badawczych na wzor firm
zachodnich oraz konsolidacje firm badawczych i eliminacje konku-
rentdw, co wszakze miato miejsce dopiero w fazie trzecie;j.

W 1998 r. dokonala si¢ swego rodzaju rewolucja na polskim ryn-
ku badan medialnych i konsumenckich. Praktycznie skonczyty sie
czasy prowadzenia konkurencyjnych badan czytelnictwa, a wkrot-
ce potem i radiowych przez kilka (5-6) samodzielnych o$rodkéw
badawczych. Rynek zostal podzielony miedzy dwie wielkie grupy
o zasiegu swiatowym, ktore zreszta od tego czasu, a wigc w pietna-
stoleciu (1998-2013) jeszcze si¢ wzbogacily (o nowe firmy) i rozbu-
dowaly. A dzi$ stanowig czes¢ globalnej grupy WPP plc. z siedziba
w Londynie.

GRUPA KANTAR - KTOREJ POLSKIMI PRZEDSTAWICIELAMI SA:

» Kantar Millward Brown (od 2013 r.; dawniej: od 1990 r.
SMG/KRC, od 2000 r. Millward Brown SMG/KRC);

» Kantar Media - dawny Expert Monitor (od 2011 r.).

Do koncernu WPP nalezy tez:

« Nielsen Audience Measurement; dawniej: AGB Polska, po-
tem AGB Nielsen Media Research (1996-2010).

Wymienione firmy oferuja takie produkty, jak: Press Track (ba-

dania czytelnictwa), Radio Track (badania odbioru radia), Net

4 http://www.wpp.com/wpp/about/whoweare/history/ (dostep: 15.04.2018).



280 O badaniach rynku prasy

Track (badania internautow), indeks konsumencki TGI oraz ba-
dania telemetryczne (Nielsen Audience Measurement — d. panel
AGB) i analize rynku reklamy (Kantar Media - d. Expert Moniotor).

GRUPA TAYLOR NELSON SOFRES

U nas przedstawicielem byly: TNS OBOP (od 1998), a takze
TNS Pentor (od 2010); w 2012 r. nastgpita fuzja obu cztonow w fir-
me TNS Polska. W czasach swietnosci oferowat takie produkty, jak:
Radiomonitor, badania telemetryczne TNS OBOP (1997-2011),
badanie internetowe (Interbus), indeks konsumencki pn. Index
Polska, a przez kilka lat takze badania czytelnictwa oraz wyniki ba-
dania satysfakeji klientéw — Smile Check. Od 2008 roku TNS dotg-
czyt do Kantar Group.

Poniewaz uwage skupiamy na prasie, zatem mozna ogdlnie wy-

réznic trzy kierunki badania rynku prasowego:

« stan oferty prasowej: chodzi o ustalenie liczby tytutow
dostepnych na rynku w podstawowych podzialach typo-
logicznych, a takze pelny zestaw istniejacych (albo juz nie-
ukazujacych sig) tytutéw prasowych;

« wyniki rozprowadzania poszczegdlnych tytuléw prasowych
(nakfad drukowany, rozprowadzanie platne, rozprowadzanie
bezplatne, zwroty etc.). Takie dane pokazujg kondycje ryn-
kowa poszczegdlnych tytutéw i calych segmentow;

o czytelnictwo (badane réznymi metodami): wspoélczesnie
wskazniki czytelnictwa wazne s3 gléwnie dla reklamodaw-
cow i mediaplaneréw, ktdrzy na ich podstawie planujg kam-
panie reklamowe i liczg koszty dotarcia.

OBRAZ OFERTY PRASOWE]

Mamy tu generalnie dwa typy zrodet. Pierwsze to dane o liczbie
i nakladach dziennikéw i czasopism w kolejnych edycjach ,,Roczni-
ka Statystycznego GUS”. Sg publikowane od kilku dziesiecioleci (w
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dziale ,,Kultura, turystyka, sport”), w rozbiciu na ,,gazety” i ,,czaso-
pisma” . Wskazniki: liczba tytuléw (na koniec roku); naktad (glo-
balny) w mln egz.; faczny jednorazowy naklad (przecigtny) w tys.
egz. Mamy tu dane: dla roku ostatniego objetego statystyka (np.
2011); dla roku przedostatniego (np. 2010); dla dwoch poprzednich
»okragtych” rocznikéw (np. dla roku 2000 i 2005).

Zalety: dane pochodza z Zaktadu Statystyki Wydawnictw Bi-
blioteki Narodowej (wczesniej — jako Instytut Bibliograficzny BN).
Zestawione odpowiednio pozwalaja na analizy dynamiki ryn-
ku w skali wieloletniej, a gazet i czasopism wedlug ich czestosci
ukazywania si¢. Zastosowana jest miedzynarodowa klasyfikacja
UNESCO (podzial na gazety i magazyny), co jednak powoduje
nieporozumienia®.

Stabosci: nie ma podziatu na tytuly ogélnokrajowe i regional-
ne czy lokalne. Dane te dotyczg tylko nakladéw drukowanych,
i to w znacznej czesci nieweryfikowanych przez ZKDP (dane
od samych wydawcow); sg o rok spdznione (np. w ,Roczniku Sta-
tystycznym” 2013 mamy dane za rok 2011). W ostatnich (po roku
2014) edycjach ,,Rocznika” nie ma juz danych o naktadach (a jedy-
nie o liczbie tytuléw).

Drugi typ zrédet tworzg dane z réznych edycji katalogu prasy
(mediéw) w Polsce, przygotowywanych przez liczne firmy. Oferuja
one duzg ilo$¢ informacji na temat kazdego tytulu, ale ograniczo-
ng do stosunkowo krétkiego okresu (np. 1-2 lata): czestotliwos¢
wydan, wlasciciel (struktura wlasno$ciowa, status instytucjonalny
wydawcy), wydawca, redaktor naczelny, siedziba redakgji, adresy
kontaktowe, miejsce druku; format, naktad drukowany i odsetek

5 Kategorie ,gazet”: ogétem, 6-4 razy wtyg., 3-2 razy wtyg., raz w tygodniu
i rzadziej. Kategorie ,,czasopism™ ogoétem, 6-1 razy w tygodniu (tygodniki),
3-2 razy w miesigcu (dwutygodniki), raz w miesigcu (miesigczniki), dwumie-
sieczniki, kwartalniki, pétroczniki, roczniki, ,,nieregularniki”

6 Azeby wyliczy¢ poprawnie liczbe tytuléw inaklady dziennikéw, nalezy -
moim zdaniem - zrobi¢ korekte danych, tzn.: odja¢ w rubryce ,Gazety uka-
zujace si¢ w tygodniu raz irzadziej” oraz odpowiednio (doda¢) w rubryce

~Czasopisma ukazujace si¢ 6-1 razy w tygodniu” (o czym zapominajg autorzy
wigkszosci publikacji).
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zwrotow, ceny reklam, dane o historii pisma (powstanie, istotne
zmiany wlasnosciowe, ew. data zawieszenia), dominujgca tematyka,
dominujace funkcje, model pisma, krag odbiorcow.

Stabosci: rzetelno$¢ zawartych informacji zalezy od dobrej
woli wydawcow i dociekliwo$ci autoréw katalogu, weryfikujacych
te dane (zwlaszcza o zwrotach i nakladach); czas zbierania mate-
riatu jest zwykle do$¢ dlugi, wiec dane nie s3 w pelni synchronicz-
ne (jedni wydawcy wypelniaja szybko, innych trzeba wielokrotnie
ponagla¢); dane o réznych tytutach nie sag kompletne (wydawcy
pomijajg niektére dane); dtugi cykl produkecyjny powoduje, ze nie-
ktére dane okazujg si¢ juz nieaktualne w chwili wydrukowania.
Aby odtworzy¢ obraz zmian na rynku (badz jego wycinku) w ska-
li wieloletniej, trzeba zestawi¢ dane z kolejnych edycji podobnego
katalogu. Autorom katalogu raczej trudno dotrze¢ do wszystkich
tytulow (zwlaszcza gdy chodzi o pisma lokalne i sublokalne). Kata-
log nie uwzglednia tez praktycznie czasopism naukowych (ich baze
ma Min. Nauki). Na przyklad w ostatnim (historycznie) wydaniu
»Katalogu Mediéw Polskich OBP” (z 2000 r.) mamy dane na temat
3905 tytultéw ukazujacych sie i okoto 350 zawieszonych. Wedtug
GUS bylo wtedy (na koniec 2000 r.) 5534 gazet i czasopism. Kata-
logi opracowywane naukowo dawaly szans¢ na ujecie mozliwie du-
zej liczby tytutow, ale i tak nie udawato sie dociera¢ do wszystkich.
Katalogi wydawane komercyjne uwzglednialy gléwnie pare setek
tytutéw najbardziej liczacych si¢ na rynku. Nie byly praktycznie za-
interesowane odtworzeniem rynku prasy lokalne;j.

KONTROLOWANIE NAKEADOW
GAZET I CZASOPISM

Analiza danych o wynikach kolportazu zajmuje si¢ w Polsce
powolany pod koniec 1994 r. Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy
(ZKDP). Ma on strzec swoich czlonkéw przed manipulacjg zawyzo-
nymi informacjami o nakltadach i sytuacji rynkowej pisma, a wigc
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przed nieuczciwa konkurencjg. Uczestnictwo jest dobrowolne,
trzeba placi¢ skladke (ale dzisiaj ,wypada” naleze¢). Sprawozda-
nia wydawcow o nakladach, sprzedazy i zwrotach s kontrolowa-
ne przez audytorow. Wyniki kontroli publikuje si¢ miesiecznie,
kwartalnie, rocznie: poczatkowo w wersji papierowej (,,Biuletyny
Informacyjne”), a od poczatku XXI w. — wylacznie w wersji elek-
tronicznej, dostepnej dla cztonkow Zwigzku — wydawcéw i agencji
reklamowych. Na poczatku XXI w. przekroczono granice 500 tytu-
tow zarejestrowanych, ale w tej liczbie miescito si¢ wiele pism juz
sie nieukazujacych lub wycofanych spod kontroli. Nalezg tu tytuly
wydawane gléwnie przez najwigkszych wydawcow, ale nie brak wy-
dawcow dzialajacych na rynkach lokalnych. Zwlaszcza organizacja
SGL stara si¢ wymusi¢ na swoich cztonkach cztonkostwo w ZKDP,
co udalo sie¢ tylko potowicznie. Znajduja sie tu tez pisma skiero-
wane do waskich grup odbiorcéw (branzowych). Na koniec 2017 r.
liczba cztonkéw wszelkich typow, nie tylko wydawcow, wynosita
160, a liczba kontrolowanych tytuléw skurczyla si¢ do niespelna
300. Kontroli podlega takze dystrybucja prasy darmowe;j.

To, co otrzymujemy w raportach ZKDP, traktowane jest przez
odbiorcéw tych danych, mniej lub bardziej stusznie, jako tzw. twar-
de dane. Na poczatku XXI w. ich walor poznawczy obnizato jednak
zjawisko tzw. gadzetomanii (wloskiej choroby), powodujace duze
wahania sprzedazy poszczegdlnych wydan. Dane sg publikowane
z 1,5-2 (dzienniki) lub 2-3-miesiecznym (magazyny) opdznieniem.
Czasem czeka sie na ,,spdznialskich” albo publikuje dane bez szcze-
gélnie opdznionych wydawcow”.

Zestaw parametrow opisujacych stan dystrybucji w ciaggu prze-
szto dwoch dekad lat dziatalnosci ZKDP mocno sie zmieniat. Dzi-
siejsze deklaracje przesylane przez wydawcédw do kontroli sg juz
bardzo rozbudowane i szczegoélowe. Sytuacja jeszcze si¢ bardziej
skomplikowala, gdy pojawit sie¢ problem, jak zalicza¢ wydawcom
do bilansu miesigcznego e-wydania. Jesli w latach 90. zadowalano
sie 11 wskaznikami plus dane dla dziennikéw w rozbiciu na dzien

7 Poniewaz dla cztonkéw sg one dostepne online, wiec dane spdznione albo
korekty wczesniejszych sprawozdan sg aktualizowane na biezaco.
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tygodnia oraz w podziale na wojewo6dztwa (wskaznik ,,rozpo-
wszechnianie ogétem”), to w XXI w. liczba parametréw wzro-
sta do przeszto 30. Nawet arkusz dla pism bezplatnych zawiera
21 pozycji.

Za pewnag stabo$¢ danych ZKDP nalezy uzna¢ ich zasieg:
wprawdzie kontrola obejmuje prawie caly rynek prasy codziennej,
ale wyjatkiem jest ,Nasz Dziennik”, a takze wznowiony kilka lat
temu ,,Dziennik Trybuna”. Ponadto poza kontrolg natomiast znaj-
duje sie kilka tysiecy (okolo 6,8 tys. w 2015 roku) czasopism, cho-
ciaz obecnie bardzo rzadko si¢ zdarza, by nie poddawat sie kontroli
jakis duzy, wysoko- czy srednionaktadowy tytul. Kilka lat temu sza-
cowano, ze ZKDP kontroluje ponad 60% nakladéw czasopism.

W 2004 r. w ZKDP podjeto przelomowa decyzje rejestrowa-
nia dystrybucji cyfrowych wydan gazet i czasopism, a od 2005 r.
wprowadzono do sprawozdan nastepujace kategorie analityczne
(wskazniki): ,,Sprzedaz egzemplarzowa e-wydan” oraz ,,Prenume-
rata e-wydan”. Od lat 2009-2010, wraz z pojawieniem si¢ wydan
na urzgdzenia mobilne, mamy juz szerszy zestaw wskaznikow?.

Proba uporzadkowania zjawiska podjeta w potowie 2011 r.
przez ZKDP pokazuje, jak zréznicowane byty juz formy tej prasy
w naszym kraju. W zaleznosci od tego, czy i w jakim zakresie wy-
danie elektroniczne odzwierciedla wydanie papierowe danego ty-
tulu, wyrdzniono generalnie dwie grupy: ,wydania cyfrowe” oraz

»publikacje cyfrowe” (te ostatnie nie maja odpowiednika w wersji
drukowanej badz niewielki). Ostatecznie w praktyce ZKDP funk-
cjonuje dzi$ dwupodzial. E-wydania - to dostepne w internecie
wersje gazet, identyczne pod wzgledem zawartosci z wersjami pa-
pierowymi. Ich sprzedaz wraz ze sprzedaza wydan drukowanych
zalicza si¢ do sprzedazy ogdétem. Natomiast mutacje cyfrowe to wy-
dania rdznigce si¢ finalnie od wersji papierowych, wzbogacone

8 ,Dystrybucja e-wydan” (2009); ,Sprzedaz e-wydan” (2010); ,Prenumera-
ta hurtowa e-wydan” (2010); ,Prenumerata pojedynczych e-wydan” (2010);
»Inna platna dystrybucja e-wydan” (2010); ,,Bezplatna dystrybucja e-wydan”
(2010); ,,Rozpowszechnianie e-wydan” (2011).
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np. o dodatkowe zdjecia czy multimedia (np. wydania dziennikow
na tablety i czytniki cyfrowe — iPad czy Kindle). Ich sprzedaz nie
jest u nas zaliczana do sprzedazy ogotem.

Dla poréwnania odnotujmy, ze w USA jako cyfrowe wydania
gazet Alliance for Audited Media traktuje znacznie mniej rygory-
stycznie; uznaje bowiem aplikacje na tablety i smartfony, wersje
na czytniki e-bookéw, wirtualne repliki oraz strony internetowe
z ograniczonym dostepem.

BADANIA ODBIORU PRASY.
DOSWIADCZENIA OBP

Badania czytelnictwa prasy dostarczajg danych obcigzonych
subiektywizmem 0s6b badanych i niedoskonalos$cig dzisiejszych
technik badawczych. Maja one w Polsce juz kilkudziesiecioletnia
tradycje. W tym czasie przeszly znaczng ewolucje.

Przez ¢wierd wieku (1974-1999) krakowski O$rodek Badan Pra-
soznawczych prowadzil ogélnopolskie badania czytelnictwa prasy.
Wezesniej, od 1957 r., realizowano badania na prébach mniejszych:
w pojedynczych zakladach pracy, miejscowosciach, wybranych
kategoriach spotecznych (jak robotnicy, mlodziez szkolna i akade-
micka), a w konficu - reprezentacjach niektdrych regionéw. Od po-
czatku jednak gromadzono doswiadczenia i prowadzono studia
i eksperymenty metodologiczne, zintensyfikowane zwlaszcza w la-
tach 70. przez Henryka Siwka. Przeprowadzano m.in. badania po-
réwnawcze, zmierzajace do okreslenia tzw. efektu ankieterskiego.
Analizowano, jaki wptyw na wyniki ma sposéb pytania o czytelnic-
two, umiejscowienie pytania w ankiecie, kontekst innej problema-
tyki niz czytelnictwo. Badano réwniez efekty stosowania réznych
metod zbierania informacji (np. wywiad a samozwrotna ankie-
ta pocztowa) czy sposobéw doboru proby (losowo-adresowa czy
udzialowa). Przeprowadzajac w krétkich odstepach czasu wywia-
dy z tymi samymi respondentami, starano si¢ okresli¢ rzetelnos¢
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narzedzi badawczych®. Bardziej pogtebione analizy dotyczyly pro-
cesow selekeji zawartosci gazety. Walery Pisarek probowat okresli¢
wielko$¢ rozziewu nie tylko pomiedzy deklaracjami a rzeczywi-
stym czytelnictwem, ale rowniez miedzy deklarowanym a faktycz-
nym stopniem wykorzystania gazety'. Juz wcze$niej okazalo sie,
ze w stosunku do deklaracji rzeczywiste czytelnictwo bylo trzykrot-
nie mniejsze, rzeczywisty poziom wykorzystania gazety za$ — dwu-
krotnie nizszy od deklarowanego; jedynie uzyskana na podstawie
deklaracji $rednia liczba 0sdéb korzystajacych z jednego egzempla-
rza roznila si¢ tylko minimalnie od rzeczywistej (gdy podzielimy
faktyczne czytelnictwo przez liczbe wykorzystanych egzemplarzy).
Juz 45 lat temu wykazano réowniez, ze najbardziej wiarygodne
deklaracje czytelnictwa dotycza pism niskonakladowych, nato-
miast najwieksza nieokreslonos¢ relacji miedzy deklarowanym
czytelnictwem a zachowaniami rzeczywistymi dotyczy tytutow
$rednionaktadowych!?. Dziala tutaj prawidtowos¢ polegajaca
na sklonnosci ankietowanych (badanych) do przedstawiania sie-
bie zgodnie ze wzorcem ,,cztowieka kulturalnego”, co prowa-
dzi do przeceniania swojej aktywnosci czytelniczej, szczegdlnie
w przypadku tytutéw zaliczanych do tego wzorca (w OBP méwiono
tu o ,,prestizu pisma”). Sktonno$¢ respondentéw czy rozmowcow
do czgstszego wymieniania pism bardziej popularnych, a rzadszego
- pism, ktérych jest mniej na rynku, bywa okreslana przez badaczy
mianem ,,efektu Mateusza”B3.
Wiele z tych ustalen sprzed lat znajdowalo potwierdzenie
w nowszych badaniach, prowadzonych w latach 90. takze w innych

9 Zob. H. Siwek H., Badania czytelnictwa prasy - deklaracje a rzeczywistos¢.
Szkic metodologiczny, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1997, nr 3-4, s. 8-9.
10 Zob. W. Pisarek, Czytelnicza selekcja zawartosci gazety, ,Kultura i Spoleczen-
stwo” 1980, nr 3-4, t. XXIV, s. 127-141.
11 Zob. Z. Necki, Z. Sobiecki, Deklarowane i rzeczywiste czytelnictwo dziennikow,
»Zeszyty Prasoznawcze” 1976, nr 2, s. 5-14.
12 Zob. H. Siwek, Wartos¢ poznawcza wskaznikow zasiggu czytelnictwa prasy,
»Zeszyty Prasoznawcze” 1973, nr 2, s. 5-22.
13 Autor wykorzystal tu opracowania metodologiczne innych autoréw powstate
w latach 90. Zob. H. Siwek, Badania czytelnictwa prasy.., op. cit., s. 9-11.
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zespotach w zwiazku z pojawieniem si¢ wielu komercyjnych firm
badajacych m.in. rynek polskich mediéw i uzyskujacych wyniki
rozbiezne i niezbyt skorelowane z danymi o nakladach.

Wiosng 1992 r. wykonano w OBP dwa badania czytelnictwa
prasy** na ogdlnopolskich prébach udzialowych, ktére roznily sie
metodg zadawania pytan o czytelnictwo: w pierwszym zastoso-
wano wylacznie pytanie otwarte, w drugim za$ ankietowanemu
przedstawiano liste dziennikéw (cho¢ o czasopisma pytano tu przy
pomocy pytania otwartego). Przy pytaniu z listg otrzymano prze-
cigtnie trzykrotnie wyzsze wskazniki niz po zastosowaniu pytania
otwartego. Rownoczesnie okazalo si¢, ze respondenci w badaniach
s3 sklonni wymienia¢ srednio podobng liczbe tytuléw ogdtem:
sugerujac im — przy pomocy listy tytuléw - odpowiedz na pyta-
nie o czytelnictwo dziennikéw, otrzymywalismy w nastepstwie
wyraznie mniejszg liczbe czasopism wymienianych jako czytane
w pytaniu otwartym. Przy pytaniu wylacznie otwartym (I badanie)
wymieniano przecigtnie 1,6 dziennikéw i 2,0 czasopisma, podczas
gdy w drugim badaniu bylo to 2,7 dziennika (pytanie z listg) i 1,2
czasopisma®®. Mozemy to interpretowac jako efekt definicji sytuacji
badawczej zaréwno przez rozmoéwce, jak i przez ankietera. Gdy py-
tamy o czytane gazety i czasopisma w pytaniu otwartym, wowczas
jedne i drugie moga si¢ wydawa¢ réwnie wazne. Gdy za$ eksponu-
jemy specjalny zestaw (lista tytulow plus cata seria pytan szczegéto-
wych o czestotliwos¢ kontaktu i sposéb korzystania z pisma) tylko
pod adresem prasy codziennej, wéwczas osoba badana mimowol-
nie traktuje nastepne, otwarte pytanie o czytelnictwo czasopism
jako mniej wazne dla prowadzonych badan i, podobnie jak ankie-
ter niezainteresowany wydluzaniem czasu prowadzenia wywiadu,
ogranicza liczb¢ wymienianych tytutéw, by¢ moze w obawie przed
zadawaniem serii pytan szczegélowych, zadanych wczesniej w py-
taniu o dzienniki. Zapewne te zachowania nalezy traktowac jesz-
cze inaczej. Wymieniajgc nazbyt duzg liczbe czytanych dziennikow,
postepujemy zgodnie z wzorcem ,,cztowieka kulturalnego”. Warto

14 Jedno przeprowadzit R. Filas (N=2162), drugie - Z. Bajka (N=4056).
15 Analizowatl to pdzniej wspomniany H. Siwek, op. cit., s. 13.
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zauwazyc, ze Polsce przed 1993 r. ,,obowiazywal” jeszcze stary, pe-
erelowski model czytelnictwa, oparty na lekturze prasy codzienne;j.
Dopiero potem, pod wplywem zmian oferty na rynku prasowym,
zwigzanych z intensyfikacja inwestycji zachodnich wydawcéw oraz
posrednio takze z rozwojem komercyjnej telewizji, w tym modelu
wiodacg role zaczely odgrywaé magazyny kolorowe.

Podwojne badania z 1992 r. potwierdzily takze ponownie,
po 20 latach, walory wskaznika przecietnej liczby oséb korzysta-
jacych z jednego egzemplarza pisma, obliczanego jako $rednia
harmoniczna. Tylko on w obydwu seriach zachowatl stabilnos¢
w granicach bledu statystycznego, co wskazuje na jego ,,metodood-
pornos¢” i zgodnos¢ wartosci ze zdrowym rozsadkiem. Jak wykazat
Henryk Siwek, ,,uzyskane na podstawie deklaracji wskazniki prze-
cietnej liczby korzystajacych z jednego egzemplarza s3 dogodnymi
narzedziami umozliwiajagcymi w sposéb bezposredni oszacowaé
przyblizone rozmiary faktycznego czytelnictwa réznych pism. Wy-
starczy tylko pomnozy¢ taki wskaznik przez wielko$¢ sprzedazy”'.

W latach 1974-1996 w badaniach czytelnictwa prasy pro-
wadzonych w OBP postugiwano si¢ prawie wylacznie probami
udzialowymi, kwotowymi. Od 1993 r., wraz z wprowadzeniem
stalej pieciotysiecznej proby, do tradycyjnych kryteriéw doboru
rozmowcow (region, typ/wielkos¢ miejscowosci, pte¢, wiek) wia-
czono takze poziom wyksztalcenia. Wyniki badan wcze$niejszych,
tzn. z lat 1991-1992, dla zachowania poréwnywalnosci byly wazone.
W dwoch ostatnich duzych badaniach (1997, 1999) wprowadzili-
$my proby losowo-adresowe, cho¢ ich pozyskiwanie byto utrud-
nione ze wzgledu na rygory ustawy o ochronie danych osobowych.
Z tychze wzgledow zreszta firmy komercyjne, wykonujace wiele
badan w roku i dysponujace krotkim, kilkudniowym czasem na ich
realizacje, odeszty w praktyce od postugiwania si¢ probami adreso-
wymi na rzecz prob losowych typu random route.

Analizy porownawcze wynikéow badan OBP z 1996 r. z re-
zultatami osiggnietymi w tym czasie przez kilka komercyjnych

16 Ibidem,s. 131in.
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firm badawczych (ESTYMATOR, SMG/KRC), wykonane przez
wspomnianego H. Siwka, dostarczyly wnioskow sklaniajacych
do modyfikacji klasycznych standardéw badawczych OBP. Znajac
w przyblizeniu oszacowang wielko$¢ kregu czytelnikdw przeciet-
nego wydania', autor okreslal rozmiary zawyzenia badz zanizenia
wynikéw, obliczajagc odpowiednie mnozniki's.

Procedura ta prowadzita do wielu cennych obserwacji, ktérych
z braku miejsca nie bede tu przytaczat®. Sugerujg one, Ze nie nalezy
traktowa¢ wskaznikow czytelnictwa uzyskiwanych z badan , literal-
nie”; nie charakteryzuja one bowiem bezposrednio i opisowo rze-
czywistych zachowan czytelniczych (s3 przeciez znacznie zawyzone,
jesli przeliczamy wprost liczbe czytelnikéw danego pisma), ale stu-
23 jako material posredni, umozliwiajacy odkrywanie zaleznosci.
I w tej funkcji muszg by¢ narzedziem wlasciwie wyskalowanym,
zachowujacym odpowiednie relacje miedzy faktycznym czytelnic-
twem poszczegdlnych tytuldow. Stad nieoczekiwane dla nas, badaczy
z OBP, odkrycie, Zze wbrew oczekiwaniom dane uzyskiwane z ba-
dan postugujacych sie lista i logo tytulow daja lepsze odwzorowanie
tych relacji, moga by¢ zatem atrakcyjniejsze poznawczo, a po od-
powiednich przeliczeniach stuzg tez socjograficznemu opisowi rze-
czywistosci. Autor tych analiz zaproponowat na tej podstawie ,,taki
tryb badan, w ktérych zadawano by najpierw ankietowanym pyta-
nie otwarte, a nastepnie pytanie z lista tytulow lub kartami logo ce-
lem uscislenia odpowiedzi i przypomnienia ankietowanemu pism,

17 Obliczano go, mnozac tzw. wskaznik nasycenia, czyli sprzedaz na 100 miesz-
kancéw kraju w wieku pow. 13 lat, przez srednig liczbe korzystajacych z jed-
nego egzemplarza (byla to, przypomnijmy, $rednia harmoniczna) autor okre-
$lat rozmiary zawyzenia badZ zanizenia wynikow, obliczajac odpowiednie
mnozniki (jest to stosunek liczby faktycznych czytelnikéw do deklarowanych,
czyli liczba, przez ktérg nalezy pomnozy¢ uzyskane z badan wyniki, by uzy-
ska¢ oszacowanie faktycznego zasiegu odbioru pisma).

18 To stosunek liczby faktycznych czytelnikéw do deklarowanych. Stanowi wiec
liczbe, przez ktora nalezy pomnozy¢ uzyskane z badan wyniki, by otrzyma¢
oszacowanie faktycznego zasiggu odbioru pisma.

19 Zainteresowanych odsylam do cytowanego artykutu metodologicznego. Zob.
H. Siwek, op.cit., s. 14-19.
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ktorych zapomnial wymieni¢”?0. Siwek, $wiadom niebezpieczefistw
laczenia wynikéw z pytan zamknietych i otwartych, uwaza, ze przy
zachowaniu wspomnianej kolejnosci zadawania pytan mozna dojs¢
do wypracowania procedur ograniczajacych niedorzeczne zawyza-
nie wynikow (towarzyszace zwlaszcza pytaniu przy pomocy listy ty-
tuléw), a zarazem roéwnomierniej skalujacych narzedzia badawcze.

W badaniach czytelnictwa z jesieni 1999 r. poszlismy tym to-
kiem myslenia jeszcze dalej?l. Zastosowalismy w kwestionariuszu
ankiety trzystopniowa procedure ustalania i weryfikacji zestawu
czytanych tytuléw. Wprawdzie wyniki tych badan nie zostaly w pet-
ni opracowane pod wzgledem metodologicznym, ale nawet wstep-
ne obserwacje wydajg sie pouczajace i godne przytoczenia??.

Na I etapie dokonywali$my spisu z natury, przypominajace-
go ,zagladanie do lodéwki” w rynkowych badaniach produktow
spozywczych: osoby badane byly proszone o pokazanie wszystkich
gazet i czasopism znajdujacych sie w mieszkaniu w momencie
badania, ankieter za$ ustalal, czy s3 to numery ,stare’, czy ,,nowe”
(numery biezace) oraz czy sg one czytane przez respondenta, czy
tez wylacznie przez innych domownikow.

Drugim krokiem bylo pytanie otwarte, w ktérym prosilismy
o wymienienie jeszcze wszelkich innych pism, nieposiadanych
przez rozmdéwce w domu, ale czytanych np. w pracy, klubie, czy-
telni etc.

Dopiero na trzecim etapie przedstawiano badanym liste wyso-
ko- i §rednionakladowych (do ok. 30 tys. naktadu) tytutéw ogol-
nopolskich (oraz pism lokalnych dostepnych w miejscowosci

20 Tbidem, s. 22-23.

21 Byly to ostatnie badania z cyklu ,Polacy i media masowe” na ogdélnopolskiej
probie pieciotysiecznej w OBP jako placéwce badawczej. W nowych struk-
turach IDIKS pracownicy naukowi Os$rodka przeszli na etaty dydaktyczne,
a wyodrebniona Pracownia Badann Rynkowych miala klopoty z samofinanso-
waniem i pozyskaniem duzych §rodkéw na dalsze badania. Od 1999 r. zreszta
wydawcy prasy zostali zobowigzani do korzystania wylacznie z wynikéw ba-
dan ciaglych (falowych), prowadzonych pod szyldem Polskich Badan Czytel-
nictwa przez komercyjna firm¢ SMG/KRC (dzisiejsza Millward Brown).

22 Przedstawiam je w: R. Filas, Czytelnictwo prasy u progu roku 2000, ,Zeszyty
Prasoznawcze” 2000, nr 1-2, s. 206-220.
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zamieszkania rozmoéwcy) z prosba o przypomnienie sobie, czy
wsrdd tytutéw demonstrowanych na kartach pomocniczych (ale
bez logo) sa jeszcze jakie$ pisma czytane w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, a niewymienione w odpowiedzi na dwa poprzednie py-
tania. Tak skompletowany zestaw tytuléw czytanych przez osobe
badang podlegal dalszej weryfikacji przy pomocy serii pytan do-
tyczacych sposobu lektury i zwigzku czytelniczego z kazdym z ty-
tutow oddzielnie (wedlug klasycznej metody OBP). Uzyskujemy
zatem nastepujace informacje o gazetach i czasopismach:

o czytanych z bardzo duzym prawdopodobienstwem przez re-
spondenta (bo ma w domu ich biezace numery, cho¢ de fac-
to moga one bardziej interesowa¢ innych cztonkéw rodziny,
a rozmoéwca przyznaje si¢ do ich lektury nieco ,na wyrost”);

 z ktérymi respondent mial prawdopodobnie kontakt czytel-
niczy w niezbyt odleglej przesziosci (bylo to sprecyzowane
w zalezno$ci od czestotliwosci ukazywania si¢ pisma), ale nie
ostatnio (brak bowiem biezacych numerdéw pisma);

o z ktorych korzystania badany nie moze udokumentowac,
bo nie ma ich w domu, ale spontanicznie, czyli bez wspo-
magania listg deklaruje ich lekture; zatem tytul znajduje sie
w ,,polu $wiadomosci”, co sugeruje dos¢ prawdopodobny
i subiektywnie wazny, cho¢ moze nie zawsze systematyczny
kontakt z nim;

« o czytaniu ktorych, w ostatnich trzech miesiacach, respon-
dent przypomina sobie dopiero po przedstawieniu listy naj-
popularniejszych gazet i czasopism: prawdopodobienstwo
regularnego kontaktu czytelniczego jest tu, jak si¢ wydaje,
mniejsze, podobnie jak ich ranga w indywidualnym zesta-
wie lektury;

 znajdujacych sie w bliskim otoczeniu rozmdéwcdw, choé
nie przyznaja si¢ oni do ich ,,§wiadomego” czytania; przez
sama obecno$¢ w domu stwarzajg one jednak okazje do na-
wigzania przynajmniej kontaktu przelotnego, np. z powodu
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zaciekawienia, co czyta dziecko, wspétmalzonek, rodzic etc.
Stanowig wiec one element srodowiska medialnego wspdlne-
go wszystkim mieszkanicom.

Analiza wynikow, ktérg takze z braku miejsca musimy tu pomi-
na¢, rzucilta $wiatto na podwojne oblicze zjawiska nieczytelnictwa
prasy, skromne rozmiary ,,czytelnictwa pozadomowego”, zakres
rozmijania si¢ zainteresowan czytelniczych poszczegoélnych czlon-
kéw rodziny, inne jeszcze zrédia naddeklaratywnosci czytelnictwa,
niepotwierdzone posiadaniem pisma w domu. Funkcja przypomi-
najaca winietek z tytulami w zakresie tytuléw czytanych nieregu-
larnie lub okazjonalnie wskazata inne efekty uboczne tej metody?.

Zmiana metody badan na tréjstopniowa (w powyzej zdefi-
niowanym sensie) spowodowala zatem okreslone konsekwencje,
w tym takze nieoczekiwane. Praktycznie nie zawyza ona, a moze
nawet urealnia wskazniki wielkosci zbioru czytelnikow gazet i cza-
sopism. Aktywizuje bowiem te cze¢$¢ rozmdwcow, ktorzy w przy-
padku jedynie otwartego pytania o czytelnictwo zbyliby ankietera
informacja, ze nie czytaja w ogole albo tez czytaja mniej tytulow
niz w rzeczywistosci. Rdwnoczesnie, poprzez zastosowanie pytania
wspomaganego listg, na trzecim etapie badan uzyskujemy znaczace
podwyzszenie, a zapewne i zawyzenie wskaznika przecigtnej liczby
czytanych tytutéw. Srednia ta roénie szczegélnie wyraznie w kate-
goriach 0séb znanych prasoznawcom od lat jako najaktywniejsze
czytelniczo. Sg to osoby wyedukowane, z duzych miast, raczej mlo-
de, lepiej sytuowane materialnie, ktore ta droga poprawiaja niejako
swoj obraz w oczach ankieteréw, popisujac si¢ bardziej, jak mnie-
mamy, znajomoscia rynku niz realnym, a zwlaszcza regularnym
kontaktem z prasa.

Z powodoéw niezaleznych od woli badaczy OBP, w XXI w. nie
bylo juz okazji do dalszych eksperymentéw i szerzej zakrojonych
badan populacyjnych. Nastepne analizy zmian na rynku pra-
sowym oparli$émy na tzw. twardych danych, wykorzystujac fakt,
ze 0od 2001 r. wszyscy duzi wydawcy gazet i czasopism poddawali

23 Ibidem, s. 209-210.
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znaczng wigkszos¢ swoich tytuléw kontroli nakladéw ze stro-
ny ZKDP. Efekty tych analiz zawarto w wielu pracach z lat 2001-
20082, W tym czasie czytelnictwo badano juz wedlug standardéw
miedzynarodowych.

STANDARD MIEDZYNARODOWY PBC

Od konca lat 90. badania czytelnictwa prasy lezg w gestii spe-
cjalnie powotanej przez ZKDP spolki-corki Polskie Badania Czy-
telnictwa (PBC), ktéra opracowala standard badawczy i zleca
w drodze konkursu prowadzenie badan specjalistycznym firmom,
a nad procedurg czuwa zesp6t ekspertow PBC. W 1998 r. badania
realizowatla firma Taylor Nelson, natomiast od 1999 r. wykonaw-
cg badan jest Instytut Millward Brown SMG/KRC. Kontrakt kil-
kakrotnie przediuzano az do dzis. O wyborze zdecydowata m.in.
mozliwo$¢ réwnoczesnego wykorzystywania przez klientéw da-
nych z badan indeksowych TGI (indeks konsumencki znajomosci
marek?). Po glo$nych dyskusjach metodologicznych?® od 2006 r.
zmieniono standard, przez co wyniki badan stracity poréwny-
walno$¢ z wezedniejszymi?’. W 2006 r. do projektu zgtosito sie

24 Na przyktad R. Filas, Aktywnos¢ czytelnicza Polakéw przetomu wiekow, ,,Ze-
szyty Prasoznawcze” 2001, nr 3-4, s. 7-36; idem, Polskie czasopisma w XXI
wieku — rozwdj czy kryzys?, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2007, nr 1-2, s. 8-47;
idem, Polski rynek prasy codziennej w I dekadzie XXI wieku (w szczegolnosci
po roku 2003), ,Zeszyty Prasoznawcze” 2008, nr 3-4, s. 7-26.

25 Ankieta TGI jest wreczana respondentowi po przeprowadzeniu wywiadu
gléwnego i pozostawiana do samodzielnego wypelnienia na 5-7 dni (wypel-
niong odbiera ponownie ankieter).

26 Zob. W. Surmacz, Wyprasowane dane, ,,Puls Biznesu” 11 II 2005, s. 19-21;
idem, Jak to si¢ robi w SMG. Rozmowa z prezesem SMG/KRC Krzysztofem
Kruszewskim, s. 22-23.

27 Zmiany dotyczyly liczby tytuléw uwzglednianych w badaniach (158 -
0 69 mniej niz dotychczas), zastapiono probe mieszang przez catkowicie loso-
wa (ankieter ma obowigzek pieciokrotnie odwiedzi¢ wylosowanego rozmoéw-
cg), zmieniono technike zbierania danych z PAPI na CAPI (wywiad osobisty
ze wspomaganiem komputerowym). Spowodowalo to spore przetasowania
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44 wydawcow, wiec badano tacznie 181 tytutéw, a wedtug rocznika
statystycznego GUS mieliSmy w tym czasie ponad 6,5 tys. tytulow
prasowych. Na przetomie 2012/2013 lista badan obejmowata 187
tytutow?8. Od tego czasu liczba uwzglednianych tytutow sie kurczy.

Prowadzone s3 wywiady indywidualne bezposrednie — dawniej
technika PAPI, od 2006 r. CAPI - wywiadéw wspomaganych kom-
puterowo, z wykorzystaniem winietek wszystkich tytuléw okazy-
wanych rozméwcom w trakcie wywiadu. Badania przeprowadza
sie w sposob ciagly, falami, ktére obejmuja jednorazowo ok. 4 tys.
0s0b (wczesniej ok. 3 tys.). Skladana préba roczna obejmuje facz-
nie 42 tys. badanych. Od 2013 r. poziom realizacji proby badania
PBC byt kontrolowany na poziomie 98 podprdb (49 ,,starych” wo-
jewddztw podzielonych na ,,duze” i ,male” miejscowosci). Zdaniem
szeféw PBC oznacza to najwyzszy poziom reprezentatywnosci wy-
nikéw badania.

Badania firmowane przez PBC majg walor wylacznosci: klien-
ci nie mogg sie¢ powolywac na wyniki konkurencyjnych firm
badawczych. Obecnie wyniki udostepniane sg wylacznie wydaw-
com, ktorzy zgtosili swe tytuly do badania i ponosza ich koszty?.
Nie sprzedaje si¢ raportow wydawcom niebedacym cztonkami
PBC. W raportach przedstawia si¢ dane zagregowane z ostatnich
sze$ciu miesiecy, a nie czastkowe - z poszczegdlnych fal30.

w rankingach popularnosci tytulow (zyskaly tytulty majace czytelnikow lepiej
wyksztatconych, mobilnych, mieszkancéw duzych miast. Zob. G. Kopacz,
Okrojone czytelnictwo, ,Press” 2006, nr 6, s. 14-15; idem, Skutki wigkszej pré-
by, ,,Press” 2007, nr 1, s.16.

28 W tej liczbie — 12 dziennikéw ogdlnopolskich (w tym 2 bezplatne), 25 dzien-
nikéw regionalnych, 5 regionalnych wydan ,, Anonséw”, 24 tygodniki ogol-
nokrajowe, 9 tygodnikéw lokalnych, 19 dwutygodnikéw ogélnopolskich,
85 miesigcznikdw, 7 dwumiesiecznikéw i 2 kwartalniki.

29 Na badania w 2006 r. dysponowano kwota 4,1 mln zl, cho¢ potrzeby siegaly
5,5 mln zk najwyzsza wplate poniosto Wydawnictwo Bauer (za 30 tytutéw).
Zob. G. Kopacz, 147 zamiast 227, ,,Press” 2005, nr 10, s. 6-7. W 2014 r. bu-
dzet badan byl skromniejszy - 3,8 mln ztinarzekano, Ze sg zbyt kosztow-
ne. Zob. Wiestaw Podkanski, Badanie czytelnictwa prasy jest za drogie i zbyt
skomplikowane, Wirtualnemedia.pl, 2014-04-23.

30 Na przyklad proba zrealizowana z 6 fal w okresie pazdziernik 2006 - ma-
rzec 2007 liczyla lacznie 23593 osoby (,,Press” 2007, nr 6, s. 113), a od marca
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Dostarczajac wielu szczegétowych informacji o profilach czytel-
niczych kazdego tytulu, co jest uzyteczne dla reklamodawcow,
nie dajg mozliwosci (przynajmniej uzytkownikom standardowe-
go oprogramowania) produkowania wskaznikow syntetycznych,
pokazujacych trendy w czytelnictwie prasy w ogole czy przynaj-
mniej w skali calych segmentéw rynkowych. Podstawowe wskaz-
niki w badaniach PBC, uzywane najczesciej w publikacji wynikow,
to CCS - czytelnictwo cyklu sezonowego (procent 0sdb czytajacych
lub przegladajacych dany tytut prasowy co najmniej raz w ciagu cy-
klu sezonowego?'), oraz COW - czytelnictwo ostatniego wydania.
Obydwa wskazniki dostarczaja nam zatem odmiennych informacji.
CCS okresla wielko$¢ publicznosci — kregu osob, ktdre czesciej lub
rzadziej czytaja dane pismo, tzn. korzystaly z co najmniej jednego
wydania tego pisma w pewnym przedziale czasu. COW natomiast
odpowiada pojeciu audytorium, tzn. ,,publicznosci aktualnej”, czyli
kregowi odbiorcéw konkretnego wydania (np. ,,wczorajszego”).

Zestaw zbieranych informacji w badaniach pod szyldem PBC
jest szerszy. Mowa bowiem o siedmiu wskaznikach??, ktore pocho-
dza bezposrednio z danych albo tez sa kreowane na ich podstawie.
Nie bedziemy tu wchodzi¢ w detale dostgpne na stronie interneto-
wej PBC.

PERSPEKTYWY MODERNIZAC]I BADAN ODBIORU

Tak jak wyzwaniem dla ZKDP stal si¢ pomiar rozprowadzania
réznych form wydan elektronicznych, tak dla PBC pojawit sie pro-
blem zmierzenia czytelnictwa tychze wydan cyfrowych. Pod koniec
2013 r. kierownictwo PBC informowalo o zaawansowanych testach

do sierpnia 2013 r. - 20237 0s6b (zob. ,,Press” 2013, nr 11, s. 76).

31 Cykl sezonowy czytelnictwa: dla dziennikéw — w ciggu ostatniego tygodnia,
dla tygodnikéw — w ciggu ostatniego miesiaca, dla dwutygodnikéw — w cig-
gu ostatnich trzech miesigcy, dla miesigcznikéw — w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy

32 Zob. http://www.pbczyt.pl/wskazniki.html (dostep: 22.05.2018).
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pomiaru tej formy czytelnictwa. Dodajmy, Ze szersze przejscie Po-
lakéw na lekture e-prasy moze otworzy¢ rozleglejsze perspektywy
prowadzenia nieco zapomnianych dzi$§ badan tzw. selekcji czy-
telniczej, a wiec uzyskania informacji nie tylko o prenumerowa-
nych i zapewne czytanych przez respondentéw tytulach, ale takze
co w nich czytaja, ktore tresci preferujg, ktore za$ pomijaja.

Nowg perspektywa dla marketeréw byly, jak si¢ wydawalo, za-
powiedziane w 2015 r. proby wdrozenia jednolitego pomiaru ko-
rzystania z réznych medidw: internetu, telewizji, radia, prasy oraz
wielu ekranéw*. W ramach tego badania dane z badann Gemiusa,
Nielsena i Millward Brown, w tym takze wyniki pomiaru kon-
sumpcji dobr i ustug TGI, mialy zosta¢ potaczone w jednolitg baze
multimedialng. Tego typu badania, praktykowane juz w USA i nie-
ktorych krajach europejskich, stanowity chyba zbyt duze wyzwanie
dla instytutéw badawczych i organizacji branzowych zlecajacych
je (PBL, PBC, KBR) oraz nadawcow telewizyjnych. Minety trzy lata,
a o rezultatach nie stycha¢.

Ostatnio badacze wigza nadzieje z zastosowaniem technologii
eye trackingu, a wiec $ledzenia, przy uzyciu specjalnego zestawu
gogli, ruchu galek ocznych (do gromadzenia danych o nawykach
i zainteresowaniach odbiorcéw)*%, co zapewne bardziej dotyczy
obrazu (telewizyjnego, serwiséw internetowych etc.) niz tekstu, ale
moze kiedys$ zostanie spozytkowane i do badan nad selekcjg od-
biorczg czytelnikdw prasy, zwlaszcza w wersji online. Niedawno tez
(w marcu 2018) Wydawnictwo Bauer Polska uruchomito z duzym
naglosnieniem medialnym projekt ,,Zasiggowy Model Planowania
Magazynow”, uzupetniajacy badania czytelnictwa (PBC), realizo-
wane dwa razy w roku, majace m.in. wskaza¢ klientom efektyw-
no$¢ kampanii prasowych, a takze urealni¢ wskazniki zasiggowe

33 Gemius, Nielsen i Millward Brown szykujg wspolne badanie korzystania
z mediéw, Wirtualnemedia.pl (dostep: 05.06.2015); Wspdlne badanie mediéw
od Gemiusa, Nielsena i Millward Brown pokaze lgczny zasieg i czas korzysta-
nia, Wirtualnemedia.pl (dostep: 07.05.2015).

34 Zob. http://biznes.interia.pl/media/news/media-globalny-rynek-telewizyjny-
bedzie-wart-373-mld,2540700,5058 (dostep: 12.10.2017).
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przez powigzanie ich ze sprzedaza®. Generalnie jednak celem
nadrzednym wszelkich badan komercyjnych jest, jak sie wydaje,
dostarczenie satysfakcjonujacych wynikéw reklamodawcom i me-
diaplanerom (domom mediowym), a nie za$ dociekanie prawdy
naukowej. Czasy naszych ,mlodzienczych” analiz czytelnictwa
i konstrukeji wskaznikow syntetycznych, obrazujacych dynamike
rynku prasowo-wydawniczego, chyba juz nie wrdca.

35 Zob. http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/bauer-badanie-magazynow-
zasiegowy-model-planowania-magazynow (dostep: 20.03.2018).
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Beata Klimkiewicz

ANALIZA SYSTEMOWA
NA PRZYKEADZIE BADAN
PLURALIZMU MEDIOW

SRODOWISKO KOMUNIKACYJNE
I MEDIALNE JAKO SYSTEM

ostrzeganie przestrzeni medialnej i komunikacyjnej jako
P systemu, w ktérym zachodza pewne zaleznosci, ma stosun-

kowo diuga tradycje w naukach o mediach i komunikowa-
niu. W wyodrebnieniu systemu medialnego konstytutywna role
odgrywa technologia pozwalajaca na rozpowszechnianie form
komunikacji, ktore ,,inaczej niz samo medium, buduja operacje
komunikacyjne umozliwiajace wydeferencjowanie i operacjonal-
ne zamkniecie systemu”l. System mediéw lub system medialny
stanowi zatem strukture w skali makro?, w ktorej instytucje me-

dialne, ich dzialania oraz funkcje taczg si¢ ze sobg w specyficzny

1 N. Luhmann, Realnos¢ mediow masowych, thum. J. Barbacka, GAJT, Wroctaw
2009, s. 2.

2 Systemy medialne najczesciej badane sg w kontekécie danego kraju (jako sys-
temy narodowe) lub regionu ponadnarodowego (np. media europejskie).
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sposob, bedacy wynikiem z jednej strony autonomicznych proce-
sow spolecznych, z drugiej zamierzonej polityki medialnej. Takie
struktury mocno osadzone s3 w tradycji kulturowej i przestrzeni
spotecznej, rozwijaja si¢ w konkretnym systemie prawnym i poli-
tycznym, stanowig odbicie do$wiadczen i relacji spoteczno-eko-
nomicznych, bedac jednoczesnie ,,swoistym” i ,,niepowtarzalnym”
zapisem przeobrazen historycznych. Systemy medialne ksztaltuja
zatem czynniki specyficzne (réznicujace), ale tez i ujednolicaja-
ce (konwergencyjne). Te drugie powoduja, ze granice krajowych
(narodowych) systeméw medialnych stajg si¢ przepuszczalne dla
procesow globalizacyjnych. Wraz z rozwojem nowych technologii
architektura mediow przeksztalca si¢ w struktury sieciowe i po-
nadnarodowe. Srodowisko komunikacyjne juz nie tylko skupia sie
wokot spojnych i zinstytucjonalizowanych srodkow przekazu, ale
tez staje sie w wielu aspektach hybrydyczne. Zacierajg si¢ grani-
ce miedzy producentami i uzytkownikami informacji, informacja
a rozrywka, paradygmatami dziennikarskimi i tre$ciami tworzo-
nymi przez uzytkownikow, narodowymi sferami publicznymi oraz
szerszymi przestrzeniami identyfikacji politycznej i kulturowej, np.
makroregionalnymi czy globalnymi®. Jednoczesnie specyficzne ce-
chy geograficzno-spoteczne pozostajg nadal istotnymi czynnikami
réznicujgcymi systemy medialne, a takze sposdb ich funkcjono-
wania w poszczegolnych krajach, kulturach i obszarach geogra-
ficznych. Mozna do nich zaliczy¢ aspekty demograficzne, takie
jak wielkos$¢ populacji i jej podstawowe charakterystyki demogra-
ficzne (struktura wieku, wyksztalcenia, zamoznosci, gestos¢ za-
ludnienia, urbanizacja). Istotng role odgrywaja réwniez czynniki

3 Zob. D. Hallin, P. Mancini, Comparing Media Systems: Three Models of Me-
dia and Politics, Cambridge University Press, Cambridge 2004; M. Castells,
Communication Power, Oxford University Press, Oxford, New York 2009;
P. Dahlgren, Media and Political Engagement: Citizens, Communication and
Democracy, Cambridge University Press, New York 2009; A. Chadwick, The
Hybrid Media System. Politics and Power, Oxford University Press, Oxford
2013; M. Carlson, J. Peifer, The impudence of being earnest. Jon Stewart and
the boundaries of discursive responsibility, ,Journal of Communication” 2013,
vol. 2, s. 42-57.
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spoteczno-kulturowe, takie jak zréznicowanie etniczne czy jezyko-
we, przy czym warto podkresli¢, ze systemy medialne nie tylko od-
zwierciedlajg réznice poprzez sposdb swojego funkcjonowania, ale
tez same generuja formy inkluzji lub wykluczenia spoteczno-kul-
turowego*. Gdyby spojrze¢ na systemy medialne przez pryzmat ich
historycznego rozwoju, to wida¢ mocne obudowanie ich konstruk-
cji ustawodawstwem medialnym?® oraz szerszym otoczeniem praw-
nym, catoksztaltem uchwalonych praw, przyjetych norm, a takze
tradycja sadownictwa i systemem prawa, wpisanych w dziedzictwo
danego kraju®.

W tym kontekscie nie mozna poming¢ takze zalezno$ci pomig-
dzy systemami medialnymi i politycznymi, ujawniajacymi si¢ m.in.
w politycznej roli mediéw, ich oddziatywaniu na polityke i vice ver-
sa, roli panstwa w regulacji mediéw, kondycji i autonomii profesjo-
nalizmu dziennikarskiego czy w specyficznych charakterystykach
systemu politycznego w danym kraju, widocznych w strukturze
i dzialaniach mediéw’. Czynniki ekonomiczne z kolei moga $wiad-
czy¢ o tym, ze dany system mediow jest bardziej samowystarczalny
i rozwija si¢ w sposob stosunkowo zréwnowazony lub pozostaje
uzalezniony w znacznym stopniu od zasobow zewnetrznych (np.
od duzego udziatu kapitalu zagranicznego, zapozyczonych modeli
zarzadzania i standardow praktyki dziennikarskiej lub przeszcze-
pionych z innych panstw mechanizméw regulacji). Silna zalezno$¢
od zasobdw zewnetrznych niewatpliwie wpltywa na zdolnos¢ sys-
temu do wygenerowania potrzebnej ré6znorodnosci oraz samo-
wystarczalno$¢ w obliczu zachwian ekonomicznych lub kryzysow
politycznych.

Scalenie wszystkich tych aspektéw w badaniach pluralizmu sys-
temow medialnych stanowi ogromne wyzwanie metodologiczne.

4 ] Downey, S. Mihelj, Central and Eastern European Media in Comparative
Perspective: Politics, Economy and Culture, Ashgate, London 2012, s. 7.

5 J. Adamowski (red.), Wybrane zagraniczne systemy medialne, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

6 P.Humphreys, Mass Media and Politics in Western Europe, Manchester Uni-
versity Press, Manchester 1996.

7 D. Hallin, P. Mancini, Comparing Media..., op. cit.
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Powoduje ono, ze badania takie majg bardzo kompleksowy, wie-
lowatkowy charakter i z zalozenia zmierzaja do uchwycenia pew-
nych prawidtowosci w ramach systemu jako calo$ci. Nieuchronnie
prowadzi to do selekgji, a takze taczenia réznych poziomoéw anali-
zy. Zanim jednak przyjrzymy si¢ bardziej szczegétowo wybranym
aspektom analizy pluralizmu medioéw, warto przyblizy¢, przynaj-
mniej w skrdcie, czym jest pluralizm mediéw, dlaczego to zjawisko
sie bada i w jakim kontekscie.

POJECIE PLURALIZMU MEDIOW

Pluralizm mediéw w najszerszym kontekscie odnosi si¢ do tadu
$rodowiska medialnego jako calo$ci, umozliwiajacego funkcjono-
wanie szerokiej gamy podmiotéw, ustug i tresci medialnych. Ponad-
to media sg pluralistyczne, jesli odzwierciedlaja rozmaite poglady,
punkty widzenia, ale tez reprezentacje kulturowe w spoleczenstwie,
a jednocze$nie oferujg liczne formy interakcji oraz uzytkowania.
Nie tylko implikuje to istnienie wielu organizacji czy wlascicieli
medidw, ale takze prowadzi do zalozenia o odmiennych rodzajach
wlasnosci (np. prywatna, publiczna, spoleczna) i sposobach finan-
sowania mediow (z reklamy, sprzedazy, grantéw, itp.). Za tym jesz-
cze idg zroznicowane funkcje mediéw w spoteczenstwies.

Pojecie pluralizmu medidw jest mocno osadzone w perspek-
tywie normatywnej, nie tylko bowiem odnosi si¢ do charaktery-
styki stanu rzeczy, ale tez za takim stanem si¢ opowiada. Istnieje
powszechne przekonanie, ze pluralizm sprzyja spetnianiu oczeki-
wanych funkcji przez media i srodowisko komunikacyjne, w tym
przede wszystkim wzmacnia rozwdj demokratycznej sfery publicz-
nej, generuje réznorodnos¢ i bogactwo kulturowe, ogranicza do-
minacje ekonomiczng, rownowazy struktury rynkowe, wzmacnia
partycypacje obywatelska i poszerza kompetencje uzytkownikéw

8 B.Klimkiewicz, A Polyvalent Media Policy in the Enlarged European Union,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014.



Pojecie pluralizmu mediéw 303

mediow. Pluralizm medidéw postrzega si¢ zatem jako bezsporna
warto$¢, ktora uzasadnia ksztaltowanie struktur i pewnych obsza-
réw dzialania mediéw poprzez polityke medialng i praktyki regu-
lacyjne. Badajac pluralizm mediéw w ujeciu systemowym, trzeba
zatem uwzgledni¢ zaréwno poziom normatywno-regulacyjny, jak
i empiryczny. W tym kontekscie bardzo pomocna moze okazac si¢
analiza poréwnawcza, ktéra w ujeciu systemowym zmierza do wy-
jasnienia i okreslenia ryzyka lub zagrozen dla pluralizmu mediow
w wybranych obszarach oraz sytuacji, w jakich inne warunki (np.
regulacyjne, instytucjonalne) moglyby prowadzi¢ do pelniejszej re-
alizacji potencjatu pluralizmu mediéw.

Przyktadem takiej analizy, tutaj przedstawionej w nieco zmody-
fikowany sposob, moze by¢ zastosowanie narzedzia MPM (Moni-
tor Pluralizmu Mediéw — Media Pluralism Monitor). MPM stanowi
wynik diugoletnich badan, zainspirowanych kierunkami w polityce
medialnej Unii Europejskiej. W 2008 r. Komisja zlecila opracowa-
nie wskaznikéw pluralizmu mediéw grupie niezaleznych ekspertéw
europejskich i w konsekwencji powstala pierwsza wersja MPM?,
zawierajacego poczatkowo 166 wskaznikow, pozwalajacych okre-
sli¢ zagrozenia dla pluralizmu mediéw w takich dziedzinach, jak
pluralizm polityczny, kulturalny, geograficzny, pluralizm wlasno-
$ci oraz gatunkow i typow, w tym kondycji mediow publicznych®.
W 2014 r. Komisja Europejska zainicjowala pilotazowe zastosowa-
nie MPM i ostateczne dopasowanie narzedzia do wymogéw prak-
tycznych; pierwsza runde badan pilotazowych przeprowadzono
w dziewieciu krajach UE (Belgia, Bulgaria, Dania, Estonia, Francja,
Grecja, Wegry, Wielka Brytania i Wlochy). W 2015 r. badania prze-
prowadzono w pozostalych krajach cztonkowskich UE. Pomiaru

9 Autorka tego artykulu brala udzial w pracach zespotu ekspertéw, opracowu-
jacego metodologie MPM w 2008 i 2009 r., oraz zastosowaniu tej metodologii
w badaniach praktycznych w 2015, 2016 i 2017 r. przez CMPE

10 K.U. Leuven et al., Independent Study on Indicators for Media Pluralism in the
Member States — Towards a Risk-Based Approach. Prepared for the European
Commission Directorate-General Information Society and Media, K.U. Leuven,
Leuven, http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/plu-
ralism/pfr_report.pdf (dostep: 30.04.2018).
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wedtug MPM w dwoéch rundach podjeto si¢ Centrum ds. Wolnosci
i Pluralizmu Mediéw przy Instytucie Uniwersytetu Europejskiego
we Florencji'l

Badania uporzagdkowano wedtug czterech podstawowych obsza-
réw ryzyka: ochrony podstawowej, pluralizmu rynkowego, nieza-
leznosci politycznej oraz inkluzji spotecznej. Wszystkie te obszary
analizowano w oparciu o 5 podstawowych wskaznikéw, a na po-
miar kazdego wskaznika skladaly si¢ pytania czastkowe i pozyskane
dzigki nim dane poszerzono o wyjasnienia. Kluczowe i jednocze-
$nie scalajace narzedzie badawcze w zastosowaniu MPM stanowil
kwestionariusz dostgpny na platformie online, ktéry wypetniali ba-
dacze w poszczegdlnych krajach UE, oraz czes¢ pytan dodatkowo
byla opiniowana przez zespodt ekspertow. Dane wykorzystywane
w obliczeniach obejmowaly zaré6wno dane ilosciowe, jak i jako$cio-
we. W efekcie pomiaru do kazdego wskaznika przyporzadkowano
wartosci procentowe od 0-100, przy czym warto$¢ 0-33% oznaczala
niskie ryzyko dla pluralizmu; 33-66% s$rednie, umiarkowane ryzy-
ko, a powyzej 66% — ryzyko wysokie.

Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze normatywny aspekt ana-
lizy byl realizowany poprzez badanie regulacji prawnych oraz in-
nych instrumentéw wprowadzajacych standardy (np. narzedzia
samoregulacyjne). Dane pokazujace stan unormowan prawnych
i regulacyjnych uzupetniano danymi empirycznymi, odnoszacymi
sie do stanu rzeczy w praktyce (np. koncentracja na rynku mediow
audiowizualnych w przypadku obszaru pluralizmu rynkowego czy
polityczna afiliacja wlascicieli mediéw w odniesieniu do niezalez-
nosci politycznej). Na podstawie dokonanej syntezy danych opra-
cowano mapy przebadanych krajow, pokazujace obszary wysokiego,
umiarkowanego oraz niskiego ryzyka dla pluralizmu mediow'2.

11 CMPF (Centre for Media Pluralism and Media Freedom), Media Pluralism
Monitor: Monitoring risks for media pluralism in EU Member States, http://
monitor.cmpf.eui.eu/ (dostep: 30.04.2018).

12 Badania z poszczegdlnych lat dostgpne sa na stronie CMPF (Centre for Me-
dia Pluralism and Media Freedom), http://cmpf.eui.eu/News/All/1601MPM-
2016Grant.aspx. (dostep: 30.04.2018).
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TRZY ELEMENTY ANALIZY SYSTEMOWE]

Pluralizm mediéw przejawia si¢ w réznych formach. Bada-
cze czgsto powoluja sie na rozrdznienie pomiedzy pluralizmem
»zewnetrznym” i ,wewnetrznym”!3. Ten pierwszy odnosi sie
do réznorodnosci strukturalnej, generowanej najczesciej przez
réznorodnos¢ wlasnosci, rozmaite formy finansowania mediow,
funkcje realizowane przez media, ale tez profile kulturowo-etnicz-
ne czy orientacje polityczno-swiatopogladowe, przyjmowane przez
media. Réznorodnos¢ w tym przypadku wynika z systemu jako ca-
tosci. Z kolei pluralizm ,,wewnetrzny” ujawnia si¢ w zréznicowaniu
(np. politycznym, kulturowym, geograficznym) tresci i ustug ofe-
rowanych przez pojedyncze medium. Pluralizm wewnetrzny naj-
czesciej taczy sie z normatywna ideg i misja mediéw publicznych,
wynikajacg z zalozenia, ze zadna z grup spotecznych i politycznych,
a takze zaden poglad przez nig prezentowany nie moze by¢ wyklu-
czony z obecnosci w warstwie programowej mediéw publicznych.
Ponadto nie powinny wystepowac przywileje czy formy specjalne-
go traktowania grup lub pogladéw!. W tym rozumieniu analiza
systemowa pluralizmu mediéw zaproponowana ponizej zajmuje si¢
przede wszystkim rozpoznaniem réznorodnosci zewnetrznej, wy-
nikajgcej z systemu mediéw jako calosci. Nie bada tresci medidw,
skupia sie na calo$ci systemu, zatem ma charakter strukturalny.

Do drugiego istotnego elementu analizy systemowej nalezy
aspekt poréwnawczy. Zastosowanie analizy poréwnawczej wyni-
ka z potrzeby poszukiwania podobienstw i réznic na kilku ptasz-
czyznach. Dotyczy ono z jednej strony poréwnania pomiedzy
wybranymi obszarami badan (np. pluralizmem ekonomicznym

13 D. McQuail, Media Performance. Mass Communication and the Public Interest,
Sage Publications, Londyn 1992; MM-CM, Council of Europe’s Committee
of Experts on Media Concentrations and Pluralism, The Activity Report of the
Committee of Experts on Media Concentrations and Pluralism, 4th Europe-
an Ministerial Conference on Mass Media Policy, Praga, 7-8 grudnia 1994;
K. Voltmer, The Media in Transitional Democracies, Polity Press, Cambridge
2013.

14 K. Voltmer, The Media in Trnasitional..., op. cit.
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i politycznym), miedzy systemami medialnymi funkcjonujacymi
w réznych krajach, a takze zestawienia ze sobg aspektu norma-
tywnego (odnoszacego si¢ np. do standardéw) z empirycznym
(pokazujacym, jak standardy, unormowania realizuje si¢ w prakty-
ce). Daniel Hallin i Paolo Mancini zauwazaja, ze prawdopodobnie
jedna z przyczyn, dla ktoérych analiza poréwnawcza w wyja$nianiu
zwigzkow pomiedzy systemami medialnymi a ich kontekstami
spolecznymi i politycznymi rozwijala si¢ stosunkowo powoli, bylo
zdominowanie badan empirycznych w dziedzinie komunikowania
przez paradygmat wpltywu medidw, skupiajacy si¢ na opisie wply-
wu przekazow na jednostkowe postawy i przekonania®. Podobne
obserwacje mozna odnie$¢ do badan tresci mediow w kontekscie
odczytywania proponowanych przez nie ram i znaczen. W odroz-
nieniu od nich systemowa analiza poréwnawcza z zalozenia prowa-
dzona jest w szerokiej skali, wymaga starannej selekcji kluczowych
wymiardéw badan, wyciagania uogdlnionych wnioskoéw, a takze po-
dejscia syntetycznego.

Trzeci element opisanego ponizej modelu analizy systemowej
stanowi polaczenie wymiaru normatywno-aksjologicznego badan
z empirycznym. Ten pierwszy nie wynika z faktu, Ze istnieje pewien
idealny model pluralizmu mediéw, ktéry pozwala sprawdzi¢, na ile
rézni sie on od modelu pluralizmu funkcjonujacego w danym kra-
ju. Chodzi raczej o zrozumienie diagnozy (w tym takze zagrozen)
pluralizmu w okreslonych kontekstach spolecznych, politycznych
(np. czy gwarancje prawne przekladajg si¢ na praktyke mediow,
kulture polityczng i faktyczng niezalezno$¢ medidéw). Pytania natu-
ry normatywnej maja zatem charakter kluczowy. Nie polega to jed-
nak na narzucaniu jedynego stusznego modelu, pluralizm bowiem
moze by¢ realizowany na wiele sposobéw. Na przyklad w systemie
z duzg koncentracjg mediéw komercyjnych pluralizm moze by¢ ge-
nerowany przez dobrze funkcjonujace i niezalezne media publiczne

- i odwrotnie. Aspekt normatywny ujawnia si¢ takze w uwzgled-
nieniu unormowan prawnych i regulacji w badaniach, poniewaz

15 D. Hallin, P. Mancini, Comparing Media..., op. cit., s. 4-5.
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pokazuja one standardy i wartosci, jakie dane spoteczenstwo
uznaje za wazne i jakimi powinna si¢ kierowa¢ praktyka mediéw
oraz otoczenia polityczno-ekonomicznego w stosunku do mediow.
Co wiecej, u podstaw kazdego z proponowanych obszaréw badan
pluralizmu medidéw stoja przestanki okreslajace pewne warunki
wstepne, np. przejrzystos¢ wlasnosci stanowi warunek pluralizmu
ekonomicznego mediéw. Warunki wstepne w duzym stopniu okre-
$laja wybor kryteriow dalszej analizy empirycznej (zaréwno iloscio-
wej, jak i jakosciowe;j).

Ponizej zaprezentowany zostanie zmodyfikowany schemat
analizy systemowej pluralizmu mediéw, zastosowany w ramach
MPM. Modyfikacja polega na poszerzeniu ram diagnozy tak, by nie
skupialy si¢ one tylko na ustaleniu ryzyka i zagrozen dla wybranych
obszaréw pluralizmu medidéw, ale pozwolily wytoni¢ pewne pra-
widlowosci badanych systemoéw, w tym takze cechy wzmacniajace
i oslabiajace pluralizm. Wybrane obszary analizy obejmuja: ,,sprzy-
jajace otoczenie” i obszar ochrony podstawowej, pluralizm ekono-
miczny, polityczny oraz spoleczny i kulturowy mediow.

»,SPRZYJAJACE OTOCZENIE" I OBSZAR
OCHRONY PODSTAWOWE]

U podstaw pierwszego z wybranych obszaréw badan stoi za-
tozenie, ze pluralistyczne media moga si¢ rozwijac, jesli prawnie
zagwarantowane s3 podstawowe wolnosci, w tym wolnos$¢ sto-
wa i medidw, ale tez niezalezno$¢ oraz autonomia dziennikarzy,
a takze swoboda instytucji reprezentujacych panstwo w zakresie
regulacji mediow. Warunkiem podstawowym ksztaltowania si¢
sprzyjajacego otoczenia dla wolnosci i pluralizmu medidw jest
takze dobrze funkcjonujacy system sadownictwa, pozbawiony na-
ciskdw politycznych'®. Pojecie ,,otoczenia sprzyjajacego” (enabling

16 K. Voltmer, The Media in Transitional..., op. cit.
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environment) jest w tym przypadku kluczowe — odnosi si¢ bo-
wiem do uwzglednienia standardéw srodowiska, w ktérym media
i dziennikarze funkcjonuja na co dzien. ,,Otoczenie sprzyjajace”
moze wzmacniac¢ lub ostabia¢ pluralizm. Badanie obszaru ochrony
podstawowej mozna podzieli¢ w oparciu o cztery fundamentalne
kryteria: ochrony wolnosci stowa i mediéw, dostepu do informacji,
kondycji profesjonalizmu dziennikarskiego oraz niezaleznosci in-
stytucji regulujacych media.

Badanie ochrony wolnosci stowa i mediéw na poziomie ogdl-
nym wydaje si¢ dos¢ trudnym i bardzo kompleksowym zadaniem.
Pomocne w tym przypadku moga by¢ standardy (w tym zarow-
no krajowe, jak i miedzynarodowe) oraz ich realizacja w prakty-
ce w danym systemie medialnym. Zatem analiza tego kryterium
powinna uwzgledni¢ istnienie gwarancji prawnych ochrony wol-
nosci stowa w danym porzadku prawnym, a takze oceng ich sku-
teczno$ci oraz omdéwienie przypadkow naruszenia wolnosci stowa
i mediéw, w tym wybrane sprawy rozpatrywane przez Europejski
Trybunal Praw Czlowieka w kontekscie naruszenia art. 10 Europej-
skiej konwencji praw cztowieka i podstawowych wolnosci’. Ponadto
w analizie warto zwrdci¢ uwage takze na regulacje dotyczace karal-
nosci zniestawienia oraz ich stosowanie w praktyce. Zgromadzenie
Parlamentarne Rady Europy przyjelo w 2007 r. rezolucje nr 1577
(2007) pt. Ku dekryminalizacji zniestawienia'®, proponujaca waz-
ne standardy w tym zakresie. Przydatne zrédta danych zastanych

17 Zob. np. bazy dostepne przez European Court of Human Rights, https://hu-
doc.echr.coe.int/eng#{%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHA
MBER%22,%22CHAMBER%22]} (dostep: 30.04.2018) lub European Union
Agency for Fundamental Rights, http://fra.europa.eu/en/case-law-database
(dostep: 30.04.2018).

18 Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europy, rezolucja nr 1577 (2007) pt.
Ku dekryminalizacji  zniestawienia,  http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/
Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=17588&lang=en (dostep: 30.04.2018). Rezo-
lucja nawoluje do eliminacji kar pozbawienia wolnoéci za zniestawienie (pkt.
17.1.) i dopuszcza je jedynie w przypadku nawolywania do przemocy, mowy
nienawisci i promowania negacjonizmu (pkt. 17.5). Zawiera réwniez postu-
laty uchylenia przepiséw przyznajacych wzmozona ochrone osobom publicz-
nym (pkt. 17.6).
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stanowig bazy tematyczne, generowane przez rzagdowe organizacje
miedzynarodowe, takie jak Platforma ds. promowania ochrony
dziennikarstwa i bezpieczenstwa dziennikarzy Rady Europy® czy
Mapowanie wolnoséci mediéw??, wspierane przez Komisje Euro-
pejska, lub zrédta miedzynarodowych organizacji pozarzadowych,
takich jak indeksy wolno$ci stowa opracowywane corocznie przez
Freedom House?! czy RSF/RWB?2,

Gwarancja dostepu do informacji stwarza mozliwosci korzy-
stania z pluralistycznych i wiarygodnych zrédet informacji w sfe-
rze publicznej zaréwno w przypadku dziennikarzy, jak i zwyktych
obywateli. Zatem mapowanie przepiséw prawnych zapewniajg-
cych dostep do informacji w danym systemie medialnym jest tak
samo wazne jak badanie ich skutecznosci, do czego moze postu-
zy¢ analiza zarejestrowanych przypadkéw odmoéwienia dostepu
do informacji.

Kondycje profesjonalizmu dziennikarskiego sprzyjajaca plura-
lizmowi mediéw okresla wiele czynnikéw. Niewatpliwie do nich
mozna zaliczy¢ otwarto$¢ w dostepie do zawodu, a takze role or-
ganizacji dziennikarskich, reprezentujacych srodowisko dzienni-
karskie. Liczniejsze czlonkostwo w takich organizacjach, istnienie
odrebnych norm zawodowych i powszechna akceptacja wspolnych
zasad etycznych, kierujacych praktyka dziennikarska, swiadcza
o wigkszym stopniu autonomii i profesjonalizmu dziennikarskie-
go. Bardziej zwarte i spdjne srodowisko dziennikarskie wydaje si¢
skuteczniejsze w reprezentowaniu intereséw dziennikarzy w sto-
sunku np. do wiascicieli mediow lub reklamodawcéw, tym sa-
mym chronigce wlasng niezaleznos¢ i pluralizm. Badanie kondycji

19 Council of Europe, Platform to pomote the protection of journalism and
safety of journalists, https://www.coe.int/en/web/media-freedom (dostep:
30.04.2018).

20 Mapping Media Freedom, https://mappingmediafreedom.org/ (dostep:
01.05.2018).

21 Freedom House, Freedom of the Press Index, https://freedomhouse.org/re-
port-types/freedom-press (dostep: 01.05.2018).

22 Reporters Without Borders, RSF Index, https://rsf.org/en (dostep:
01.05.2018).
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profesjonalizmu dziennikarskiego, oprécz wymienionych czyn-
nikéw, powinno takze uwzglednia¢ przypadki atakéw na dzien-
nikarzy, w tym réznego rodzaju grozby i ograniczenia praktyki
dziennikarskiej, takze np. presje ujawnienia zroédet informacji wy-
wierang na dziennikarzy.

Niezalezno$¢ i skuteczno$¢ instytucji regulujacej media wpisuje
sie w role panstwa w ksztaltowaniu krajobrazu medialnego dane-
go kraju. Standardem funkcjonujacym w Europie od wielu lat jest
zapewnienie niezalezno$ci organu regulacyjnego pod wzgledem
finansowym, a takze sposobu jego powolywania, przy jednocze-
snym zapewnieniu jego odpowiedzialnosci przed opinig publiczng
(accountability)??. Badajac sposob powolywania cztonkéw organu
regulacyjnego, trzeba mie¢ na uwadze, ze w praktyce trudno osia-
gna¢ absolutng niezalezno$¢. Powinna by¢ ona raczej rozumiana
jako dynamiczna kategoria, odzwierciedlajaca relacje pomiedzy
zalezno$ciami wynikajgcymi z intereséw poszczeg6lnych grup?%.
Wazne w tym aspekcie jest, by sposdb powolywania organu regu-
lacyjnego zagwarantowal skuteczng ochrone przed naciskami poli-
tycznymi oraz wpltywami wlascicieli mediow i zapewnil operacyjna
dzialalno$¢ organu regulacyjnego w sposéb bezstronny, skuteczny,
transparentny, w zgodzie z kompetencjami przewidzianymi w pra-
wie. Oprocz przepisow prawnych warto badaniom poddac¢ takze
wybrane przypadki dziatalnosci koncesyjnej, sankcyjnej, nadzor-
czej (dotyczacej np. monitoringu tresci i ustug oferowanych przez
media), szczegolnie te budzace kontrowersje spoteczne.

23 K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa, 2008, s. 154.

24 Hans Bredow Institute for Media Research et al., INDIREG Final Report: Indi-
cators for independence and efficient functioning of audiovisual media services
regulatory bodies for the purpose of enforcing the rules in the AVMS Directive
(SMART 2009/0001), http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/library/studies/regu-
lators/final_report.pdf, s. 19 (dostep: 01.05.2018)
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PLURALIZM EKONOMICZNY

Badanie obszaru pluralizmu ekonomicznego mediéw kieru-
je sie przeslanka, ze media jako instytucje ekonomiczne najlepiej
spelniaja swoje zadania, jesli sg zréznicowane pod wzgledem wta-
snosci, sposobdw finansowania, a takze kontroli ekonomiczne;j. Po-
nadto rola panstwa w zakresie finansowania mediéw powinna by¢
ograniczona do minimum, za$ informacje na temat ekonomicznej
kondycji i wlasnosci mediéw muszg by¢ w pelni przejrzyste i fa-
two dostepne dla przecigtnego obywatela. W badaniach obszaru
pluralizmu ekonomicznego mozna uwzgledni¢ cztery podstawowe
kryteria: przejrzysto$¢ wlasnosci mediéw, koncentracje monome-
dialng, koncentracj¢ krzyzowa oraz wpltyw wlascicieli i podmiotéw
komercyjnych na tresci.

Rachel Craufurd Smith i Yolande Stolte podkreslaja, ze pan-
stwa z trudem mogg promowac pluralizm mediéw jako niezbedny
element realizacji prawa do wolno$ci wypowiedzi bez przejrzystej
wlasnoséci mediow 2. Przejrzystos¢ wlasnoéci i jej analiza wymaga
uwzglednienia regul prawnych (oraz ich zastosowania w praktyce),
umozliwiajacych ustalenie podstawowych informacji o wiascicielu
lub podmiocie wlascicielskim zaréwno przez instytucje publiczne,
jak i zwyklych obywateli. Informacje takie powinny pomoc usta-
li¢, kto jest ostatecznym wiascicielem i sprawuje faktyczng kontrole
nad danym medium lub grupa medialng oraz gdzie znajduje si¢
jej siedziba i oplacane sg podatki. Potencjalny zainteresowany po-
winien mie¢ mozliwo$¢ wgladu do informacji na temat ustug me-
dialnych i podmiotéw nalezacych do jednego wlasciciela, a takze
pelnych danych dotyczacych przychoddéw, w tym przychodoéw z re-
klamy, wraz z podaniem udziatu reklamy panstwowej. Z perspek-
tywy uzytkownika mediéw najlepiej byloby korzysta¢ z jednego

25 Y. Stolte, R. Craufurd Smith, The European Union and Media Ownership
Transparency: The Scope for Regulatory Intervention, Open Society Media
Programme, London, http://mediapolicy.org/wp-content/uploads/the-euro-
pean-union-media-ownership-transparency.pdf (dostep: 01.05.2018).
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rejestru oferujacego informacje kompleksowa, ale w rzeczywistosci
dane te sg czesto rozproszone i dodatkowo zapoznanie si¢ z nimi
nierzadko zostaje utrudnione np. wprowadzeniem oplat.
Koncentracja monomedialna mediéw odnosi sie do procesu 13-
czenia si¢ wlasnosci, kapitatu, podmiotéw i form dziatania medidéw
w ramach jednego segmentu rynku medialnego, a takze do wyni-
ku tego procesu — np. liczby podmiotéw oraz ich udzialu w danym
rynku. Obserwacja rynkéw medialnych w skali wielu krajow po-
twierdza, ze podmioty medialne przejawiaja tendencj¢ do tworze-
nia struktur oligopolu, czyli takich, ktére stopniowo zmniejszaja
ilo§¢ kluczowych graczy, ograniczaja dzialania sil konkurencji,
a zarazem sprzyjajg osigganiu efektéw ekonomii skali?®. Przejecia
mediow skutkujace koncentracjg wlasnosci nie musza prowadzi¢
jednoznacznie do ograniczenia ekonomicznego pluralizmu mediéw,
ale jesli towarzyszy im naduzywanie pozycji dominujacej oraz brak
istniejacych regulacji dostosowanych do specyfiki rynkéw medial-
nych, prawdopodobienstwo ryzyka staje si¢ duze. Zatem analiza
koncentracji monomedialnej powinna uwzgledni¢ na pierwszym
miejscu obecnos¢ i skuteczno$¢ przepiséw ograniczajacych koncen-
tracje i w dalszej kolejnosci zaja¢ si¢ pomiarem koncentracji. Okre-
$lenie i wyodrebnienie wlasciwych rynkéw w branzy medialnej
w kontekscie pomiaru koncentracji mediow stanowi dlugoletnie
wyzwanie w obszarze polityki regulacyjnej. Raport Europejskiego
Instytutu Prawa Medialnego pt. Media Market Definitions: Compa-
rative Legal Analysis zauwaza, ze podstawowg cecha rynku medidéw
jest kompleksowos¢, nieustanna zmiennos¢, a takze $ciste powigza-
nie ze soba i wzajemne uzupelnianie si¢ poszczegdlnych sektoréw
rynku medialnego?”. W rozumieniu prawa o ochronie konkuren-
¢ji i konsumentéw rynek wlasciwy definiuje si¢ jako ,,rynek towa-
réw, ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene¢ oraz wlasciwosci,

26 T. Kowalski, B. Jung, Media na rynku: Wprowadzenie do ekonomiki mediéw,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 27.

27 Institute of European Media Law (EMR), Media Market Definitions:
Comparative Legal Analysis, 2015, http://ec.europa.eu/competition/sec-
tors/media/documents/2005_media_market_definition_study_en.pdf
(dostep:01.05.2018).
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w tym jakos¢, sa uznawane przez ich nabywcow za substytuty”
oraz ,,s3 oferowane na obszarze, na ktérym panujg zblizone warun-
ki konkurencji”?8. Wspomniany raport podkresla, ze w praktyce
powszechnie stosowanej w Unii Europejskiej mamy do czynienia
z pionowym i poziomym podzialem danego segmentu rynku me-
diow?. Pionowe wyodrebnienie rynku odnosi sie do rynku rekla-
my lub innych przychodéw komercyjnych, a udzial poszczegélnych
podmiotéw oblicza si¢ na tej podstawie. Z kolei poziome wyodreb-
nienie rynku dotyczy czytelnictwa, ogladalnosci lub stuchalnosci.
Dane segmenty rynku mediow zazwyczaj dzieli si¢ na rynki: gazet/
prasy codziennej, czasopism, radia, telewizji*0. W zwiazku z roz-
wojem nowych technologii i sposobéw uzytkowania mediéw moz-
na jeszcze wyodrebni¢ rynek wiadomosci cyfrowych (digital news
market) lub rynek dostawcow internetu (ISP market). Koncentracje
na tak wyodrebnionych rynkach mozna obliczy¢ metoda C4, czyli
poprzez pomiar udzialu czterech najwigkszych podmiotéw w pio-
nowo lub poziomo wyodrebnionym rynku3.

Koncentracja krzyzowa mediéw odnosi si¢ do procesu faczenia
sie wlasnosci, kapitatu, podmiotéw i form dzialania mediow w wie-
lu segmentach rynku medialnego jednoczesnie, a takze do wyniku
tego procesu — przez co wzmacnia si¢ niewspdtmiernie pozycja
rynkowa grup multimedialnych. Podobnie jak w przypadku kon-
centracji monomedialnej, analiza koncentracji krzyzowej powin-
na uwzglednic istnienie oraz skutecznos¢ regulacji dostosowanych
do specyfiki rynku mediéw i przeciwdziatajacych takim formom
koncentracji. Poniewaz koncentracja krzyzowa wystepuje w roz-
nych segmentach rynku medialnego jednoczesnie, jej pomiar
najlepiej przeprowadzi¢ w oparciu o obliczenie udzialu czterech

28 Ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U.
2007, Nr 50, poz. 331, art. 4, pkt. 9.

29 Institute of European Media Law (EMR) Media Market..., s. 34-35.

30 Ibidem.

31 Zob. np. Economisti Associati et al., Feasibility Study for the Preparatory
Action ,,Erasmus for journalists”. Final Report, 2011, http://ec.europa.eu/
information_society/media_taskforce/doc/mobility/erjo_part2_report.pdf
(dostep: 01.05.2018).
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najwiekszych podmiotéw dzialajacych na odmiennych segmentach
rynku medialnego jednoczes$nie, przy czym, ze wzgledu na liczne
formy odbioru w przypadku kazdego z segmentow, lepiej zastoso-
wac obliczenie udzialu w przychodach niz ogladalnosci.
Wywieranie wplywu wlascicieli i podmiotéw komercyjnych
na tresci oferowane przez media stanowi takie samo zagrozenie dla
pluralizmu mediéw, jak presja ze strony politykéw. Analize tego
zagadnienia mozna podzieli¢ na dwie czg¢sci. W pierwszej kolejno-
$ci mozna przeanalizowac przepisy prawne oraz instrumenty sa-
moregulacyjne obecne np. w kodeksach dziennikarskich, ktérych
celem jest ograniczanie takiego wplywu. Naleza do nich np. prze-
pisy chronigce dziennikarzy i redaktoréw naczelnych w przypadku
zmiany wlascicieli, regulacje broniagce przed wptywem reklamo-
dawcow na tresci czy tez instrumenty regulujace tresci sponso-
rowane. Po drugie, analizie mozna podda¢ konkretne przypadki
wywieraniu wplywu i presji przez podmioty komercyjne.

PLURALIZM POLITYCZNY

Badanie obszaru pluralizmu politycznego kieruje si¢ przestan-
ka, ze media najlepiej spelniaja oczekiwania spoteczne w kontek-
$cie ksztaltowania sfery publicznej, generowania pluralistycznej
debaty publicznej oraz monitorowania sily politycznej i jej ewen-
tualnych naduzyg, jesli sa politycznie niezalezne, a ich przekaz
nie jest przedmiotem instrumentalizowacji politycznej. Ponadto
media publiczne powinny skutecznie korzysta¢ z prawnie i regu-
lacyjnie zapewnionej autonomii. Medialne reprezentacje kampa-
nii wyborczych powinny w sposéb proporcjonalny i rownomierny
przedstawia¢ wszystkie podmioty polityczne uczestniczace w wy-
borach réoznych szczebli (np. lokalnych, prezydenckich, do Parla-
mentu Europejskiego). Udzial w finansowaniu i wspieraniu mediéw
ze strony panstwa powinien by¢ przejrzysty i proporcjonalny.
W badaniach obszaru pluralizmu politycznego mozna uwzgledni¢
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cztery podstawowe kryteria: polityczng niezaleznos¢ medidw, auto-
nomie mediéw publicznych, relacjonowanie kampanii wyborczych
oraz formy wsparcia medidw ze strony panstwa.

Zadaniem badan politycznej niezaleznosci mediéw w aspekcie
strukturalnym nie jest przeprowadzenie analizy tresci wykazujacej
stronniczo$¢ czy bezstronno$¢ polityczng przekazu. Zreszta samo
istnienie paralelizmu politycznego, czyli stopnia, w jakim struktura
systemu medialnego wykazuje podobienstwo do struktury systemu
politycznego??, nie stanowi jeszcze zagrozenia dla pluralizmu poli-
tycznego. Ryzyko pojawia si¢ w procesie instrumentalizacji, czyli
wykorzystywaniu mediéw do celéw politycznych. Zatem w ramach
badan niezaleznosci politycznej warto przesledzi¢ obecno$¢ prze-
pisow wykluczajacych np. posiadanie mediéw przez politykow,
partie polityczne lub cztonkéw rzadu, a takze formy kontroli poli-
tycznej mediéw audiowizualnych, radia, prasy, agencji prasowych
czy platform dystrybucyjnych. Poza tym w takich studiach warto
uwzgledni¢ skutecznos$¢ gwarancji prawnych i samoregulacyjnych,
dotyczacych autonomii redakeyjnej, a takze przypadki wykazujace
wywieranie wplywu politycznego na tresci dziennikarskie.

Autonomia i niezalezno$¢ mediéow publicznych stanowi jeden
z podstawowych warunkow uzasadniajgcych ich specjalny status
w §rodowisku medialnym. Badanie autonomii mediéow publicz-
nych powinno z jednej strony obejmowa¢ procedury powoly-
wania zarzagdéw i mianowania dyrektoréw generalnych mediow
publicznych w kontekscie zachowania ich niezaleznosci politycz-
nej, a z drugiej zmierza¢ do ocenienia form i sposobu finansowania
mediéw publicznych, od ktérych zalezy realizowanie misji i zadan
programowych. Jesli finansowanie pochodzi z niezaleznych Zrédet
legitymizujacych status mediéw publicznych (np. z powszechnie
uiszczanego abonamentu) i jest ono przejrzyste oraz zagwaran-
towane odpowiednimi dokumentami prawnymi, istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze pozycja mediéw publicznych bedzie
silniejsza i bardziej autonomiczna. Z badan EBU np. wynika,

32 C.Seymour-Ure, The Political Impact of Mass Media, Constable, London
1974; D. Hallin, P. Mancini, Comparing Media..., op. cit., s. 27.
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ze w spoleczenstwach, w ktorych media publiczne sg bardziej doce-
niane, dostatnio finansowane i zajmujg istotny udzial w ogladalno-
$ci, wystepuje takze silniejsze przywigzanie do demokracji i rzagdow
prawa®.

Jakos$¢ relacjonowania kampanii wyborczych przez media
stanowi istotny wyznacznik pluralizmu politycznego, poniewaz
kampanie sg okresem najwigkszej intensywnosci komunikowania
politycznego i kondensacji debaty publicznej. W tym kontekscie
istotnym wydaje si¢ przeanalizowanie zasad prawnych lub samore-
gulacyjnych dotyczacych programoéw o charakterze informacyjnym
i publicystycznym w mediach publicznych (obecno$¢ takich zasad,
jak rzetelnos¢, bezstronno$¢, zachowanie pluralizmu pogladow
i opinii, dostepnos¢ dla aktoréw politycznych reprezentujacych
rézne partie i Srodowiska polityczne, itp.), regut realizowania pro-
gramow wyborczych i udziatu w nich poszczegoélnych podmiotéw
politycznych. Warto przyjrzec si¢ takze dostepnym zrédlom, poka-
zujacym wyniki ostatnich monitoringéw wyborczych (przedstawia-
jacych np. czestotliwo$¢ prezentacji aktoréw politycznych).

Formy wsparcia medidw ze strony panstwa pokazujg stopien
jego aktywnosci i ingerencji w ksztaltowanie systemu medialne-
go. Wigkszy stopien ingerencji niekoniecznie musi oznaczac ro-
sngce zagrozenie dla pluralizmu politycznego mediéw. Wszystko
zalezy od tego, czy zrddla, jakimi dysponuje panstwo (np. czesto-
tliwosci, $rodki przeznaczane na reklame przez spétki skarbu pan-
stwa, subsydia posrednie i bezposrednie, granty), dystrybuowane
$3 W sposOb przejrzysty, prawnie uregulowany, rOwnomierny i pro-
porcjonalny pomig¢dzy réznymi aktorami rynku medialnego. Zatem
przedmiot analizy powinny stanowi¢ te wlasnie aspekty pomocy
panstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem roli reklamy panstwo-
wej. Proporcjonalno$¢ dystrybucji srodkéw reklamowych mozna
bada¢ poprzez ustalenie procentowego udziatu reklamy panstwo-
wej w przychodach z reklamy poszczegdlnych spotek medialnych.

33 EBU (European Broadcasting Union), PSM Correlations Report, 2016, https://
www.ebu.ch/news/2016/08/ebu-research-shows-strong-public-service-
media-contributes-to-a-healthy-democracy (dostep: 01.05.2018).
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PLURALIZM SPOLECZNY I KULTUROWY

U podstaw badania obszaru pluralizmu spolecznego i kulturo-
wego mediow stoi przestanka, ze media najlepiej odzwierciedlaja
réznorodnos¢ spoteczenstwa, jesli majg charakter inkluzywny -
obok medidw gtéwnego nurtu funkcjonuja media srodowiskowe
i mniejszosciowe. Ponadto media publiczne powinny wywiazywac
sie z zadan proporcjonalnej reprezentacji réznych spotecznosci
etnicznych, regionalnych, lokalnych, mniejszosci narodowych,
a takze oséb niepelnosprawnych. Z kolei poziom kompetencji
i umiejetnosci medialnych powinien by¢ proporcjonalnie wysoki
wsérod réznych grup demograficznych i spolecznych. W badaniach
obszaru pluralizmu spoltecznego mozna uwzgledni¢ cztery podsta-
wowe kryteria: dostep mniejszo$ci oraz 0séb niepelnosprawnych
do medioéw, kondycje mediow lokalnych i srodowiskowych, poziom
kompetencji medialnych i edukacji medialne;.

Spoleczenstwa rdéznig si¢ migdzy soba struktura etniczng i kul-
turowa. Niektdre majg charakter jednorodny, w sktad innych wcho-
dza liczne mniejszoéci narodowe i etniczne. Dostep mniejszosci
do mediéw pokazuje, w jakim stopniu system medialny odzwier-
ciedla réznorodnos¢ kulturowa w danym kraju. Mozna go zba-
da¢ poprzez analize przepiséw prawnych gwarantujacych dostep
mniejszosci do medidéw publicznych, a dzigki $ledzeniu realizacji
tych przepiséw w praktyce, sprawdzi¢ np., czy ilos¢ czasu poswie-
cona danym grupom mniejszo$ciowym w warstwie programowej
jest proporcjonalna do ich wielkosci. Wazna role odgrywa takze
uwzglednienie dostepnosci programdéw nadawanych w jezykach
mniejszosci oraz poréwnanie dostepu do mediéow publicznych
mniejszosci prawnie i politycznie uznanych w danym kraju z tymi,
ktdre nie posiadaja ,,oficjalnego statusu”. Analize mozna uzupetni¢
opisem krajobrazu mediéw mniejszo$ciowych oraz form wsparcia,
jakie te media otrzymujg ze strony panstwa.

Dostep os6b niepetnosprawnych do mediéw pokazuje, na ile
system medialny pozostaje otwarty i czy w zakresie proponowa-
nych uslug jest w stanie dostosowac si¢ do grup uzytkownikéw
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ze specyficznymi potrzebami. W badaniach mozna przeanalizo-
wacé narzedzia, jakimi dysponujg instytucje publiczne (np. organ
regulacyjny ds. mediéw) w celu zachecenia mediéw do oferowa-
nia wiekszej ilosci programow z udogodnieniami dla osob niepet-
nosprawnych (np. kwoty programowe). Realizacja takich norm
w praktyce (np. ilo$¢ lub procentowy udzial programoéw z udogod-
nieniami) pokazuje, jak nadawcy wywiazuja sie z normatywnych
zobowigzan i czy sg one proporcjonalne w stosunku do populacji
0s6b niepetnosprawnych.

Poziom lokalny pluralizmu spotecznego i kulturowego me-
diéw ujawnia si¢ m.in. w kondycji i dostepnosci mediow lokal-
nych i sSrodowiskowych dla spolecznosci lokalnych. Kondycje
mediow lokalnych mozna ustali¢ poprzez stopien decentralizacji
systemu medialnego, obliczany na podstawie udzialu np. nakladu
sprzedanego gazet lokalnych w nakladzie sprzedanym gazet ogo-
tem, udziatu ogladalnosci telewizji i stuchalnosci radia lokalnego
w ogladalnosci telewizji i stuchalnosci radia ogétem. Duza prze-
waga mediow krajowych ujawnia ryzyko dla pluralizmu spotecz-
nego i kulturowego mediéw na poziomie lokalnym. Oprécz tego
warto przeanalizowac¢ narzedzia regulacyjne, a takze srodki, kto-
rymi panstwo wspiera media lokalne. Media srodowiskowe z kolei
zazwyczaj utozsamia si¢ z ,,trzecim sektorem”, poniewaz realizujg
funkcje, ktorych nie wypelniaja media publiczne ani komercyjne.
Maja charakter non-profit i tworzone sg zazwyczaj przez srodowi-
ska obywateli i grupy spoleczne w nie zaangazowane. W kontekscie
pluralizmu spolecznego i kulturowego medidéw warto przeanalizo-
wag, czy taki sektor jest prawnie uznany w danym kraju, czy ko-
rzysta z jaki$ form wsparcia ze strony panstwa, jak przedstawia si¢
ogdlna kondycja mediéw srodowiskowych i czy sg one niezalezne
od innych instytucji spotecznych, takich jak samorzady, partie po-
lityczne, koscioty itp.

Umiejetnos¢ swiadomego uzytkowania mediéw i krytycznej
analizy oferowanych przez nie ustug oraz tre$ci w otoczeniu cy-
frowym znacznie wspomaga wykorzystanie potencjatu plurali-
zmu, jaki media oferujg uzytkownikom. Stosunkowo niski poziom
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kompetencji medialnych i edukacji medialnej niesie ze soba tak-
ze potencjalne ryzyko dla pluralizmu kulturowego i spotecznego,
szczegolnie w sytuacjach, kiedy dotyczy on wybranych grup spo-
tecznych lub kulturowych, przyczyniajac sie tym samym do ich
marginalizacji lub calkowitego wykluczenia. Badanie edukacji
i kompetencji medialnych powinno z jednej strony zmierza¢
do przeanalizowania inicjatyw oferowanych przez formalny system
edukacji (np. w ramach szkolnictwa podstawowego) badz ze stro-
ny grup nieformalnych. Ponadto badania muszg mapowac polityke
panstwa dotyczaca edukacji medialnej oraz korzysta¢ z danych be-
dacych wynikiem pomiaru kompetencji cyfrowych uzytkownikéw
mediow w poszczegdlnych krajach34.

PODSUMOWANIE

Przedstawiony powyzej model analizy systemowej na przykladzie
pluralizmu mediéw skupia si¢ na badaniu zjawisk i proceséw empi-
rycznych, jakimi sg wybrane aspekty pluralizmu. Pojecie systemu me-
diéw odnosi si¢ przede wszystkim do przedmiotu badan - srodowiska
medialnego jako catosci, ale tez funkcji generowanych przez system
(politycznej, ekonomicznej, kulturowej i spotecznej), jak réwniez wza-
jemnego powigzania migdzy komponentami systemu. Badania stano-
wig probe przejscia od zebranych danych, ocen i opinii na poziom
analizy agregatowej, poszukajac w niej uogolnienia zaobserwowanych
cech pluralizmu medidw oraz zagrozen z nim zwiazanych.

Krytycy analizy systemowej podkreslaja, Ze do najwickszej jej
stabosci nalezy trudno$¢ w okresleniu granic systemu, a takze od-
powiedniego poziomu jego jednorodnos$ci®. Czy w kontekscie ge-

34 Eurostat, Individuals’ level of digital skills, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en (dostep: 01.05.2018).

35 P Norris, Comparative Political Communications: Common Frameworks
or Babelian Confusion?, ,Government and Opposition” 2009, vol. 3,
s. 321-340.
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nerowania pluralizmu politycznego tabloidy i portale rozrywkowe
nalezy np. traktowac na réwni z innymi komponentami systemu,
takimi jak dzienniki prestizowe czy portale informacyjne? Czy
paralelizm polityczny jest cechg systemu medialnego, czy raczej
systemu komunikacji politycznej? Czy system mediéw odnosi sie
réwniez do relacji indywidualnych? Wreszcie czy systemy medialne
mozna bada¢ w kontekscie krajowym, skoro w erze powszechnej
globalizacji i cyfryzacji rownolegle tworzg si¢ struktury ponadna-
rodowe?*® Wszystkie te pytania wskazuja na istotne stabosci analizy
systemowe;j.

Zgadzajac si¢ z opinig, Ze precyzyjne zdefiniowanie systemu czy
$rodowiska medialnego oraz jego granic moze by¢ trudne, war-
to podkresli¢, ze podejscie systemowe ma swoje zalety poznaw-
cze. Po pierwsze, moze nam pomdoc lepiej zrozumie¢ dynamike
zmian, jakiej poddane sa media w szerszym kontekscie spolecz-
nym. Po drugie, kompleksowos¢ analizy moze okazac sie zaleta:
pozwala badaczowi porusza¢ si¢ na réznych poziomach analizy, np.
ponadnarodowym, lub wybra¢ pewnag czes$¢ badanego systemu czy
$rodowiska medialnego. Po trzecie, dynamika wskaznikéw struk-
turalnych, takich jak te przedstawione powyzej, jest w stanie lepiej
uchwyci¢ tendencje i zmiany diugofalowe, w mniejszym stopniu
nadaje si¢ do analizy w wybranym i konkretnym punkcie czasu.
Po czwarte, podejscie systemowe dobrze sprawdza si¢ w wytuski-
waniu podobienstw i réznic pomiedzy systemami medialnymi
w skali makro. Po piate, analiza systemowa nadaje si¢ do badania
pluralizmu mediéw, poniewaz taczy ona aspekt empiryczny z nor-
matywnym. Regulacje i standardy prawne okreslaja normatywna
role mediéw w danym spoleczenstwie, a takze ich interakcje z in-
nymi obszarami dziatan spolecznych. Z tej perspektywy pluralizm
mediow nie przestaje by¢ waznym zagadnieniem. Wrecz odwrot-
nie, zastuguje na poszerzenie spojrzenia badawczego np. poprzez
uwzglednienie rzadko do tej pory wykorzystywanych badan

36 ]. Hardy, Comparing Media Systems, [w:] E. Esser, T. Hanitz (red.), The Hand-
book of Comparative Communication Research, Routledge, New York 2012.
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réznorodnosci odbioru mediéw. Ostatecznie bowiem pluralizm
jako jedna z podstawowych cech i funkcji systemu mediow zalezy
od tego, jak wykorzystuja go odbiorcy i uzytkownicy mediow.
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Magdalena Szpunar

NOWE MEDIA - NOWE
METODY BADAWCZE?

METODOLOGIA PRACY CYFROWEGO HUMANISTY

eden z bardziej przenikliwych i wptywowych socjologéw nauki
Andrew Pickering! wskazuje, ze nauka ewoluuje dzisiaj nie pod
wplywem wielkich przewrotéw naukowych, lecz w wyniku re-

wolugcji technologicznych. Dyscypliny badawcze, w tym i wlasciwe

im metodologie, zdaniem wielu uczonych rozwijaja si¢ dzieki no-

wym narzedziom?. Internet stal sie biasem? [odchyleniem, przyp.

1

A. Pickering, After Representation: Science Studies in the Performative Idiom,
PSA: Proceedings of the Biennial Meeting of the Philosophy of Science Asso-
ciation, t. 2, Symposia and Invited Papers, 1994, s. 148.

Por. L.A. Barabasi, Thinking in network terms, ,Edge’, https://www.edge.org/
conversation/albert_l_szl_barab_si-thinking-in-network-terms (dostep:
21.06.2018).

Termin ,,bias” stworzyl Harold Innis, a oznacza on tyle, co ,nastawienie”, ,na-
chylenie” czy ,,sktonnos¢”. Wedlug kanadyjskiego medioznawcy dominujaca
w danym czasie technologia komunikacyjna stanowi podwaling wszystkich
proceséw spoleczno-politycznych, bedac wykorzystywana w procesach dys-
trybucji wiedzy. H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, thum. A. Melon-Re-
gulska, ,Communicare. Almanach antropologiczny. Oralno$¢/Pismienno$¢é”
2007, s. 9-32. Szerzej naten temat pisze: M. Szpunar, Nowe-stare medium.



326 Nowe media - nowe metody badawcze

red.] naszej epoki, Bolterowska technologia definiujaca?, a huma-
nistyka cyfrowa stanowi signum temporis naszych czaséw. Trudno
jednak, by bylo inaczej. Coraz bardziej komplikujace si¢ struktu-
ry spoteczne i kulturowe domagaja si¢ bowiem nowych kategorii
opisu’, a doskonale nam znane narzedzia analityczne przestajg by¢
wystarczajace dla zrozumienia stechnologizowanej rzeczywistosci.
Eksplanacyjng niemoc coraz cze$ciej probuje si¢ minimalizowac,
siegajac po instrumentarium wlasciwe dla cyfrowego uniwersum,
czego doskonalym przyktadem staje sie nurt humanistyki cyfrowe;.

Jedni zatem piszg o procesach ,,matematycznosci $wiata”®, inni
o logice cywilizacji numerycznej’ czy ,utwardzaniu” socjologii®.
W tych réznych prébach opisu chodzi o wskazanie, Ze instrumen-
tarium humanistéw wymaga siegniecia do nauk $cistych, a wtasci-
wie interdyscyplinarno$ci. Humanistyka cyfrowa® przyjmuje forme
metanarracji, ktorej trajektorie wyznaczaja trzy kluczowe dla niej

Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych a reprodukowa-
niem schematéw komunikowania masowego, IFiS PAN, Warszawa 2012; Szpu-
nar M., Od pierwotnej oralnosci do wtérnej pismiennosci w epoce dominacji
internetowego biasu, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2014, nr 4, s. 694-706.

4 Technologia definiujaca w ujeciu Jaya Davida Boltera stanowi rodzaj techno-
logii, ktdry ksztaltuje procesy myslenia i tworzenia okreslonego obrazu $wia-
ta. J.D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, ttum.
T. Goban-Klas, PIW, Warszawa 1990.

5 Por. M. Szpunar, Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradyg-
mat badan naukowych, ,,Zarzadzanie w Kulturze” 2016, nr 4, s. 355-369.

6 Wypada wskaza¢, ze humanistyke dotyka dzisiaj w wielu wymiarach faza he-
glowskiego zmierzchu, czesto zostaje ona sprowadzona do publicystyki, kto-
rg uprawia¢ moze kazdy, bez wzgledu na posiadane kompetencje. M. Heller,
Filozofia i wszechswiat. Wybér pism, Universitas, Krakéow 2006. Por. takze
L. Afeltowicz, K. Pietrowicz, Koniec socjologii, jakg znamy, czyli o maszynach
spolecznych i inzynierii socjologicznej, ,Studia Socjologiczne” 2008, nr 3.

7 A.Kroker, M. Weinstein, Data Trash: The Theory of the Virtual Class, St.
Martin Press, New York 1994.

8 K. Krzysztofek, W strong maszyn spotecznych. Jaka bedzie socjologia, ktorej
nie znamy?, ,,Studia Socjologiczne” 2011, nr 2.

9 Icho¢ o humanistyce cyfrowej polscy naukowcy pisza coraz odwazniej, rzad-
ko podejmuja si¢ jej definiowania. Andrzej Radomski w artykule Humanisty-
ka cyfrowa w praktyce - analiza i wizualizacja obrazéw brak definicji kluczo-
wego pojecia dla prowadzonych przez niego rozwazan tlumaczy rozlegloscia
pola badawczego oraz ciagle zmieniajagcymi si¢ metodami inarzedziami.
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terminy — open source, open access i open content. Tworza one
podwaliny ewolucji myslenia o sposobach i mozliwosciach upra-
wiania nauki, a takze jej metodologii i nowych metodach. Taka
humanistyka oznacza zatem nieznane wczesniej metodologie czy
formy i mozliwoéci uprawiania nauki. Internet w sposdb bezpre-
cedensowy poszerzyt mozliwosci dostepu do wiedzy, przyczynit
sie do procesu jej demokratyzacji, otwarcia, szerzenia czy w koncu
przedstawiania wynikow.

Nowe narzedzia technologiczne funkcjonujace w przestrzeni
internetu badz poza nim'° stanowig dzisiaj jeden z gléwnych czyn-
nikéw przeobrazajacych metodologie badan spotecznych. Ulatwiaja
one proces zbierania danych, ich analizowanie czy wizualizowanie.
Internet traktowany jako przedmiot badan to rezerwuar nieprze-
branych danych o charakterze spoteczno-kulturowym. Warto jed-
nak podkresli¢, ze nawet najbardziej zaawansowana technologia nie
zastgpi wyjasniania i rozumienia tego ogromnego zbioru danych,
ktore sie¢ oferuje. Kiedy nie wiemy, co uczyni¢ z takim potencjalem,
jak go efektywnie wykorzysta¢, big data staje si¢ on niepotrzebnym
i bezwarto$ciowym balastem, gdyz jak trafnie zauwazyl Umberto
Eco, ,miedzy dysponowaniem milionami megabitéw informacji
na jaki$ temat a niedysponowaniem ani jednym nie ma wielkiej
réznicy”™.

Postrzeganie nowych technologii, w tym internetu, wylacznie
w kategoriach mozliwosci i szans dla rozwoju metodologii byloby
nie tylko znaczacym uproszczeniem, ale i przektamaniem. Tech-
nologia bowiem w tym przypadku oferuje niemal tyle samo moz-
liwosci, co czyhajacych na badacza pulapek i zagrozen, z ktérymi
bez gruntownej wiedzy metodologicznej nie jest w stanie sobie

A. Radomski, O potrzebie wizualizacji w naukach o kulturze, ,Roczniki Kultu-
roznawcze” 2015, nr 5, s. 6.

10 Por. G. Stunza, Memex w kieszeni? Mobilne narzedzia komunikowania i zbie-
rania danych jako czes¢ warsztatu badacza jakosciowego, [w:] P. Siuda (red.),
Metody bada# online, WN Katedra, Gdansk 2016.

11 U. Eco, Nowe Srodki masowego przekazu a przyszlos¢ ksigzki, thum. A. Szy-
manowski, [w:] M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej
w XX wieku, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 538.
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poradzi¢. Wzrost popularnosci badan spotecznych, gtéwnie o cha-
rakterze sondazowym, a takze latwos¢ uzycia narzedzi interneto-
wych do badan online, prowadzi do ,,psucia badan”, ich swoistej
inflacji, gdyz wywoluje ztudne wrazenie, ze prowadzenie badan
droga online nie wymaga zadnych specjalnych kompetencji me-
todologicznych!?. Niestety, coraz cze$ciej za uprawnione mozemy
uznaé oparte na doswiadczeniu stwierdzenie, ze mamy do czynie-
nia z kultem amatora.

Warto przy tym wskaza¢, ze wykorzystanie cyfrowych narze-
dzi w warsztacie badawczym nie stanowi wskaznika postepowosci
uczonego, a raczej naturalng koniecznos$¢ adaptowania mozliwosci
istniejacych technologii. Powszechno$¢ obliczeniowosci czy prze-
twarzania danych (computing) w warsztacie naukowym powoduje,
ze za jakis czas wlasciwie wszystkie nauki, wlacznie z humanisty-
ka, zostang w pewnym sensie wchloniete przez informatyczne®®,
a sieganie po narzedzia cyfrowe nie stanowi bynajmniej naukowej
awangardy.

Duzym uproszczeniem i wypaczeniem jest sprowadzanie hu-
manistyki cyfrowej do technologizowania warsztatu naukowe-
go humanisty. Prosta technologizacja warsztatu pracy humanisty
splaszcza i wypacza to, co stanowi kwintesencj¢ jego pracy - gte-
boki namyst, nadawanie senséw i rozumienie. Techniczna bieglos¢
odgrywa wazng role, ale nie moze zastapi¢ odczytywania i umie-
jetnosci interpretowania rzeczywistosci. Nader czesto zauwazy¢
mozna, ze przypisana do uczonego rola interpretatora, krytyka czy
moralizatora wypierana zostaje przez prorynkowego pragmatyka-

-biurokrate, zmuszonego wykonywac¢ dziesigtki biurokratycznych

12 Jak wynika zanaliz przeprowadzonych wjednym z popularniejszych ser-
wiséw do badan ankietowych online, $rednio w jednej ankiecie popetniano
po 10 bledéw. W 28% przypadkéw nie podawano w ankietach celu ich re-
alizacji, w 57% nie zastosowano filtrowania udzialu w badaniu. K. Stachura,
Problemy zapewniania jakosci w badaniach online, [w:] P. Siuda (red.), Meto-
dy badan online, WN Katedra, Gdansk 2016, s. 165.

13 K. Krzysztofek, W strong maszyn..., op. cit., s. 125.
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czynnosci, poczawszy od wnioskoéw grantowych, po rozliczne ewa-
luacje. Inaczej rzecz ujmujac, nadawane przez nich sensy zastepuja
biurokratyczne nonsensy.

Warto wspomnie¢, ze dyskurs dotyczacy humanistyki cyfrowej
ewoluuje!®. O ile na poczatkowym etapie funkcjonowania tego nur-
tu pisano gléwnie o narzedziowni, obliczeniach, ktére humanistyka
moze wykorzystywac (computing in the humanities), obecnie skupia
sie raczej na umiejetnosci programowania, korzystania z potencja-
tu cyfrowego oprzyrzadowania czy w ogole narzedzi, ktére umozli-
wiaja badanie przestrzeni online.

Moéwienie o cyfrowej humanistyce, socjologii, a nawet cyfro-
wym medioznawstwie nie stanowi, wbrew brzytwie Ockhama,
mnozenia bytéw ponad potrzebe, ale wypadkowa stechnologizowa-
nych czasow, ktdre wymuszaja na badaczach zastosowanie metod
i srodkow adekwatnych do ucyfrowionej rzeczywistosci. Konse-
kwencja takiego myslenia o dziatalnosci wiedzotworczej staje si¢
kategoria technohumanisty®, laczacego humanistyczne podstawy
(background) z zainteresowaniem technologia. Niektorzy badacze
w cyfrowych narzedziach dostrzegaja duzy potencjal' i mozliwo$¢
ozywienia humanistyki, traktowanej przez reprezentantéw nauk
$cistych jako margines.

By zrozumie¢, dlaczego ewolucji podlegaja metodologie, me-
tody i techniki badawcze, konieczne wydaje si¢ zogniskowanie
uwagi na technicznym wymiarze funkcjonowania mediéw, do-
tychczas wlasciwie pomijanym w rozwazaniach medioznawcow.
Zdaniem Bruno Latoura liczni humanisci popelniaja tutaj klasycz-
ny blad tautologiczny, usilujac rozumiec to, co spoleczne, siegajac

14 D.M. Berry, Introduction: Understanding the Digital Humanities, [w:]
D.M. Berry (red.), Understanding the Digital Humanities, Palgrave Macmillan,
New York 2012.

15 A. Balsamo, The Digital Humanities and Technocultural Innovation, [w:]:
M. A. Winget, W. Aspray (red.) Digital Media: Technological and Social Chal-
lenges of the Interactive World, Scarecrow Press, Lanham 2011.

16 R.Bomba, Narzedzia cyfrowe jako wyznacznik nowego paradygmatu badat
humanistycznych, [w:] A. Radomski, R. Bomba (red.), Zwrot cyfrowy w hu-
manistyce. Internet/Nowe media/Kultura 2.0., E-Naukowiec, Lublin 2013.
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do tego, co spoleczne, a nie technologiczne. Dowartosciowanie
czynnika technologicznego uwidacznia si¢ w nurcie STS (Science
Technology and Society), SCOT (Social Construction of Technolo-
gy)V, studiach oprogramowania (Software Studies)'® czy analizie
sieciowejV. Pytanie jednak, czy naukowe habitusy badaczy pozwa-
lajg im na dostrzezenie koniecznosci redefinicji wykorzystywanych
przez nich dotychczas aparatow poznawczych. Czy moze jednak
mamy do czynienia z nowg, metodologiczng tym razem, odstong
opisywanego przez Williama Ogburna?’ opdznienia kulturowego.
Przypomnijmy, ze zgodnie z t3 hipoteza system kulturowy tworza
dwa systemy — materialny, reprezentowany przez technologig, i nie-
materialny, ktéry tworzg wartosci, normy i sankcje. Zmiany poste-
puja znacznie szybciej w sferze materialnej (technologicznej) niz
niematerialnej (kulturze), dazacej do inercji, co ma zapewnic jej
trwanie i utrzymanie wlasnego status quo. Parafrazujac Ogburna:
cho¢ zmienia si¢ technologia, totalizujaca i zawlaszczajaca nasza
egzystencje, metody i formy uprawiania nauki w wielu wymiarach
pozostaja nienaruszone, tak jakby niedostrzeganie zmiany moglo
zaklina¢ rzeczywisto$¢, zatrzymac galopujace przeksztalcenia i za-
pewni¢ trwanie uniwersytetu wbrew ucyfrowionej rzeczywistosci.
Negowanie i dezawuowanie znaczenia cyfrowej rzeczywistosci
w naszym zyciu, w tym i jej mozliwosci w warsztacie naukowym

17 Spoleczna konstrukcja technologii powstata na gruncie socjologii wiedzy,
azasadza sie na zalozeniu, ze technologie to wytwory praktyki spolecznej,
niedeterminujace dzialania jednostki. W jej ujeciu nie mozna zrozumieé
technologii, jesli si¢ pomija to, co ma charakter spoteczny.

18 Gléwnym przedmiotem zainteresowania Software Studies sa spoteczno-kul-
turowe aspekty funkcjonowania oprogramowania.

19 Analiza sieciowa, zwana inaczej socjologia matematyczng, podejmuje proble-
matyke sieci spotecznych przy wykorzystaniu teorii graféw czy teorii prawdo-
podobienstwa. Analiza sieciowa pozwala bada¢ centralno$¢, gestosé, site po-
wigzan czy kierunek relacji w sieci. Zob. J.H. Turner, A. Maryanski, Analiza
sieciowa, [w:] J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, ttum. G. Woroniec-
ka, PWN, Warszawa 2004, s. 604-613.

20 'W. Ogburn, Hipoteza opéznienia kulturowego, [w:] W. Derczynski, A. Jasin-
ska-Kania, J. Szacki (red.), Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dzie-
jow wspélczesnej socjologii zachodniej, PWN, Warszawa 1975.
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humanisty, bytoby nie tyle nierozsadne, co najzwyczajniej niera-
cjonalne. Przedstawiciele poszczegolnych dyscyplin naukowych,
wbrew sceptycyzmowi, ale i anachronicznemu mysleniu niektérych
uczonych, coraz odwazniej méwia o potencjale cyfrowego uniwer-
sum. Trudno bowiem nie zauwazy¢, ze internet stal si¢ ogromnym
rezerwuarem spolecznych i kulturowych danych. Jezykoznawcy
i lingwisci dostrzegaja duze mozliwo$ci komputerowej analizy ob-
szernych korpusow tekstow, socjolodzy upatruja nowego poten-
cjalu w badaniu rozlicznych cyfrowych sladéw, ktére kazdy z nas
codziennie pozostawia po sobie w cyfrowej sieci, zorientowani
cyfrowo kulturoznawcy tropig nowe mozliwosci analizowania war-
stwy kulturowej, dostepnej w przestrzeni internetu, a medioznawcy
monitorujg zréznicowane praktyki medialne uzytkownikéw no-
wych mediéw. Pod wplywem intensywnego ucyfrowienia naszego
zycia, medioznawcy stoja przed koniecznoscia redefinicji terminéw
mocno zakorzenionych w medioznawczym dyskursie, jak chociaz-
by ,medium” czy ,,publicznos¢”. Przyktadowo w odniesieniu do in-
ternautow nie mowimy o publiczno$ci, a raczej uzytkownikach.
Stwierdzenie, ze dziatalno$¢ wiedzotworcza w wielu wymia-
rach uwalnia si¢ od instytucjonalizacji jest truizmem. Rewolucja
cyfrowa przeobraza metodyke pracy naukowej, kierujac uczonych
w strone wspolpracy opartej o wikinomie, otwarto$¢?! czy wresz-
cie bazarowo$¢?, generujaca tak pozadany tworczy ferment. Figure

21 Niektdre panstwa juz na poziomie legislacji ,wymuszajg” na uczonych otwar-
te publikowanie prac badawczych, szczegélnie tych, ktore finansowane
sa z pienigdzy publicznych. Zob. M. Starczewski, Otwarte modele komunika-
cji naukowej a humanistyka cyfrowa, [w:] A. Sobczak, M. Cichocka, P. Frac-
kowiak (red.), Historia 2.0., e-Naukowiec, Lublin 2014.

22 Tworca koncepcji katedry i bazaru jest Eric Raymond. Ide¢ t¢ odnosil do mo-
deli tworzenia oprogramowania. Pierwszy z nich, ktdry mozemy okresli¢
jako wlasciwy dla korporacji, charakteryzuje elitarnos¢, hierarchicznoé¢ oraz
precyzja. Programisci pracujacy zgodnie zta ideg sa przez niego okreslani
jako ,,samotni czarodzieje” lub dostojni magowie, pracujacy ,w pelnym na-
maszczenia odosobnieniu” Jego przeciwienistwem jest model bazaru, typowy
dla metodologii tworzenia oprogramowania open source, dziatajacy w sposéb
mozliwie egalitarny, pelen twdrczego fermentu, otwartosci na rézne punkty
widzenia, gdzie r6znorodnos¢ staje sie bogactwem, z ktdrego czerpig wszyscy.
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wszechmocnego i wszechwiedzacego aktora zastepuje madro$¢ ttu-
mow, kolektywna inteligencja, a takze sztuczna inteligencja. Coraz
cze$ciej spotyka sie w nauce dzialanie zespolowe. Wedle statystyk
w ciagu ostatnich 60 lat $rednia liczba autoréw prac naukowych
wyniosta 2, a w niektérych dziedzinach to az 3 autoréw?. Otwarta,
usieciowiona nauka pozwala uczonym skutecznie si¢ komunikowa¢
i wymienia¢ informacjami, a takze dociera¢ do pasjonatéw tematu,
amatorow, ktérych §wiezo$¢ spojrzenia staje sie cenng wartoscia
dodana.

Cyfrowe instrumentarium to nie tylko nowe narzedzia badaw-
cze, ale wlasciwie niespotykane dotad mozliwosci analizowania
tego, co dzieje si¢ w przestrzeni internetu. Wystarczy wspomnie¢
o wzmiankowanej juz analizie sieciowej, crowdsourcingu?* czy kul-
turonomice. Ten ostatni nurt wydaje si¢ szczegélnie interesujacy
poznawczo. Odwotujac si¢ do genomiki, traktuje ona teksty napi-
sane przez ludzi jak swoisty kod genetyczny, ktéry mozna podda¢
wielowymiarowej interpretacji. Dzieki temu mozemy poznac po-
pularnos¢ (czesto$¢ wystepowania w publikacjach) danych pojec¢
od XVIII w. Umozliwia nam to narze¢dzie Ngram Viewer, ktorego
baze stanowig ksiazki archiwizowane w Google Books. Cho¢ wspo-
mniane oprzyrzagdowanie niesie ze sobg interesujace mozliwosci,
kolejny raz przekonujemy sie, ze bez umiejetnosci wyjasniania,

Typologia zaproponowana przez Raymonda odstania procesy coraz wyraz-
niej dostrzegalne na uczelniach, ewoluujacych od modelu elitarnych katedr
po prorynkowe bazary, w ktérych znaczenie ma nie tylko wiedza legitymi-
zowana przez stopnie naukowe, afiliacje. Por. E. Raymond, Katedra i bazar,
2007, http://www.linux-community.pl/node/4 (dostep: 21.06.2018).

23 M. Newman, Who is the Best Connected Scientist? A Study of Scientific Co-Au-
thorship Networks, Santa Fe Institute 2000.

24 Crowdsourcing oznacza sieganie do ,madrosci thuméw”, delegowanie wyko-
nania zadan przez nieokreslong, relatywnie duza grupe ludzi, z reguly dzia-
tajaca na zasadzie wolontariatu, w przeciwienstwie do bazowania na pracy
niewielkiego zespolu profesjonalistéw. Metoda tabywa wykorzystywana
w przypadku generowania nowych pomysléw, opiniowania/recenzowania
produktéw czy tresci, angazowania klientéw w marki badz oddolnego pozy-
skiwania kreatywnych tresci. Por. D.C. Brabham, Crowdsourcing as a model
for problem solving an introduction and cases, ,Convergence: the international
journal of research into new media technologies” 2008, vol. 14 (1).
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nadawania sensu i interpretowania tego, co ,,glucha” technologia
nam proponuje, staje si¢ ona niczym wiecej, jak kolejnym cyfro-

wym gadzetem.

Rysunek 1. Popularnos¢ poje¢ wojny, mitosci i pokoju od 1800 do 2000 .
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Zrédto:https://books.google.com/ngrams

Niestety, obok trendéw pozytywnych zauwazy¢ mozemy takze
te, ktore niepokoja, a nawet powinny budzi¢ jawny sprzeciw $ro-
dowiska naukowego. Do takich zjawisk nalezy strategia pisania
ksigzek metoda booksprintéw. Polega ona na przygotowywaniu ar-
tykulu naukowego w bardzo krétkim czasie, bywa, ze zajmuje to je-
den weekend. Inspiracja takiego dzialania jest stricte techniczna
i zaczerpnieta zostala z tzw. zwinnych metodyk tworzenia oprogra-
mowania. O ile sprawdza si¢ ona w przypadku pracy programisty,
o tyle w odniesieniu do tekstow naukowych generuje pobieznosc,
ogolnikowo$¢ i fragmentaryczno$¢, eliminujac tak pozadany gle-
boki namyst i refleksyjnos¢.

Jak juz wskazywano, internet to nieprzebrane bogactwo danych,
cyfrowy rezerwuar wiadomosci o proweniencji spotecznej, kul-
turowej, ale takze medioznawczej. Wielokrotnie w publikacjach
dotyczacych metodologii badania sieci zwracalam uwage na ko-
nieczno$¢ dokonania podstawowego rozroznienia badan dotycza-

cych samego internetu i oznaczajacych namyst nad tym medium
i jego zawartoscig od studiéow prowadzonych w internecie, czyli
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realizowanych drogg online®. I tutaj pojawiajg sie co najmniej dwa
wazne problemy metodologiczne. Pierwszy z nich to koniecznos¢
przystosowania znanych nam technik badawczych do interaktyw-
nego srodowiska, z czym, jak pokazuje praktyka, badacze poradzili
sobie relatywnie dobrze. Drugi wigze si¢ z koniecznoscig wypraco-
wania nowych, specyficznych narzedzi badawczych, o ktérych cze-
$ciowo juz wspominano. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze internet
to nie tylko mozliwo$¢ wytworzenia informacji, ale takze czerpania
ze sporego bogactwa danych zastanych?®.

Najczesciej wsrod licznych korzysci prowadzenia badan dro-
ga online, szczegolnie tych o charakterze sondazowym, wymie-
nia si¢: fatwe dotarcie do 0sdb, z ktérymi kontakt jest utrudniony,
ze szczegdlnym uwzglednieniem grup hermetycznych, niszowych;
anonimowos$¢ ulatwiajaca wigksze otwarcie si¢ (bardzo wazny
aspekt w przypadku badania kwestii drazliwych), a przez to szczere

25 Zob. M. Szpunar, Badania Internetu vs. badania w Internecie, czyli jak ba-
da¢ nowe medium - podstawowe problemy metodologiczne, ,Studia Me-
dioznawcze” 2007, nr2, s. 80-89; M. Szpunar, Realizowanie badar drogg
on-line na przykladzie Systemu Zarzgdzania Badaniami eBadania.pl, [w:]
A. Szewczyk (red.), Problemy spoleczenistwa informacyjnego, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2007, s. 873-879; M. Szpunar, Konstruowanie narzedzi
do badat online na przyktadzie serwisu eBadania.pl, ,,e-mentor” 2007, nr 4,
s. 12-17; M. Szpunar, Jak zwigkszac odsetek wypetnieri w badaniu interneto-
wym - fakty i mity na temat kwestionariuszy on-line, ,Studia Medioznawcze”
2008, nr 1, s. 42-54; M. Szpunar, Czy prowadzenie badan sondazowych dro-
gg online ma sens? Elektroniczne narzedzia do bada# online - casus eBada,
[w:] J. Morbitzer (red.), Komputer w edukacji, Akademia Pedagogiczna, Kra-
kow 2008, s. 252-259; M. Szpunar, The Internet in the survey execution process,
[w:] B. Goclowska, Z. Lojewski (red.), Computer Science Applied in Education,
Uniwersystet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 55-65; M. Szpunar,
Internet w procesie realizacji badan, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2010; M. Szpunar, Internet i jego rola w procesie realizacji bada#, [w:] L. Ha-
ber (red.), Komunikowanie izarzgdzanie w spoleczeristwie informacyjnym.
Wybrane zagadnienia, Nomos, Krakéw 2011, s. 418-439; M. Szpunar, Etycz-
ne problemy prowadzenia bada# drogg online, [w:] K. Czerwinski, B. Aouil,
D. Wosik-Kawala (red.), Internet w psychologii. Psychologia w internecie, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 257-269.

26 Zob. M. Szpunar, Internet w procesie gromadzenia danych o charakterze wtér-
nym, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 2, s. 139-149.
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i swobodniejsze wypowiadanie sig; krotki czas realizacji badania;
obnizenie kosztow; mozliwos¢ stosowania multimediéw. Nie mniej
istotng role odgrywa mozliwo$¢ automatycznego filtrowania py-
tan, interesujacych nas kategorii respondentéw, eliminacja efektu
ankieterskiego czy mozliwo$¢ przetwarzania danych w czasie rze-
czywistym. Niestety, te niewatpliwe korzysci niosg ze sobg takze
szereg zagrozen, do ktérych nalezy: niski odsetek zebranych odpo-
wiedzi?’, brak kontroli nad respondentami, brak oceny zachowan
niewerbalnych uczestnikéw badania, pobieznos¢ i ,,automatyzm”
wypowiedzi, duze trudnosci z reprezentatywnoscig wynikow badan
uzyskiwanych ta droga.

Jeden z bardziej wptywowych badaczy na gruncie humanistyki
cyfrowej Lev Manovich?® stusznie zauwaza, ze XX w. pod wzgledem
empirycznym operowal zwykle dwoma odmiennymi typami da-
nych - albo ,,glebokimi” danymi jako$ciowymi, albo ,,powierzch-
niowymi” danymi statystycznymi. Oba rodzaje danych, obok
niewatpliwych zalet, obarczone byly powaznymi deficytami. Pierw-
sze, jako$ciowe, cho¢ dokladne i poglebione, nie pozwalaty na od-
niesienie do wiekszych zbiorowosci. Ilosciowe zas zwykle wigzaly
si¢ z nieuprawnionymi generalizacjami i brakiem szczegélowosci.
Manovich, by pokaza¢ utomnosci badan ilosciowych, positkuje sie
interesujaca metaforg fotografii cyfrowej. Przy skalowaniu zdjecia
powiekszajace sie piksele zamazujg obraz i sprawiaja, Ze staje si¢
on nieczytelny. Te niedogodnos¢ - zdaniem badacza — niweluja
dopiero dane cyfrowe, ktére pozwalajg uzyskac to, co wczeéniej
otrzymywano na podstawie danych jakos$ciowych i ilosciowych,
prowadzonych zwykle rozlacznie.

27 Sa badania, ktére méwia o tym, ze odsetek zwrotow jest tylko o 10% nizszy
niz offline, niektérzy jednak badacze wskazuja na 5-8%. Kluczowe znacze-
nie w tym przypadku ma sama konstrukeja narzedzia, dobrze przygotowana
preambula, przypomnienia wysylane do respondenta, nagrody dla badanych,
cho¢ te ostatnie sg dyskusyjne.

28 L. Manovich, The Promises and the Challenges of Big Social Data, 2011, http://
manovich.net/content/04-projects/067-trending-the-promises-and-the-
challenges-of-big-social-data/64-article-2011.pdf (dostep: 01.06.2018).
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Puentujac niniejsze rozwazania dotyczace metodologii prowa-
dzenia badan drogg online, trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, czy
dzialajac w ten sposdb, jesteSmy skazani na pauperyzacje wysil-
kéw poznawczych, ,,psucie badan’, swoisty empiryczny kult ama-
tora? Wydaje sie, ze niekoniecznie, cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage,
ze decydujac sie na realizacje badania wtasnie ta droga, badacze
winni pozosta¢ czujni w dwdjnasob. Interesujacych poznawczo
rekomendacji w tym zakresie udziela Annette Markham?®. Jej
zdaniem projekty badan empirycznych w sieci powinny przede
wszystkim ogniskowac¢ sie na zwigkszaniu refleksyjnosci badacza,
ktéry musi szczegdlnie zwracaé uwage na to, jak jego osobiste za-
tozenia wplywaja na prowadzone przez niego analizy. Po wtére,
za kluczowe uznaje si¢ poszukiwanie sprzecznosci w danych, co Ia-
czy sie z przyjmowaniem postawy otwarto$ci na nowe interpre-
tacje. Ponadto zwraca si¢ uwage, ze przy badaniach online nalezy
szczegdlnie dokumentowac kolejne etapy procesu badawczego, tak
by umozliwi¢ powrét do nich i ewentualng weryfikacje danych. Nie
mniej istotng role odgrywa rowniez ograniczanie wnioskow, for-
mulowanie ich mozliwie precyzyjnie, z ggstymi opisami, a nie pro-
stymi generalizacjami.
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WSTEP

oszerzenie skali badan medioznawczych uzna¢ nalezy za jed-
P no z istotniejszych wyzwan wspdltczesnego srodowiska ba-

daczy mediéw. Zachodzace w obrebie mediasfery procesy
implikuja bowiem koniecznos¢ odejscia od badan przyczynkowych
na rzecz przyjecia perspektywy holistycznej, traktujacej media, za-
nurzone w nich jednostki oraz relacyjnie powiazane instytucje
jako jeden, koherentny system. Ewolucje t¢ Tomasz Goban-Klas
postrzega w kategoriach zmiany logiki funkcjonowania, ttumaczac,
ze ,tradycyjnie media byly oddzielnym segmentem spoteczen-
stwa, a gléwnym problemem badawczym bylo ich oddzialywanie

na jednostki i instytucje. Obecnie media sg splecione z dziataniem
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wszelkich innych instytucji, a zarazem ich logika w znacznej mierze
okresla dziatanie tychze instytucji, a w mniejszym stopniu pozo-
staje okreslona przez ich logike™. Zachodzace zatem przeobraze-
nia majg charakter zmian zasadniczych. Dotykajac nerwu systemu

medialnego, oddzialuja na kolektywny sposob postrzegania $wiata.
Co wazne, ukazujgca sie¢ nowa przestrzen badawcza ma charakter
interdyscyplinarny i transdyscyplinarny, a badajaca je nauka ,,po-
wstaje jako dyscyplina kompleksowa (wielodyscyplinarna) i uogoél-
niajaca, tj. integrujaca badania zjawisk dotychczas rozpatrywanych

przez rozne dyscypliny”2. Nauka ta, jak piszg Marek Jablonowski

i Tomasz Gackowski, rozpieta jest ,w przestrzeni trzech obszaréw
nauk - spotecznych, humanistycznych i technicznych - i trud-
no przyporzadkowac ja wprost do jednego z nich. Niemal kazdy
projekt badawczy z zakresu nauk o mediach odnosi si¢ w swoich

zalozeniach teoretycznych do nauk spolecznych czy tez humani-
stycznych, a w praktycznym wymiarze czerpie z doswiadczen i me-
tod rowniez nauk technicznych. Otoczenie przedmiotowe nauk

o mediach jest zatem tak réznorodne i wielosektorowe, ze mozna

zaryzykowac teze, iz s one jesli nie jedyna, to na pewno jedna

z nielicznych dyscyplin naukowych, ktéra taczy w sobie tak wie-
le aspektow innych dziedzin nauki — w swoim przedmiotowym

i podmiotowym charakterze”. Interdyscyplinarno$¢ w ujeciu

teoretycznym nieuchronnie pociaga za sobg interdyscyplinarnos¢

metodologiczng. Bogactwo metod i technik badawczych wypraco-
wanych przez przedstawicieli réznych srodowiskach naukowych,
z ktorych dorobku mozna, a wrecz bezwzglednie nalezy czerpad,
rodzi poczucie nadmiaru w nauce o mediach, z drugiej za$ staje si¢

skomplikowanym wyzwaniem badawczym.

1 T. Goban-Klas, Mediologia. Nowa krélowa wiedzy?, ,Kwartalnik Nauk o Me-
diach”, 30.06.2015, http://knm.uksw.edu.pl/mediologia-nowa-krolowa-wie-
dzy (dostep: 10.02.2018).

2 Ibidem.

3 M. Jabtonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Obszary, perspek-
tywy, postulaty, ,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2 (49), s. 15-24.
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WIELOSC METODOLOGII I WIELOSC
PLASZCZYZN ANALIZY

Z analogiczng sytuacja mamy do czynienia w przypadku ba-
dan $rodowiska nowych medidow czy w wezszym ujgciu — samego
internetu. Medium to bowiem analizowa¢ mozna w ujeciu przed-
miotowym (w konteksécie np. sposobéw korzystania, zachowan
i potrzeb internautéw) lub podmiotowym (jako nowe medium).
Sie¢ traktowa¢ mozna takze jako narzedzie badan i Zrédlo danych
pierwotnych i wtérnych. W pierwszym sensie, za pomoca aplikacji
lub stron internetowych, mozliwe staje si¢ pozyskiwanie informacji
(np. dzigki metodzie badania CAWI - Computer Assisted Web Inte-
rview)*, w drugim za$ medium to moze by¢ wykorzystywane w celu
agregacji danych, ktore nastepnie wykorzystuje sie w procedurze
pozyskiwania informacji ze zrédet wtérnych. Badania internetowe
(tj. ankiety, eksperymenty, testy psychologiczne, wywiady indy-
widualne, fokusy, wywiady grupowe, obserwacje, analizy treéci)®
czesto myli sie z badaniami internetu, do ktérych zaliczy¢ mozna
m.in.: analize ruchu w sieci (tzw. tracking), sposéb uzytkowania
witryn www (tzw. usability) czy analize kontentu www (tzw. desk
research) — artykulow, blogéw, wpiséw na forum oraz portalach
spoteczno$ciowych. Warto jednak doda¢, ze w miare rozwoju me-
diéw perspektywy te splataja sie ze soba, tworzac swoisty patchwork
metod i narzedzi badawczych. Dla przykltadu warto wspomnie¢,
omdwiong w ostatniej czgsci niniejszego rozdziatu, geografie in-
ternetu, czyli metodologie badan oparta na doswiadczeniach ba-
dawczych geografow, stworzong dzigki najnowszej technologii

4 Przegladu metod prowadzenia badan spotecznych w internecie wraz ze wska-
zaniem ich ograniczen i konsekwencji stosowania dokonali Dominik Bator-
ski i Marta Olcon-Kubicka wartykule pt. Prowadzenie badan przez Inter-
net — podstawowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia Socjologiczne” 2006,
nr 3 (182), s. 99-132.

5 Szerzej na temat metod badan online w pozycji pod redakcjg Piotra Siudy,
zob. P. Siuda (red.), Metody badat on-line, WN Katedra, Gdansk 2017.
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medialnej, ktérej przedmiotem badan jest morfologia sieci, rozktad
uczestnictwa i reprezentacji tresci oraz sposobow konsumpgji sie-
ciowego kontentu.

Nie ma zatem i by¢ nie moze jednej metodologii badan inter-
netu. Bardziej uzasadnione wydaje si¢ natomiast wyodrebnienie
metod badawczych i analitycznych stuzacych eksploracji tego
§rodowiska, z podziatem na poszczegélne, przywotane juz per-
spektywy i poziomy badawcze®. W niniejszym rozdziale posta-
rano sie skupi¢ na jednym, wybranym aspekcie, wpisujacym sie¢
w obserwowane od dekad zmiany spoteczne, polegajace na zwigk-
szonym zapotrzebowaniu na obraz. Nie odnoszac si¢ krytycznie
do istotny samego zjawiska, warto zaznaczy¢, ze tresci wizualnie
atrakcyjne cieszg si¢ znacznie wiekszym zainteresowaniem anize-
li sfowo pisane. Zatem prezentacja tresci w sposdb graficzny staje
sie istotng sktadowg kompetencji wspdltczesnego dziennikarza czy
medioznawcy w ogodle. Za jedna z nich bez watpienia uznaé¢ moz-
na umiejetno$¢ geograficznego odwzorowywania danych w ujeciu
od mikro do makro, a w tym szczeg6lnym przypadku od poziomu
lokalnego, przez regionalny, az po globalny. Niezwykle pomocna
w tym zakresie staje si¢ dynamicznie rozwijajaca sie¢ subdyscyplina
naukowa — geografia internetu.

GEOGRAFIA INTERNETU

Definiujac za Krzysztofem Jancem przedmiot zainteresowan
geografii internetu, nalezy stwierdzi¢, ze jest nim ,,przestrzen cy-
frowa oraz jej zwiazki z przestrzenig geograficzna. Geografia inter-
netu stara si¢ wiec okresli¢, jak zjawiska w przestrzeni geograficznej,
bedace domeng tradycyjnie rozumianej geografii spoteczno-ekono-
micznej, wplywaja na procesy wystepujace w przestrzeni cyfrowej,

6 Wazny glos do dyskusji wniesli rowniez przedstawiciele psychologii spolecz-
nej, zob: J. M. Zajac, K. Krejtz, Internet jako przedmiot i obszar badan psycho-
logii spofecznej, ,,Psychologia Spoteczna” 2007, nr 3-4 (5), s. 191-200.
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jak je modyfikuja. Zwiazki te analizowane sg tez w relacji - wpltyw
zjawisk z przestrzeni cyfrowej na zjawiska z przestrzeni rzeczywi-
stej. Uznajac rowniez wzajemne oddziatywanie, wspotprzenikanie
si¢ obu form przestrzeni, okresla si¢ wspoéizaleznos¢ pomiedzy
nimi”’. Ujmujac zakres tejze nauki, nalezy ukazac¢ ja jako czes¢
geografii, podejmujacej zagadnienia badawcze dotyczace dziatan
cztowieka, zwigzanych z korzystaniem z internetu, jego tworzeniem
i funkcjonowaniem. Tak zakroiwszy obszar badan, naukowemu po-
znaniu poddaje si¢ szeroki zakres zjawisk i procesow, ktéry niemal
w pelnym swym wymiarze zasadnym jest transponowa¢ na grunt
nauk o mediach. Odpowiedz na pytanie o to, co bada¢, okazuje
si¢ jednak daleko tatwiejsza od kolejnego — jak bada¢. W kwestii
tej warto refleksji podda¢ kwestie wiarygodnosci sieci jako zrodta
danych oraz dostepu do narzedzi pozwalajacych na badanie wspo-
mnianych aspektow geografii internetu.

WIARYGODNOSC ZRODEA DANYCH

Juz z poczatkiem nowego millenium Stanistaw Lem pisal, ze ,w
Internecie krazy mniej wiecej dziesie¢ do czternastej [potegi] (...)
bitow, z czego 97 procent to brednie (...)”8. W kilka lat p6zniej Eric
Schmidt, prezes firmy Google, w jednej ze swych publicznych wy-
powiedzi z przekonaniem skonstatowal, ze ,w ciagu 2 dni stworzy-
my tyle informacji, ile ludzkos¢ stworzyta od poczatku cywilizacji
do 2003 roku. Gtéwny wklad stanowig tu materialy tworzone przez
uzytkownikow internetu, ich zamieszczane zdjecia, tweety, maile™.
Maria Raczynska, szacujac w 2013 r. rozmiar danych, stwierdzi-
ta, ze ,ilo$¢ informacji wytworzona przez ludzkos¢ do 2007 r.

7 K. Janc, Geografia internetu, Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Roz-
woju Regionalnego 41, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2017, s. 17.

8 Zob.S. Lem, Glos z otchiani, ,Tygodnik Powszechny” 2001, nr 16, s. 16.

9 T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spotecznego zycia in-
formacji, Universitas, Krakdw 2011, s. 72.
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wynosila ok. 295 EB (EB-eksabajt; 1 EB to 260 = 1018, czyli try-
lionow bajtow; jeden bajt odpowiada jednemu znakowi pisarskie-
mu)”9, przy czym ilo$¢ krazacych po $wiecie informacji dubluje
sie mniej wiecej co dwa lata. Z badan EMC Digital Universe Study
wynika natomiast, ze szacowany przyrost pomiedzy 2013 a 2020 r.
bedzie znacznie wigkszy anizeli dwukrotny i powiekszy swe roz-
miary z 4,4 ZB do 44 ZB". Te trudne do weryfikacji liczby pozwa-
lajg wyraznie opowiedzie¢ si¢ po stronie stanowiska Lema oraz
podja¢ namyst nad wiarygodnoscig internetu jako zrédta danych.
Problematyka wiarygodnosci zrddel jest zatem istotng sklado-
wa poznania badanej rzeczywisto$ci internetu. Kwestia ta stanowi
przedmiot zabiegdw rzetelnych stron internetowych, ktérych auto-
rom zalezy na uwiarygodnianiu zamieszczanych na swych tamach
danych. Istotnie wzrasta rowniez swiadomo$¢ samych uzytkow-
nikow sieci. Dokonujac przegladu literatury przedmiotu, warto
wskazac, ze Jan Alexander oraz Marsha Ann Tate zaproponowali
czteropozycyjna liste kryteriow oceny stron www, do ktorej zaliczy-
li wiarygodnos¢, doktadno$é, obiektywizm, powszechnos¢ uzycial2.
Art Silverblatt, Jane Ferry oraz Barbara Finan za najistotniejsze
kwestie uznali natomiast identyfikacje wlasnosci, analize podmiotu
wlascicielskiego, prezentowany obraz §wiata i w koncu identyfika-
cje autora materiatu®. Arkadiusz Pulikowski w artykule Kryteria
oceny dokumentow wyszukiwanych w Internecie proponuje nato-
miast dwustopniowy sposéb analizy zagadnienia. Pierwszy z nich

10 M. Raczynska, Big Data - szanse i zagrozenia, ,Edukacja — Technika - Infor-
matyka” 2013, nr 4 (2), s. 29.

11 The Digital Universe of Opportunities: Rich Data and the Increasing Value
of the Internet of Things, EMC Digital Universe with Research & Analysis
by IDC, http://www.emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/executi-
ve-summary.htm (dostep: 07.04.2016).

12 J. Alexander, M.A. Tate, Tutorial Evaluate Web Pages, Widener University,
http://web.archive.org/web/20121216062236/http://www.widener.edu/about/
campus_resources/wolfgram_library/evaluate (dostep: 07.04.2012).

13 A. Silverblatt, J. Ferry, B.Finan, Approaches to media literacy: A handbook,
2end edition 2009, cyt. za: T. Halbert, E. Ingulli, Law and Ethics in the Busi-
ness Environment, Law and Ethics in the Business Environment South-We-
stern Legal Studies in Business Academic, Mason 2011, s. 372.
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polegal na wskazaniu takich kategorii podstawowych, jak: uzytecz-
no$¢ i wiarygodno$¢, drugi natomiast odnosit sie do wyodrebnie-
nia podkategorii szczegétowych. W ramach kategorii nadrzednej

- uzytecznosci — Pulikowski proponuje analize zawartosci i aktual-
nosci, natomiast autorstwo, obiektywizm, poprawnos¢ i cel autor
ten uznat za dalsze pod wzgledem znaczenia elementy sktadajace

sie na pojecie wiarygodnosci. Ponizej zaprezentowano zestawie-
nie zbiorcze kryteriow oceny jakosci i wiarygodnosci informacji

pochodzacej z zasobow globalnej sieci, opracowane na podstawie

krytycznej analizy literatury przedmiotu, a zaprezentowane orygi-
nalnie w monografii mojego autorstwa pt. Infomorfoza. Zarzgdza-
nie informacjg w nowych mediach®.

14 A. Pulikowski, Kryteria oceny dokumentow wyszukiwanych w Internecie, [w:]
E. Gondek, D. Pietruch-Reizes (red.), Studia zinformacji naukowej i dys-
cyplin pokrewnych, WydawnictwoUniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007,
s.120-129.

15 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjg w nowych me-
diach, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2017.
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Tabela 1. Kryteria oceny jakosci i wiarygodnosci informacji

Kryterium
podsta-
wowe

Kryteria

T Charakterystyka

analiza zakresu dostepnych danych, dogtebnos¢
podjetej tematyki, zwiazku pomiedzy celem
KOMPLETNOSC strony a publikowanymi tresciami, kryteria
publikowanych danych, stopieri odpowiedzi
na zapotrzebowanie informacyjne

statystyka liczby oraz typdw linkéw wychodzacych
oraz stron, na ktérych zamieszczono linki
przychodzace (przyktadowy schemat wyszukiwawczy
link:www.ptks.pl), weryfikacja istnienia strony
w miejsce odsytania do nieistniejacych zasobéw,
spos6b uwiarygodniania wiasnych danych
przez odnosniki do stron o podobnej tematyce
lub Zrddet przytaczanych i cytowanych

HIPEREACZA

okreslenie, czy informacja dostepna jest
po zalogowaniu, podaniu dodatkowych danych, czy
ogdlnodostepna. tatwos¢ nawigadji po stronie, jej
DOSTEPNOSC przejrzystos¢, fatwos¢ dotarcia do poszukiwanych
informacji, liczba reklam utrudniajacych dotarcie
do danych, weryfikacja, czy zawarto opcje dla 0séb
z dysfunkcjami lub niewtadajacych jezykiem polskim

IAWARTOSC

UZYTECZNOSC

zastosowanie standardow softwarowych, szybkos¢
fadowania strony, poprawnos¢ wyswietlani,
obciazenia pracy komputera, bezpieczeristwo

korzystania z programow oferowanych na stronie

TECHNIKA

adekwatnos¢ tresci zamieszczonych na stronie
do hasta wpisywanego do wyszukiwarek
RELEWANTNOSC kierujacych, adekwatnos¢ tresci do nazwy zaktadki,
logiczny zwiazek pomiedzy kategoriami w menu
przedmiotowym i dostepnymi tresciami

analiza propordji tresci do grafiki, liczby reklam,
tredci niezwigzanych z istota, rodzaj zastosowanej
FORMA grafiki (profesjonalna vs amatorska), estetyka
strony, strona redakcyjna (przejrzystos¢, logiczna
ciagtos¢ mysli, poprawnos¢ jezykowa)

czas funkgjonowania strony, data ostatniej aktualizacji,
AKTUALNOSC azestotliwos¢ aktualizadji (w odniesieniu do specyfiki
tematyki), adekwatnos¢ danych do biezacego czasu
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Kryterium
podsta-
wowe

Kryteria
szczegotowe

Charakterystyka

WIARYGODNOSC

AUTORSTWO

CEL

POPRAWNOSC

WERYFIKACJA
ADRESU URL

WERYFIKACJA AUTORA

INTENCJE

ODBIORCA

OBIEKTYWIZM

RZETELNOSC

PRAWDZIWOSC

PRZEJRZYSTOSC

BEZPIECZENSTWO

koricéwki adresow moga wskazywac
na typ organizacji, z ktérej pochodza,
np. edu, .com, .org, .gov, .info

mozliwos¢ poznania autora jako instytugji lub osoby

fizycznej (bezposrednio na stronie, za pomoca stron

typu WHOIST lub Google albo tez przez umieszczenie
linku do informaji 0 autorze/instytucji)

istota celu publikacji: komercyjny, naukowy,
popularyzatorski, stawiajacy kogo$/
instytucje w dobrym/ztym Swietle

identyfikacja grupy docelowej nadawcy

prezentowanie szerokiego spektrum opinii,
niezawezanie sie do pewnego wycinka rzeczywistosci,
prezentowanie opinii w catosci kontekstu, wyrazne
oddzielanie faktow od opinii czy artykutow
od reklam, odwotywanie sie do argumentow
merytorycznych, a nie emocjonalnych

przejawiajaca sie m.in. w dokfadnosci podawanych
danych statystycznych, prawidtowym i kazdorazowym
odznaczaniu cytowan i podawaniu Zrédta

udostepniane dane s faktyczne, przytaczane opinie
zweryfikowane,
ainformacje potwierdzone hipertaczami
lub odnosnikami do Zrddfa

spos6b ujecia danych umozliwia
prawidtow ich interpretacje

analiza oryginalnosci podawanych informacji,
respektowanie praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej, szyfrowanie pofaczen, gwarantowanie
poufnosci przekazywanych danych, ochrona
antywirusowa, dziatania antyspamowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Pulikowski, Kryteria oceny dokumentéw
wyszukiwanych w Internecie, [w:] E. Gondek, D. Pietruch - Reizes (red.), Studia
z informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2007, s. 120-129; J. Alexander, M.A. Tate, Tutorial Evaluate Web Pages, Widener
University, http://web.archive.org/web/20121216062236/http://www.widener.edu/
about/campus_resources/wolfgram_library/evaluate (dostep: 07.04.2012); P. Hrabiec,
Zarzgdzanie wiarygodnoscig informacji naukowej w sieci www — dobre praktyki, http://
www.ptin.org.pl/konferencje/Z2010/repozytorium/Hrabiec.pdf (dostep: 27.06.2017).



350 Przyczynek do metodologii badan internetu

Niezbednymi kompetencjami medioznawcy sa zatem umiejet-
no$¢ krytycznej analizy Zrédet, znajomos¢ zasobéw wiarygodnych
oraz stworzenie sieci relacji spotecznych naukowcéw i praktykow,
podejmujacych si¢ analizy podobnych pél badawczych.

ZRODEA DANYCH

Podejmujac prébe usystematyzowania zrédel danych, a bio-
rac pod uwage przedstawione tabelarycznie kryteria, dla geogra-
fii internetu najistotniejszymi zrédtami danych statystycznych
pozostaja:

« Bank Swiatowy — na stronach data.worldbank.org udostep-

niane s3 podstawowe statystyki wybranych panstw §wiata
w odniesieniu gléwnie do danych demograficznych i ekono-
micznych;

« Eurostat — to Europejski Urzad Statystyczny, bedacy urze-
dem Komisji Europejskiej. Do zalet tej bazy danych nalezy
udostepnianie danych zagregowanych, zbieranych w oparciu
o wypracowang w strukturach europejskich jednolita meto-
dologie pomiaru (http://ec.europa.eu/eurostat/data/databa-
se);

« Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) stanowi kolejng z baz
danych tworzonych na potrzeby Komisji Europejskiej. Wy-
daje si¢ ona doskonatym zrédltem danych geografii internetu
przez wzglad na specyficzne, rozlegte i zréznicowane metody
wizualizacji danych (https://digital-agenda-data.eu);

« GUS - Gléwny Urzad Statystyczny, czyli organ polskiej
administracji rzagdowej, zajmujacy si¢ zbieraniem i udo-
stepnianiem informacji statystycznych na temat wigkszosci
dziedzin zycia publicznego. W ramach internetowego por-
talu stat.gov.pl zawiera si¢ Portal Geostatystyczny, bedacy
nowoczesnym rozwigzaniem kartograficznej prezentacji
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wynikowych informacji statystycznych pozyskanych w spi-
sach powszechnych (Rolnym z 2010 i Ludnosci i Mieszkan
2011) oraz Banku Danych Lokalnych!®

o ITU - International Telecommunication Union, Mie-
dzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny, oznacza mig-
dzynarodowg organizacje (nalezaca do grona organizacji
wyspecjalizowanych ONZ), ustanowiona w celu standary-
zowania oraz regulowania rynku telekomunikacyjnego i ra-
diokomunikacyjnego. Na stronach internetowych https://
www.itw.int/en/Pages/default.aspx dostepna jest baza danych,
w ktdrej agregowane sg informacje dotyczace sektora techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych.

Zajmujace si¢ gromadzeniem i analizg informacji dotyczacych
sieci urzedy statystyczne i instytucje udostepniajg efekty swojej
pracy takze za pomocg réznych rodzajéw narzedzi do wizualizacji
danych, w tym réwniez map. Mocnag strong baz danych jest mozli-
wos¢ skomponowania wlasnych map, w oparciu o programowalne,
zoperacjonalizowane wskazniki. Przykladowa, ponizej umieszczo-
na mapa (rys. 1), stanowi wynik zestawienia ze soba wielu kryte-
riéw réwnocze$nie. Baza umozliwia bowiem wybdr sposrod: grup
wskaznikow (indicator group), wskaznikow szczegotowych (indica-
tor), rozkladu grup socjometrycznych (breakdown), jednostki mia-
ry (unit of measure), horyzontu czasowego (period) oraz panstw
objetych badaniem (select the countries).

16 Zob. https://geo.stat.gov.pl/.
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Indicator group

Indicator

Breakdown

Unit of measure % of individuals

Period

% of individuals

Rysunek 1. Graficzna wizualizacja danych dostepnych w bazie EAC

Select the countries
30 of 37 selected

(A (Remam 1)

el

2017

reading / ing online

Zrédto: http://digital-agenda-data.eu (dostep: 08.02.2018).

Wiarygodnym zrédlem danych niezbednych do naukowego opi-

su rzeczywistosci cyfrowej i jej zwigzkow z przestrzenia geograficz-

ng s3 rowniez strony instytucji, firm lub organizacji zajmujacych si¢

badaniem wybranego wycinka, mieszczacego si¢ takze w obszarze

zainteresowan geografii internetu. Warto w tym kontekscie przy-

wola¢ najistotniejsze z nich:

Market Share Statistics for Internet Technologies - to firma
$§ledzaca i monitorujaca wykorzystywanie technologii in-
ternetowych, specjalizujgca si¢ w wykrywaniu pracy botéw
oraz sztucznych odwiedzin na stronie (dzieki usuwaniu ru-
chéw sztucznie zawyzanych firma dysponuje bardziej wia-
rygodnymi danymi). Na stronie http://netmarketshare.com/
pozyska¢ mozna informacje dotyczace: wyszukiwarek, prze-
gladarek, systemow operacyjnych i urzadzen dostgpowych;
StatCounter GlobalStats oznacza ustuge dostarczajaca co-
dziennych, darmowych statystyk monitorujacych ruch
online. StatCounter zbiera dane na préobie przekraczajacej
10 miliardéw odston miesiecznie, realizujacych si¢ na 2 mi-
lionach stron internetowych, znajdujacych si¢ w sieci bada-
nia StatCounter (http://gs.statcounter.com);



Zrédta danych 353

» We are social - brytyjska agencja mediowa dzialajaca w skali
globalnej, udostepniajaca swe badania dotyczace internetu,
mediéw spolecznosciowych i urzadzen dostepowych, wyko-
rzystywanych na catym $wiecie. Ich coroczne, liczace pareset
stron raporty dostepne sa w internecie za darmo i prezentuja
globalne zestawienia danych (https://www.slideshare.net/we-
aresocialsg/2017-digital-yearbook);

« Domain Statistics - to z kolei ustuga udostepniajaca biezace
zestawienia dotyczace liczby domen, z podzialem na loka-
lizacje, ich typy oraz poziomy (https://www.domainstati-
stics.online/index.php)Y;

o ICANN, czyli The Internet Corporation for Assigned Na-
mes and Numbers. Ta Internetowa Korporacja ds. Nadanych
Nazw i Numeréw odpowiada za koordynacje przydziatu do-
men najwyzszego rzedu (TLD) oraz ustalanie ich struktury
(https://www.icann.org);

« Alexa - generowany codziennie raport Alexa.com. dotyczy
miliona najbardziej popularnych serwiséw internetowych.
Popularnos¢ ta mierzona jest na cztery zasadnicze sposo-
by: $rednim dziennym czasem spedzonym przez uzytkow-
nika na danej stronie, dzienng liczbg odston w przeliczeniu
na jednego uzytkownika, procentowym udzialem wej$¢
na strong dzieki wyszukiwarce oraz liczbg linkéw prowadza-
cych do danej strony;

« Most Popular Websites to inna, podobna do poprzednio
omawianej strona internetowa, na ktorej dostepny jest co-
dziennie uaktualniany ranking popularnosci stron interne-
towych (http://mostpopularwebsites.net);

17

Krzysztof Janc wskazuje ponadto na regionalne organizacje zajmujace si¢
przydzialem 1izarzadzaniem adresami IP: Réseaux IP Européens Network
Coordination Centre RIPE NCC (www.ripe.net), American Registry for In-
ternet Numbers ARIN (www.arin.net), African Network Information Center
AFRINIC (www.afrinic.net), Asia Pacific Network Information Centre AP-
NIC (www.apnic.net), Latin America and Caribbean Network Information
Centre LACNIC (www.lacnic.net). K. Janc, Geografia..., op. cit., s. 14.
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« Majestic Million (http://majestic.com) - kolejny projekt po-

zwalajacy na bezplatne wyszukiwanie i pobieranie miliona
najlepszych stron internetowych, w tym przypadku z naj-
wigkszej dostepnej komercyjnej bazy danych backlinkéw
na swiecie;

« Wikipedia Statistics to cenne zZrédio wielu danych dotycza-

cych uzytkownikow, tworcéw i ruchu w obrebie najwigkszej
$wiatowej encyklopedii (https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki-
pedia:Statystyki oraz https://stats.wikimedia.org).

Do osobnych zrédet danych naleza programowalne narzedzia
pozwalajace na tworzenie graféw lub map odzwierciedlajacych
przestrzennie zwizualizowane zachowania internatéw, zjawiska

przepltywu strumieni informacji lub funkcjonowania internetu.
Ponizej zaproponowane projekty stanowig solidny fundament pod
sformutowanie odpowiedzi na pytanie, jak bada¢ oraz za pomoca
jakich narzedzi:

« Google Trends - badanie zainteresowania informacjami

w ujeciu przestrzennym, mozliwe do badania i analizy tak-
ze dzigki komercyjnemu narzedziu firmy Alphabet Google

Trends. Na stronie gléwnej w ujeciu czasowy prezentowane

sa watki zyskujace w zaprogramowanym czasie najwiekszg
popularnos¢. Wybierajac jeden z nich (z listy rankingowej)

narze¢dzie udostepnia spis artykuléw prezentujacych dany
watek oraz graficzng prezentacj¢ podregiondw (z 30 obje-
tych badaniem panstw $wiata), w ktérych wiadomosci te cie-
szg si¢ najwigkszym zainteresowaniem internautéw (https://
trends.google.pl/trends);

GDELT - narzedzie to wykorzystal autor prezentowanej

pracy do badania przestrzennie ujetych zwiazkéw miedzy

10 000 najistotniejszymi w skali globu polaczeniami a wy-
branymi punktami informacyjnymi (mierzonymi liczba

polaczen pomiedzy weztami). Projekt ten polega na two-
rzeniu i aktualizacji bazy danych $ciezek przeptywu in-
formacji z niemal wszystkich cze$ci §wiata, z artykutow
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publikowanych w internecie w ponad 100 jezykach!®. Na ry-
sunku 2 zaprezentowano wynik poszukiwan majacych
na celu odtworzenie budowy sieci rozumianej jako struktury
przeplywéw informacji miedzy terytorialnie tatwymi do zi-
dentyfikowania spétkami mediowymi. Latwos¢ identyfikacji
wigze si¢ bowiem z mozliwo$ciami wyodrebnienia w na-
rzedziu GDELT ze zbioru Top-Level Domains domen typu
Country code TLD (zwigzanych z kodem kraju, dla ktérego
zostala przydzielona, np. domena.pl - dla Polski, .fr - dla
Francji itd.) i gTLD (odpowiadajacej typowi prowadzonej
przez serwis dzialalno$ci). Omawiane narzedzie pozwolito
tez odnalez¢ w sieci najistotniejsze wezty (odwzorowane jako
wyrazne punkty, dodatkowo przez autora wskazane strzatka).
Wspomniana wieloptaszczyznowo$é wspoétczesnych nauk
o mediach konkretyzuje si¢ wyraznie w przypadku przywo-
tanego badania. Bez precyzyjnego zrozumienia przedmiotu
badan (a wigc odpowiedzi na pytanie, co bedziemy bada¢)
nie ma mozliwosci operowania tym instrumentem. Zglebie-
nie logiki przydziatu i zasad konstrukcji adreséw domen jest
zatem warunkiem sine qua non korzystania z narzedzia. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia wyboru sposrod big
data jednostek jednorodnych, ktérymi w ponizszym badaniu
byly punkty informacyjne.

18 The GDELT Project, http://gdeltproject.org (dostep: 17.03.2017).
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Rysunek 2. 10 000 najistotniejszych w skali globu potaczen
pomiedzy punktami informacyjnymi (mierzonych liczbg potgczen
pomiedzy weztami) w okresie kwiecien 2016 — luty 2017
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Zrédlo: badanie wiasne z wykorzystaniem narzedzi Global Knowledge Graph
udostepnianych przez GDELT Analysis Service, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg
w nowych mediach, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2017, s. 268.

W zasobach globalnej sieci dostepne sg ponadto bardziej za-
awansowane programy, bazy i projekty, umozliwiajace wizualiza-
cje danych w postaci graficznej, ze szczegolnym uwzglednieniem
aspektow lokalizacyjnych. Skorzystanie z nich wymaga jednak do-
datkowo co najmniej wiedzy statystycznej oraz z zakresu geografii.
Skalowanie pierwiastkowe w badaniu np. rozmieszczenia banko-
matéw umozliwiajacych dokonanie transakcji kupna/sprzedazy
bitcoinow? czy liczby ofert pracy online?® prowadzi do wygenero-
wania ponizej zamieszonych map $wiata.

19 Opracowane na podstawie danych Coin ATM Radar (coinatmradar.com).
20 Przygotowane na podstawie iLabour Project ilabour.oii.ox.ac.uk.
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Rysunek 3. Liczba ofert pracy online Rysunek 4. Rozmieszczenie
w okresie od 20.07.2016 do 10.05.2017 bankomatow umozliwiajgcych
transakcje kupna/sprzedazy
bitcoindw, stan na 26.03.2017

Zrédlo: K. Janc, Geografia Internetu, Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju
Regionalnego 41, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2017, s. 192 i s. 200.

W obliczu przyrostu danych tresci obrazowe bez watpienia wy-
grywaja konkurencje ze stowem pisanym, gdyz szybciej i tatwiej
poddaja sie dekodowaniu. Umiejetnosci geograficznie ujetego od-
wzorowania wystepujacych na swiecie zjawisk wydaja si¢ zatem
istotng i wysoce pozadang kompetencja dziennikarzy informacyj-
nych. Ich zadanie polega juz bowiem nie tylko na dotarciu do od-
biorcy z przekazem, ale zaprezentowaniu go przystepnie i w oparciu
o wiarygodne bazy danych.

ZAKONCZENIE

Interdyscyplinarno$¢ nauk o mediach istotnie zwigksza zakres
podejmowanych przez medioznawcéw obszaréw badawczych. Nie-
jednokrotnie kompetencjami swym obja¢ trzeba obszary znacznie
wykraczajgce poza nauki spoteczne czy humanistyczne. Rozwoj
najnowszych technologii, wzrastajace znaczenie big data oraz roz-
szerzajacy sie obszar aktywnosci podejmowanych online prowadzi
z jednej strony do koniecznosci analizy nowych watkéw badaw-
czych, z drugiej za$§ do powiekszenia puli instrumentéw pozosta-
jacych do dyspozycji naukowcow. Warto$ciowe wydaje si¢ zatem
srodowiskowe agregowanie dostepnych w zasobach sieci narzedzi
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badawczych oraz upowszechnienie wiedzy z zakresu ich konfiguro-
wania, zastosowania i analizy dostepnych w nich danych. Okazuje
sie bowiem, ze znajomo$¢ wiarygodnych i rzetelnych zrédet infor-
macji coraz bardziej sie¢ liczy.
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STUDIUM PRZYPADKU ANNY
I ROBERTA LEWANDOWSKICH —
PIERWSZE] PARY INSTAGRAMA

POTRZEBA TRIANGULAC]I

braz to dominujacy typ zawarto$ci nowych medidw,

a zwlaszcza mediow spolecznosciowych. Wraz ze wzro-

stem popularnoéci takich platform komunikacyjnych,
ro$nie rdwniez zainteresowanie badawcze ich zawarto$cig. W ni-
niejszym rozdziale przedstawiono opis badan przeprowadzonych
z uzyciem kilku metod i technik badawczych, przy ktérych pomo-
cy mozna analizowa¢ obraz w mediach spoleczno$ciowych. Dobor
narzedzi w przypadku takiego przedsiewzigcia dyktowany jest po-
trzebg triangulacji, czyli wykorzystania dwdch lub wigcej technik
w celu jak najpelniejszego zbadania zjawiska. Wybrane techniki si¢
uzupelniajg, a dzieki ich zastosowaniu mozliwe staje si¢ udzielenie
odpowiedzi na wiekszg liczbe pytan badawczych.
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Punkt wyjécia tego typu badania stanowi netnografial, czyli ana-
liza szeroko pojetego tekstu kultury w sieci, ktéra pozwala okre-
§li¢ obszar badan (wybér medium i dookredlenie konkretnych ram
jego zawartosci przeznaczonej do analizy). Kolejny krok to analiza
zawarto$ci? z zastosowaniem klucza kategoryzacyjnego®. Daje ona
mozliwo$¢ okreslenia skali i wskazania najbardziej charaktery-
stycznych cech badanego zjawiska, a w przypadku analizy dwoch
réznych profili tym samym kluczem, otwiera réwniez pole do do-
konywania miarodajnych poréwnan. Ostatni element badania
obejmuje analize dyskursu®, przeprowadzong na materiale wyselek-
cjonowanym z obrazéw skategoryzowanych podczas analizy tresci.
Zaréwno analiza zawartosci, jak i dyskursu, pomyslane pierwotnie
jako zestawy technik przeznaczonych do badania zawarto$ci wer-
balnej mediow, wymagaja w tym przypadku szeregu dostosowan.
Poszerza to jednak zakres instrumentarium badawczego medio-
znawstwa i umozliwia odkrywanie interesujacych, nieoczywistych
aspektow zmediatyzowanej komunikacji wizualnej.

PYTANIA BADAWCZE

Wskazane metody i techniki badawcze wykorzystano w studium
przypadku - analizie wizerunku Anny i Roberta Lewandowskich
na Instagramie. Celem analizy byla charakterystyka zamieszcza-
nych przez nich materialéw wizualnych jako obecnie najchet-
niej obserwowanych przez polskich uzytkownikéw tego medium.
Po wstepnej obserwacji profili sformulowano nastepujace pytania
badawcze:

o Ile materialéw Lewandowscy publikuja srednio dziennie/ty-

godniowo/miesiecznie?
« Jakie materialy wizualne zamieszczajg na Instagramie?

1 Por. D. Jemielniak, Netnografia, czyli etnografia wirtualna - nowa forma ba-
dan etnograficznych, ,Prakseologia” 2013, nr 154, s. 97-116.

2 G.Rose, Interpretacja materiatéw wizualnych. Krytyczna metodologia bada#
nad wizualnoscig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

3 Patrz. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéow: przewodnik dla
studentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2004.

4 G. Ross, Interetacja materiatéw..., op. cit.
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» Co przedstawiajg zdjecia (temat, bohater/bohaterowie, kom-
pozycja)?

« Jakie cechy wspolne ma zawarto$¢ analizowanych profili? Ja-
kie sg réznice?

» Czy pomigdzy analizowanymi kanatami zachodzg interak-
cje? Jesli tak, to jakie?

OBSZAR I PRZEDMIOT BADAN

Instagram powstal w 2010 r. jako niezalezne medium spotecz-
no$ciowe’, przeznaczone do dzielenia sie zdjeciami, a w 2012 r.
zostal on kupiony przez Facebooka®. Jest portalem spoteczno$cio-
wym, co oznacza, ze jego gléwna funkcja to wymiana treéci, nie zas
wchodzenie w interakcje, tworzenie grup i nawigzywanie relacji, jak
ma to miejsce w przypadku sieci spofecznosciowych, takich jak Fa-
cebook czy Vkontakte’. Instagram co prawda réwniez posiada takie
funkcje, odgrywaja one jednak drugorzedna rolg¢ wobec wspomnia-
nego zamieszczania tresci uzytkownikow.

Do najpopularniejszej formy materialéw wizualnych publi-
kowanych na Instagramie nalezg fotografie, wykonywane najcze-
$ciej w technologii mobilnej. Kanal umozliwia tez zamieszczanie
krotkich filméw wideo o dtugo$ci do 60 sekund?. Na Instagramie
mozna rowniez umieszcza¢ boomerangi’, tj. przekazy w formie
unikatowej dla tego medium, ktorg stanowig kroétkie, zapetlone

5 M. Marchwicki, Instagram - jak to sie zaczelo?, https://socialpress.pl/2014/11/
instagram-jak-to-sie-zaczelo/ (dostep: 10.04.2018).

6 M. Wilmowski, Facebook kupit Instagram za miliard dolaréw. Czy to faktycz-
nie szaleristwo?, https://gadzetomania.pl/6705,facebook-kupil-instagram-za-
miliard-dolarow-czy-to-faktycznie-szalenstwo (dostep: 10.04.2018).

7 Rosyjski odpowiednik Facebooka.

M. Potowianiuk, Instagram wlasnie wyprzedzit Snapchata o kilka dtugosci...
filmu,  https://www.spidersweb.pl/2016/03/instagram-wideo.html (dostep:
10.04.2018). Poczatkowo byly to materialy o dlugosci do 15 sekund.

9 M. Polowianiuk , ,,To nie zdjecie. To nie gif. To Boomerang”, https://www.spi-

dersweb.pl/2015/10/instagram-boomerang.html (dostep: 10.04.2018).
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filmy, powstale z serii szybko zmieniajacych sie zdjec i tworzone
przy pomocy specjalnie do tego przeznaczonej aplikacji Instagra-
ma. Materialy s3 w portalu dodawane przez aplikacje na urzadzenia
mobilne, gtéwnie smartfony. Do 2015 r. charakterystyczng cecha
zdje¢ w tym medium byl kwadratowy ksztalt, poniewaz aplikacje
wymuszaly takie dociecie fotografii. Obecnie uzytkownik moze
dodawac¢ zdjecia o ksztalcie zgodnym z wlasnymi preferencjamil®,
chociaz kwadratowy format nadal cieszy si¢ najwieksza popular-
noscia. Zdjecia mozna réwniez poddawac innym modyfikacjom,
z ktorych najczestszg jest si¢ nakladanie filtrow.

Charakterystyczne dla Instagrama jest rowniez uzywanie ha-
shtagow, czyli krotkich hasel poprzedzonych znakiem #. Hashtagi
maja na Instagramie kilka waznych funkcji. Pierwsza to persona-
lizowanie tresci przy pomocy unikatowych oznaczen. Druga po-
lega na kontrolowaniu cyrkulacji tresci — dzieki hashtagom da si¢
sprawdzi¢, kto i jak wykorzystywal tresci oznaczone konkretnym
hastem oraz samo hasto. Trzecia wazna funkcja to mozliwos¢ ozna-
czania swoich tresci popularnymi hashtagami tak, aby znalazly sie
wsrod atrakeyjnych materiatéw o szerokim zasiggu.

Instagram powstal z myslg o dzieleniu si¢ fotografiami i jest
uzywany jako narzedzie spolecznosciowe gléwnie przez osoby pry-
watne. Istnieje jednak mozliwo$¢ wykorzystania go takze do réz-
nych form promocji (platnej i z zakresu public relations). W ten
sposob staje si¢ on cennym narzedziem marketingowym dla wie-
lu branz, w ktérych aspekt wizualny odgrywa wazna role, jak np.
branza modowo-urodowa, sportowa czy wnetrzarska. To réwniez
dobre miejsce dla freelanceréw, m.in. fotoreporteréw i fotografow,
ktérzy moga tam prezentowac efekty swojej pracy.

10 M. Potowianiuk, Koniec kwadratowych zdje¢ na Instagramie! Tak, my tez nie
mozemy w to uwierzy¢, https://www.spidersweb.pl/2015/08/instagram-pro-
stokatne-zdjecia.html (dostep: 10.04.2018).
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PROBA BADAWCZA

Autorzy raportu Sotrendera!l, po$§wieconego Instagramowi,
donosza, ze profile Anny i Roberta Lewandowskich otwieraja li-
ste najbardziej popularnych polskich kont na Instagramie. W obu
przypadkach profile stuzg ich wtascicielom gtéwnie do celéw pro-
mocyjnych, chociaz zawierajg tez zdjecia z ich zycia prywatnego.

Profil Roberta Lewandowskiego, pitkarza, kapitana polskiej re-
prezentacji i napastnika Bayernu Monachium, $ledzi ponad 12,6
mln 0s6b'2. Anne Lewandowskg, trenerke personalng i sportsmen-
ke, obserwuje ponad 1,7 mln uzytkownikéw?, co jest bardzo do-
brym wynikiem na polskim Instagramie. Pitkarz komunikuje si¢
w portalu po angielsku, a trenerka personalna gtéwnie po polsku
(czasami stosuje posty dwujezyczne). Zwazywszy na skale popular-
no$ci Lewandowskich, interesujace jest to, jakiego rodzaju mate-
riatéw uzywaja, by budowac i utrzymywac swoja wysoka pozycje
w rankingu.

BADANIE NETNOGRAFICZNE

Punkt wyj$cia badan netnograficznych stanowi analiza tekstu
kultury. W praktyce oznacza to przeniesienie klasycznej analizy
etnograficznej artefaktow do sieci', gdzie badane sa teksty kultu-
ry w postaci cyfrowej. Podobnie jak w klasycznej etnografii, tak-
ze 1 tutaj tekst kultury rozumiany jest szeroko, tzn. nie ogranicza
si¢ jedynie do materialéw pisanych, ale obejmuje rowniez tresci

11 Sotrender, Instagram Trends Polska Marzec 2018. Zestawienie branz, https://
www.sotrender.com/resources/pl/reports/ (dostep: 10.04.2018).

12 Oficjalny profil Roberta Lewandowskiego na Instagramie, _r19, https://www.
instagram.com/_rl9/ (dostep: 10.04.2018).

13 Oficjalny profil Anny Lewandowskiej na Instagramie, annalewandowskahp-
ba, https://www.instagram.com/annalewandowskahpba/ (dostep: 10.04.2018).

14 Por. D. Jemielniak, Netnografia..., op. cit.
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wizualne i audiowizualne. Netnograficzna eksploracja profili Anny
i Roberta Lewandowskich postuzyta do stworzenia ich ogélnych
opisow (patrz ponizej).

+ ANNALEWANDOWSKAHPBA

Anna Lewandowska zamiescila pierwszy post!® na Instagra-
mie 6 sierpnia 2013 r. Nazwa profilu oprocz imienia i nazwiska
zawiera czlon ,hpba”, bedacy skréotem od ,,healthy plan by Ann”

- nazwy strony, bloga i planu dietetycznego sportsmenki'®. Opis
profilu catkowicie koncentruje si¢ na dzialalnosci trenerskiej wia-
$cicielki. Zaraz po jej imieniu i nazwisku podane sg cztery insta-
gramowe profile poswiecone prowadzonym przez nig projektom
(@foods_by_ann, @diet_training_by_ann, @healthycenterbyann,
@babybyann). Dalej wtascicielka w jezyku angielskim informuje,
ze jest trenerka fintess i specjalistka od zywienia. Podaje takze ad-
res mailowy swojej menedzerki. Od publikacji pierwszej fotografii
do konica marca 2018 r. sportsmenka zamies$cita ponad 4,5 tys. po-
stow — glownie zdjec.

Rysunek 1. Ewolucja edytorska postow Anny Lewandowskiej na Instagramie

angi anes 84 @
theticiyensal U
P e— =
cenic@

lviie] R

iczba polubiert- 21 142

Zrédlo: Profil Anny Lewandowskiej, posty z 6.08.2013 (po lewej) i 23.03.2018 (po prawej).

15 Bylo to zdjecie réznych rodzajow pomaranczy pokrojonych w plasterki
i na poléwki, rozlozonych na drewnianej desce kuchennej. Fotografia nie zo-
stala opatrzona opisem ani hashtagami.

16 Oficjalna strona Anny Lewandowskiej, http://www.annalewandowska.com/
(dostep: 10.04.2018).
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Tresci na profilu Anny Lewandowskiej sg bardziej zréznicowa-
ne niz u jej mezaV”. Widoczna jest tez stopniowa profesjonalizacja
profilu, ktéry poczatkowo przypominal konto prywatne, typowe
dla grupy uzytkowniczek fit (dbajacych o wyglad, kondycje fizycz-
ng i diete), a z czasem zaczely si¢ na nim pojawia¢ zdjecia o lep-
szej kompozycji, z dbaloscig o detale i po obrébce technicznej (por.
rys. 1),

+_RL9

Robert Lewandowski dotaczyt® do Instagrama 10 stycznia
2014 r. Pilkarz potwierdzit swoja obecno$¢ w tym medium i za-
inaugurowal w nim swoja publiczng dziatalno$¢ 4 lutego 2014 r.,
zamieszczajac fotografie, na ktorej trzyma w rece kartke z od-
recznie wykonanym napisem ,,Mdj oficjalny profil instagram_rl9”.
Zdjgcie nie ma opisu, ale jest opatrzone trzema hashtagami (#in-
stagram, #official, #rl9). Profil zostal zweryfikowany, co faktycznie
oznacza jego oficjalnych charakter. Nazwa omawianego profilu
sklada sie z inicjalow sportowca i numeru na koszulce, jaki przy-
znano mu w monachijskim klubie. Na profilu nie ma zbyt wielu

17 Mozna tam znalez¢ m.in. zdjecia jedzenia, fotografie z treningdw, grafiki
motywacyjne.

18 ‘W poscie z6.08.2013 r. autorka zamiescita kompozycje zrobiong z dwoch
zdje¢ chleba wlasnego wypieku. W obu przypadkach nie wyglada on atrak-
cyjnie: nie zadbano o kompozycje, deska, na ktdrej utozono pieczywo, jest
podobnej barwy. W poscie z23.03.2018 r. zaprezentowano réwniez chleb
wlasnego wypieku, ale zdjecie przygotowano duzo staranniej. Kompozycje
przemyslano: chleb lezy na desce, ktdrej styl nawigzuje do naturalnych, eko-
logicznych produktow, a jej kolor rézni si¢ od barwy pieczywa.

19 Lewandowski opublikowal zdjecie z treningu druzyny Borussii Dortmund
bez podpisu, ale opatrzone trzema hashtagami (#teamspirit #bvb, #hardwork).
Jest to zdjecie szczegdlne, poniewaz wowczas wiadomo juz bylo, ze pitkarz
opusci Dortmund, jako ze kilka dni wcze$niej podpisal kontrakt z Bayernem
Monachium. Zob: P. Kalisz, Bundesliga. Oficjalnie: Lewandowski w Bayernie!
Najwigkszy transfer w historii polskiego futbolu, http://www.sport.pl/pilka
/1,133812,15224484,Bundesliga__Oficjalnie_Lewandowski_w_Bayernie__
Najwiekszy.html (dostep: 10.04.2018).
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informacji. Opis sklada si¢ z imienia i nazwiska, oznaczenia ,,PL”
wskazujacego na narodowos¢ oraz kilku znakéw graficznych.
W opisie znajduje sie tez unikatowy hashtag #r19, ktéry wykorzy-
stano na Instagramie ponad 63 tys. razy. Informacje o uzytkowniku
zamyka link do sklepu Vistuli — marki odziezowej, ktérg Robert
Lewandowski reklamuje i ktdrej jest ambasadorem. Od momentu
inauguracji konta do konica marca 2018 r. pitkarz zamiescit na swo-
im profilu ponad 950 postow?’.

ANALIZA ZAWARTOSCI

Netnograficzna eksploracja profili Lewandowskich pozwolita
na zbudowanie uzytecznego narzedzia do analizy ich zawartosci®.
Na jej podstawie opracowano kroétki klucz kategoryzacyjny, stuza-
cy do zbadania wyselekcjonowanych postéw. Do analizy wybrano
material z marca 2018 r. - jako najnowszy i odnoszacy si¢ wprost
do cytowanego wczesniej raportu Sotrendera.

Klucz kategoryzacyjny sktadal sie z dwoch czesci — formalnej
i merytorycznej. W formalnej kodowano profil, z ktérego pochodzi
material, date jego zamieszczenia oraz typ (zdjecie, film, boome-
rang). W cze$ci merytorycznej kodowano prezentowany w prze-
kazie obszar zycia wlascicieli profili (kategorie: zycie prywatne,
zycie zawodowe oraz reklama), temat materiatu (kategorie: sport,
jedzenie, rodzina, moda i uroda, biznes, motywacja) i sposéb jego
prezentacji. Cze$¢ ta obejmowata najwigksza liczbe kategorii (kate-
gorie: wlasciciel profilu, wlasciciel profilu z dzieckiem, Lewandow-
scy razem, Lewandowscy z dzieckiem, wladciciel profilu z innymi
osobami — nie dotyczy meza/zony i dziecka — produkty/przedmioty
oraz grafika/infografika).

20 Gloéwnie zdje¢, ale tez krotkich filméw (najczesciej z meczéw i trenin-
géw). Tematem zdjec jest przede wszystkim sportowa aktywnos¢ Roberta
Lewandowskiego.

21 Zob: G. Ross, Interetacja materialéw..., op. cit.
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+ MATERIALY WIZUALNE NA PROFILU
ANNALEWANDOWSKAHPBA

W ciagu analizowanego miesigca Anna Lewandowska opubli-
kowata na swoim profilu 93 materialy wizualne, $rednio 3 dziennie,
nie odnotowano zadnego dnia bez postu?2. Publikuje ona zatem
materialy systematycznie i sg to tresci zréznicowane tematycznie,
gltéwnie zdjecia (85; filméw na profilu odnotowano tylko 8), do-
tyczace przede wszystkim zycia zawodowego (43 zdjecia; o Zyciu
prywatnym traktowalo 7 zdje¢, 8 materialéw miato charakter rekla-
mowy?®). Az w 27 przypadkach trudno bylo jednoznacznie okreli¢,
czy sportsmenka prezentuje na zdjeciu swoje zycie prywatne, za-
wodowe czy tez promuje produkt. Dotyczylo to przede wszystkim
zdje¢ samej Anny Lewandowskiej oraz niektdrych zdjec¢ jedzenia
prezentowanych na profilu.

Najczestszym tematem materiatéw uzytkowniczki bylo jedzenie
(27 postow), ktore przewaznie zawieraly lokowanie marki wlasnej
trenerki ,Foods by Ann”. Kolejny popularny temat to moda (22
materialy), obejmujacy zwykle prezentacje réznych stylizacji Anny
Lewandowskiej — sportowe, codzienne i biznesowe. Biznesowi uzyt-
kowniczka poswiecita 10 postow, zwigzanych z wprowadzaniem
na rynek jej najnowszego projektu, czyli aplikacji mobilnej ,,Diet
& Training by Ann’, oraz promocja centrum sportowo-dietetyczne-
go ,Healthy center by Ann”. Tylko 5 materialéw dotyczylo rodziny
(gtéwnie zdjecia whascicielki profilu z corka?*). Dwa zdjecia zawie-
raly kompozycje z hastami motywacyjnymi. Kilka zdje¢ ma nie-
dookreslong tematyke, jak np. zdjecie kawy i tulipanéw lezacych

22 Najwigcej postow uzytkowniczka zamiescila pierwszego dnia marca, bo az 5.
Dwukrotnie zdarzylo sie, ze pojawily sie tylko dwa materialy.

23 ‘W badanym okresie do mediéw trafila kampania marki Calzedonia, ktdrej
Lewandowska jest ambasadorka. Na profilu pojawito si¢ kilka fotografii z se-
sji, w ktorej wziela udzial, oraz z planu zdjgciowego. Sportsmenka pokazata
takze na Instagramie okladke magazynu ,Gala’, na ktorej widaé jg w rajsto-
pach Calzedonii. Lewandowska jest takze ambasadorkg marki wody mine-
ralnej Kinga Pieninska. Na swoim profilu w marcu zamiescila 2 zdjecia z tym
produktem.

24 Jedli jednak pojawia sie post z Klara Lewandowska, to nigdy nie widacé jej
twarzy.
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na stole, ktdre zostalo zamieszczone 8 marca. Jedynie opis wskazuje,
ze chodzi o Dzien Kobiet. Dominujacy sposdb prezentacji tema-
tu polega na wykorzystaniu wizerunku samej Anny Lewandow-
skiej (30)%. Produkty i inne przedmioty sg gtéwnymi elementami
26 zdjec¢?¢. Uzytkowniczka nie stroni rowniez od oznaczania (czy-
li umieszczenia bezposrednio na materiale graficznym znacznika
z innym profilem w tym medium) os6b i marek na Instagramie?’.
Nie ma oficjalnych informacji na temat wspoétpracy lub kontraktow
reklamowych z tak lansowanymi markami. Jednak mozna uznac,
ze dziala w tym przypadku jak influencer (osoba znaczaca w sieci,
majaca wplyw na okreslong grupe konsumentéw). I najwyrazniej
tak jest to odbierane przez uzytkownikow?.

25 Pieciokrotnie wystepuje z cérka, raz z mezem, raz z cala rodzing. Zdjecia
trenerki z innymi osobami zostaly zamieszczone 23 razy (gléwnie ze wspot-
pracownikami). Inne osoby pojawily si¢ samodzielnie w materiatach na pro-
filu 5 razy, w tym m.in. raz sam Robert Lewandowski z produktami ,,Foods
by Ann’, a poza tym m.in. osoby, ktére korzystaly z planu dietetycznego tre-
nerki i osiggnely sukces.

26 Glownie stylizowane zdjecia zdrowego jedzenia. Najcze$ciej materialy te za-
wierajg lokowanie produktéw linii ,,Foods by Ann”. Pojawilo sie tez kilka
okladek czasopism z Anng Lewandowska oraz wspomniana juz nagroda
dla influencerki roku. Dwukrotnie zamieszczono tez grafiki — konkursowg
i promujacy aplikacje trenerki. Na obydwu materiatach byt tez widoczny jej
wizerunek.

27 Lewandowska w ten sposéb oznacza przede wszystkim konta marek odzie-
zowych, sportowcow imedidw lifestylowych. Poza tym na wielu zdjeciach
prezentuje odziez konkretnych marek - najczesciej sportowych, takich jak
Adidas czy Puma.

28 Na poczatku marca Anna Lewandowska pochwalita sie, Ze zostala influen-
cerkg roku. Na sportsmenke gltosowali internauci, a tytul przyznala jej Fun-
dacja ,,Sukces pisany szminkg’, organizujaca konkurs. Zob: M. Dragan, Anna
Lewandowska zgarnela prestizowg nagrode. Po odbior wystata mame, https://
kobieta.wp.pl/anna-lewandowska-zgarnela-prestizowa-nagrode-po-odbior-
wyslala-mame-6225824619600001a (dostep: 10.04.2018).
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+ MATERIALY WIZUALNE NA PROFILU _ RL9

Robert Lewandowski zamie$cit w badanym okresie 13 zdjec¢?
i zadnego materiatu filmowego (w ogdle korzysta z tej formy spo-
radycznie). To oznacza, ze pitkarz publikuje na swoim profilu
znacznie mniej materialéw niz zona i robi to tez dos¢ nieregularnie.
Wigkszos¢ zdje¢ dotyczyta pracy sportowca (9), trzy obrazowaty
dzialania reklamowe3?. W dwdch przypadkach trudno byto okresli¢
charakter materialu. Dominujacym tematem postow Lewandow-
skiego jest sport (8). Raz na zdjeciach pojawila si¢ rodzina. Foto-
grafie dotyczace mody trafity na profil 4 razy i byly to niesportowe
stylizacje uzytkownika - niektére zwigzane z Vistulg. Jedno zdjecie
taczyto si¢ z biznesem i dotyczyto uruchomienia aplikacji Anny
Lewandowskiej. Zwykle na fotografiach byt sam Lewandowski (10
na 13 zdje¢; 1 zdjecie z Zong; 1 zdjecie z innymi sportowcami). Raz
na profilu pojawilo si¢ zdjecie, ukazujace lezacy na stole numer ma-
gazynu ,,Elle Man” z pitkarzem na okladce.

+ INSTAGRAMERKA 1 SPORTOWIEC

Na podstawie analizy zawarto$ci materialéw z jednego mie-
sigca na profilach Anny i Roberta Lewandowskich mozna wysnué
wniosek, ze Anna Lewandowska stanowi przyktad wytrawnej in-
stagramerki. Bardzo dobrze zna to medium spolecznosciowe i po-
trafi je uzywac do realizacji celow biznesowych. Zawartos¢ profilu
trenerki cechuje sie umiarkowanym zréznicowaniem i koncentruje
sie na dwdch zasadniczych tematach - sporcie i Zywieniu, co kore-
sponduje z dziatalno$cig biznesows, ktorg Lewandowska prowadzi.
Profil annalewandowskahpba agreguje wszystkie tematy. Zawiera
tez lekkie posty lifestylowe i zdjecia rodziny, ktére maja ociepla¢
jej wizerunek i zbliza¢ do uzytkownikéw. Poza tym sportsmenka

29 Najwiecej — bo az 3 zdjecia — zamie$cit 28 marca 2018.
30 Prezentowano marki Vistula (odziez), Oshee (napoje) oraz Huawei
(smartfony).
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czuwa nad profilami swoich projektéw zwigzanych z treningami
i zywieniem. Wszystkie one sg prowadzone na wysokim pozio-
mie, a krzyzowa promocja pomiedzy tymi kontami jest stosowana
zgodnie z regulami sztuki. Robert Lewandowski uzywa natomiast
Instagrama incydentalnie do prezentowania zdj¢¢ ze sportowych
zmagan oraz jako no$nik reklamy dla marek, z ktérymi wspdtpra-
cuje. Dotad mozna wysnu¢ wniosek, ze Lewandowski na Instagra-
mie to po prostu pitkarz, ktéry od czasu do czasu co$ reklamuje,
a Lewandowska to sprawna bizneswoman, dla ktérej Instagram jest
narzedziem marketingowym.

ANALIZA DYSKURSU

Zaprezentowana analiza zawarto$ci pozwolita na dos¢ precy-
zyjne opisanie materiatow zamieszczanych na badanych profilach.
Dzieki jej wynikom mozna ustali¢ ogélny obraz, wskaza¢ dziala-
nia najbardziej typowe i popularne. Gdyby jednak ograniczy¢ ana-
lize materiatéw tylko do badania ta metoda, jej stabosciag w tym
kontekscie okazaloby sie, ze dzialania mniej typowe i wyjatkowe
kodowane bylyby zwykle w kategorii ,,inne” w celu unikniecia
nadmiernego rozbudowania klucza. A bez nich obraz badanego
przypadku nie bedzie pelny. Stad wazne jest, aby takie wtasnie
przypadki materialéw wizualnych (tj. tresci skrajne i nietypowe)
poddac analizie dyskursu, ktorej wyniki dopelnig zakres uzyska-
nych wczesniej rezultatow. W tym przypadku bedzie to metoda,
ktéra Gillian Rose okresla jako ,,analize dyskursu I”. Skupia si¢ ona
na przedstawieniach wizualnych i tekstach werbalnych, nie za$
na praktykach, ktére te przedstawienia pociagajg>.

31 G. Ross, Interetacja materiatow..., op. cit., s. 178.
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+ LEWANDOWSKA SPOLECZNIE

W kontekscie omawianego badania z materiatéw na profilu
Anny Lewandowskiej wyodrebniono do analizy dyskursu dwa zdje-
cia, z 21 i 22 marca (patrz rys. 2).

Rysunek 2. Dziatalnos¢ spoteczna Anny Lewandowskiej na Instragramie

Zrédlo: Profil Anny Lewandowskiej, posty z 21.03.2018
(po lewej) 1 22.03.2018 (po prawe;j).

Z opisu pierwszego zdjecia (rys. 2 po lewej) mozna si¢ do-
wiedzieé, ze zostalo ono zamieszczone z okazji Swiatowego Dnia
Zespolu Downa. Lewandowska informuje jednoczesnie o swoim
udziale w akgji opatrzonej hashtagiem #LiniaProsta®. Trenerka do-
daje, ze wlacza sie w akcje jako prezes Olimpiad Specjalnych, kto-
rych gtéwnym celem jest organizowanie aktywnosci sportowych
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng®. To zdjecie Lewan-
dowskiej rdzni si¢ od tych, na ktérych promuje marki lub reklamuje

32 Jest to spolecznosciowy projekt sponsorski, majacy na celu wsparcie zbiorki
$rodkéw na mieszkania chronione dla dorostych o0séb z niepelnosprawno-
$cig intelektualng. Linia prosta narysowana na dloni sportsmenki nawig-
zuje do charakterystycznej linii papilarnej na dloniach oséb z zespotem
Downa. Kanal telewizyjny Lifetime zobowiazal si¢ do wplacenia na pro-
jekt 5zl zakazde zdjecie dloni znarysowana linig oraz stosownym hash-
tagiem. Zob: Co oznacza pojedyncza linia prosta na dloni?, https://zdrowie.
radiozet.pl/Choroby/Swiatowy-Dzien-Zespolu-Downa-Akcja-Linia-Prosta-i-
Kolorowe-Skarpetki (dostep: 10.04.2018).

33 Informacje podstawowe, http://www.olimpiadyspecjalne.pl/informacje-pod-
stawowe (dostep: 10.04.2018).
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swoje produkty. Wyglada na nim bowiem skromnie, jej ubranie ce-
chuje prostota i brak logotypéw. Zdecydowanie na pierwszym pla-
nie znajduje si¢ dlon z czarng linig, co przyciaga uwage.

Na drugiej fotografii (rys. 2 po prawej) Anna Lewandowska
trzyma na rekach kilkuletniego, rozesmianego chlopca. Za nimi
sa dwa, stojace obok siebie banery typu roll up. Baner po prawej
jest czerwony i promuje Olimpiady Specjalne, natomiast po lewe;j
ma kolor niebieski i dotyczy Olimpiad Specjalnych dla miodych
sportowcow. Z opisu zdjecia mozna si¢ dowiedzie¢, ze post wig-
ze si¢ z akcja opatrzong hashtagiem #GrajmyRazem. Jej celem jest
dotarcie do Polakéw z misja Olimpiad Specjalnych34. Zdjecie zo-
stalo zrobione podczas prac nad kampania dotyczacg tego tematu.
Podobnie jak w przypadku poprzedniego postu, tak i tutaj Anna
Lewandowska pozostaje skromna i nie przystania swoim wizerun-
kiem gtéwnego tematu zdjecia. Opisywane fotografie nalezy uzna¢
za dosé¢ nietypowe, odbiegajace od wzorca dominujgcego na jej In-
stagramie. Ale zagadnienia spoleczne regularnie wracaja, co ozna-
cza, ze poza dzialalnoscig biznesowg stale poswieca si¢ ona réwniez
aktywnosci spoteczne;j.

+ LEWANDOWSKI PO GODZINACH

Z materialéw na profilu Roberta Lewandowskiego wyodrebnio-
no do analizy dyskursu dwa zdjgcia, opublikowanego 6 i 20 marca
(patrz rys. 3).

Robert Lewandowski 6 marca zamie$cil na Instagramie swo-
je zdjecie z podpisem po angielsku ,,Przyjemny dzien w gérach”
i emotikonem symbolizujagcym rado$¢. Nie jest to zdjecie stylizo-
wane, co zdradzajg przybrudzone buty. Lewandowski stoi na chod-
niku, za nim wida¢ lekko rozmazany parking, brudna droge, jakie$
kontenery lub przenos$ne toalety i kilkoro przechodniéow w od-
dali. Widac tez uliczng lampe, ktéra swieci, mimo ze jest jasno.

34 #GrajmyRazem, http://olimpiadyspecjalne.pl/grajmyrazem (dostep:
10.04.2018).
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Na dalszym planie znajduje si¢ skocznia narciarska, drzewa, a da-
lej géry. Omawiana fotografia nie nalezy jednak do klasycznych
ujec z gor, jakich pelno w sezonie na Instagramie - takich z pigkna
pogoda, biekitnym niebem i o$lepiajaco bialym $niegiem. Mimo
niezbyt sprzyjajacych okolicznosci przyrody pitkarz si¢ usmiecha
i patrzy prosto w obiektyw.

Rysunek 3. Wizerunek prywatny Roberta Lewandowskieego na Instragramie

@,, - =

Zré6dlo: Profil Roberta Lewandowskiego, posty z 6.03.2018
(po lewej) 1 20.03.2018 (po prawej).

Druga fotografia opatrzona zostata tylko dwoma emotikonami
symbolizujacymi storice. Lewandowski stoi na tarasie jakiegos bu-
dynku. Prawg reka niedbale opiera si¢ o szklang barierke. Lewa po-
kazuje kciuk, uniesiony w gore. Usmiecha sie. Za nim widac¢ czes¢
Wroclawia. Pogoda jest piekna, niebo blekitne, §wieci stonce. Le-
wandowski i wszystkie przedmioty na zdjgciu rzucajg dlugie cienie.
Nad budynkami wida¢ unoszacg si¢ warstwe smogu. I ponownie
buty sg tym elementem, ktéry zwraca uwage. Maja biale sznuréw-
ki i wyrazny znak Nike. Na lewym bucie jest tez co$ czerwonego.
Moze to by¢ tasiemka, metka albo plastikowy zacisk. Trudno po-
wiedzie¢, gdyz zdjecie nie cechuje si¢ zbytnia ostroscig. I co cie-
kawe, to wlasnie tym czerwonym detalem bawig si¢ uzytkownicy
komentujacy zdjecie, snujac przypuszczenia, co to moze by¢.

Bohater obu zdjg¢ zdaje si¢ bardzo dobrze czu¢ w czarnym, nie-
zobowiazujacym stroju. Chociaz na ogdt prezentuje si¢ w sporto-
wych, kolorowych ubraniach, opatrzonych licznymi logotypami,
albo w eleganckich garniturach od Vistuli. Na zdjeciach pewnie
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patrzy w obiektyw, u$miecha si¢ i to bez wzgledu na okolicznosci
przyrody. Mozna domniemywac, ze tak wglada Robert Lewandow-
ski po godzinach.

OBRAZ PIERWSZE] PARY INSTAGRAMA

W studium przypadku analizy wizerunku Anny i Roberta Le-
wandowskich na Instagramie zastosowano trzy metody i techniki
badawcze. Ich wykorzystanie pozwolilo uzyska¢ mozliwie wyczer-
pujace odpowiedzi na postawione pytania, ktére dotyczyly zarow-
no wymiaru ilo$ciowego (tj. czestotliwosci publikacji materialow
wizualnych), jak i jako$ciowego (tj. typéw zamieszczanych mate-
rialéw, ich tematyki, a wreszcie podobienstw i roznic pomiedzy
oboma profilami) wizerunku badanych. Netnografia wykorzystana
jako metoda eksploracyjna pozwolila na wyznaczenie obszaru ba-
dawczego oraz stworzenie narzedzia do pracy w kolejnym etapie.
Analiza zawarto$ci, przeprowadzona w oparciu o klucz kategoryza-
cyjny, umozliwita do$¢ szczegdlowe i systematyczne opisanie publi-
kowanych materiatéw. Analiza dyskursu wybranych komunikatéw
wizualnych, wyselekcjonowanych przy okazji analizy zawartosci,
stanowiacych przypadki nietypowych dziatan komunikacyjnych,
dopelnita z kolei zakres uzyskanych rezultatéw, a jej pominiecie
mogloby zaburzy¢ trafnos¢ formulowanych w rezultacie badania
wnioskow.
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